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1. Introduccio

Aquest document conté una breu descripcid dels accessos a recursos que proporciona la Direccid
General de Tecnologies de la Informacid i les Telecomunicacions, imprescindibles per al treball en els
centres docents.

2. Accés a ltaca

ITACA és el projecte d'Innovacié Tecnologica Administrativa per a Centres i Alumnat de la Conselleria
d'Educacid.

ITACA és un sistema d'informacié centralitzat que connecta a tots els membres que formen part del
sistema educatiu valencia (centres, docents, families).

La URL d'accés a ITACA1 per a membres de I'equip directiu i personal d'administracio, és:

https://itaca.edu.gva.es/

La URL d'accés a ITACA3 per a membres de I'equip directiu i personal d'administracid, és:

https://itaca3.edu.gva.es/escriptori/

El modul docent (MD2) d'ITACA permet realitzar en linia totes les tasques propies del professorat
com, per exemple, gestionar faltes d'assisténcia o qualificacions, de manera sincronitzada amb
ITACA i amb la Web Familia.

La URL d'accés al MODUL DOCENT (MD2) d'ITACA és:

https://docent.edu.gva.es

La primera vegada que s'accedisca tant a ITACA com al MD2, haura de prémer sobre Recordar
contrasenya i triar I'opcid Recuperar contrasenya per preguntes de seguretat.

L'usuari haura d'introduir la segiient informacio:
e DNI/NIE
e Data de naixement
e Codide recuperacié de la contrasenya:

— 6 ultims digits del DNI (si el canvi es realitza préviament al cobrament de la primera
nomina)

- 6 ultims digits del compte bancari (després del cobrament de la primera nomina)
També és possible accedir mitjancant certificat digital o cl@ve, aixi com amb la Identitat Digital.

Per a accedir per primera vegada amb I'opcié de la Identitat Digital, necessitarem conéixer el correu
electronic i la contrasenya o clau inicial assignada de la nostra Identitat Digital.


https://itaca.edu.gva.es/
https://itaca3.edu.gva.es/escriptori/
https://docent.edu.gva.es/

En el cas del personal no docent, la direccid del centre disposa de la possibilitat de consultar aquesta
identitat des del modul de Gestié Académica d'itaca, en I'apartat Informes -> CDC - > Identitat digital
no docents del centre.

El personal docent pot consultar aquesta informacié a través de I'escriptori d'ITACA
(https://acces.edu.gva.es/escriptori/?lang=va) > Dades personals (1) > Identitat Digital (2) i també,
si disposa de certificat digital, a través d'OVIDOC (https://ovidoc.edu.gva.es/ovidoc/) > Dades
personals > Identitat Digital.
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Una vegada coneguem la nostra Identitat Digital haurem de canviar la contrasenya (4). Per a aix0
introduirem el nostre correu electronic i la contrasenya o clau inicial assignada de la nostra Identitat

Digital (3).

A continuacid, introduirem i confirmarem la nova contrasenya d'accés.

[ .

Una vegada establida la nova contrasenya, ja podrem accedir a través de la nova opcio de la
Identitat Digital.


https://acces.edu.gva.es/escriptori/?lang=va
https://ovidoc.edu.gva.es/ovidoc/

Més informacio sobre ITACA disponible en:

https://portal.edu.gva.es/itaca/

3. Id. digital i correu electronic corporatiu (@edu.gva.es)

Tot el personal de centres educatius de la Generalitat Valenciana (funcionaris de carrera i funcionaris
interins) compta amb una ldentitat Digital. Aquesta es defineix com un conjunt de caracters que
identifiquen als docents, no docents i a I'alumnat dins de I'entorn en linia de la Conselleria
d'Educacié. En el cas dels docents i no docents, es troba vinculada amb un compte de correu de la
forma n.cognomlcognom2@edu.gva.es amb servidor de Microsoft Outlook. Aquesta identitat no ha
de ser sol-licitada, siné que la seua alta es gestiona automaticament.

PER A CONEIXER LA CONTRASENYA INICIAL

e Através d'ITACA3 https://itaca3.edu.gva.es/ (veure apartat 2)

e Através d'OVIDOC https://ovidoc.edu.gva.es/ (veure apartat 5)

PER A ACCEDIR AL CORREU ELECTRONIC (@edu.gva.es)

L'accés a aquest servei s'ha de realitzar a través de la seglient adrega d'Internet:
https://outlook.office.com

Més informacio disponible en:
Correu

Centre Digital Col:laboratiu

Guia per a docents de centres que encara no sén CDC

Guia per a docents de centres CDC

El compte de correu, la contrasenya inicial assignada, aixi com la seua clau de recuperacid i la data
de naixement, constitueixen la Identitat Digital (ID). El personal docent pot consultar-la en
|'escriptori d'ITACA 3 (Dades de I'usuari) i, si disposa de certificat digital, també en OVIDOC (Dades
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personals, Identitat Digital). El personal no docent I'haura d'obtindre mitjancant I'equip directiu del
centre.

4. Accés a Aules

Aules és un lloc destinat a I'aprenentatge en linia (e-learning), amb vocacié d'universalitat, senzillesa
i accessibilitat des de qualsevol dispositiu. Hi ha un accés diferenciat segons I'ensenyament.

Els usuaris s'identifiquen amb el seu usuari i contrasenya d'ITACA. Més informaciod sobre Aules i
accés:

https://portal.edu.gva.es/aules/

5. OVIDOC - Oficina virtual docent (sols docents)

L'Oficina Virtual per a docents de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport (OVIDOC) és la
plataforma electronica a través de la qual els docents de la GVA, poden accedir a la seua informacio,
serveis i tramits electronics que els afecten, aixi com al rebut de la seua nomina, certificat IRPF, etc.

La URL d'accés és:

https://ovidoc.edu.gva.es/

Els docents s'identifiquen amb usuari i contrasenya d'ITACA. També és possible I'accés mitjancant
certificat digital o cl@ve.

Disposar de certificat digital o cl@vefirma és imprescindible, perqué molts tramits que se sol-liciten a
través d'OVIDOC requereixen la signatura electronica de la sol-licitud. Per a obtindre un certificat
digital de I'ACCV (Agencia de Tecnologia i Certificacié Electronica de la Generalitat), cal dirigir-se a un
PRU o Punt de Registre d'Usuari (https://www.accv.es/encuentra-tu-pru/).

Per a informacio sobre cl@vefirma:

http://clave.gob.es/clave Home/dnin.html

Més informacid sobre OVIDOC:

https://portal.edu.gva.es/ovidoc/

6. Consulta rebut nomina
6.1. Personal docent

Des d'OVIDOC > Retribucions/Certificats és possible obtindre els rebuts de les nomines, consultar la
retencio IRPF aplicada i les dades bancaries. També és possible la descarrega de certificats de
retencions i altres certificats de MUFACE:

https://ovidoc.edu.gva.es/
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https://sway.office.com/BXHUfqCtnkWxqTnN#content=akAWTsnzBicy!P

6.2. Personal no docent
Pot consultar el rebut de la nomina a través del seglient enllag:

https://hisenda.gva.es/va/web/presupuestos/recibonomina

identificant-se mitjancant certificat digital.

Per qliestions de seguretat i privacitat, es recomana tancar el navegador (no la pestanya) una vegada
realitzada la consulta, amb la finalitat de tancar la sessié amb |'aplicacié.

En tots dos casos, les incidéncies o consultes sobre la informacié que figura en el rebut de la nomina,
hauran de dirigir-se al servei de nomines de la corresponent Direccid Territorial mitjangant un tramit
Z.

https://sway.office.com/BXHUfqCtnkWxqTnN#content=zeA4AarITf819M

7. Accés a PortalEdu

PortalEdu és la plataforma d'allotjament dels llocs web dels centres educatius, aixi com d'alguns
projectes com per exemple Aules, Telematricula, gvait3du... Les persones encarregades de |'edicid
del portal del seu centre, accediran amb la seua identitat digital (@edu.gva.es). Préviament han
d'haver sigut habilitades (sincronitzades) en PortalEdu per la direccié del centre. PortalEdu pren les
dades de personal que figuren a Itaca.
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Informacio sobre I'accés a PortalEdu:

https://portal.edu.gva.es/portal/va/recuperar-contrasena-portaledu-va/

Més informacié sobre PortalEdu:

https://portal.edu.gva.es/

8. Accés a SAl

En el SAI (Suport i Assisténcia Informatica) per a centres educatius dependents de la Generalitat
Valenciana, se centralitzen els serveis de suport i assistencia informatica que ofereix la Conselleria
d'Educacié, Cultura i Esport.

Davant qualsevol incidéencia informatica o problema d'accés a les aplicacions indicades haura de
posar-se en contacte amb el SAl d'EDUCACIO creant una sol-licitud de servei (tiquet) a través de
I'aplicacio “gvaSAl” (https://gvasai.edu.gva.es/) o contactar telefonicament amb aquest servei a
través del teléfon 961.207.685.

Els usuaris s'identifiquen amb el seu usuari i contrasenya d'ITACA. Més informacio sobre el SAI
(informacio, guia, accés) disponible en:

https://portal.edu.gva.es/sai/

Enquesta satisfaccid guia
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