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1. NORMATIVA
1.1. LLEI ORGANICA

LLElI ORGANICA 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals. [BOE 06/12/2018]

LLEI ORGANICA 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccid a la infancia i a I'adolescencia. [BOE 23/07/2015]

LLEI ORGANICA 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. [BOE 31/03/2015]
(articles 235 i 236 pels quals es modifica i actualitza I'article 510)

LLEl ORGANICA 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes [«BOE» 71, de 23-3-2007.]

LLEI ORGANICA 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid
Integral contra la Violencia de Genere. [BOE 29/12/2004]

1.2. LEGISLACIO

LLEI 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties
de la infancia i I'adolescéncia. [DOGV 24/12/2018]

LLEI 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat , d'igualtat de les
persones LGTBI. [DOGV 03/12/2018]

LLEI 9/2018, de 24 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei
11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'estatut de les persones amb
discapacitat. [DOGV 26/04/2003]

LLEI 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del
dret a la identitat i a I'expressié de genere en la Comunitat Valenciana. [DOCV
11/04/2017]]

LLEI 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la
Violéncia sobre la Dona en I'Ambit de la Comunitat Valenciana. [DOCV
28/11/2012]
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LLEI 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d'Autoritat del
Professorat. [DOCV 10/12/2010]

LLEI 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les
Persones amb Discapacitat. [DOGV 11/04/2003]

LLEI 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat, per a la Igualtat entre Dones i
Homes. [DOGV 04/04/2003]

1.3. DECRETS
DECRET 252/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de

lorganitzacié i el funcionament dels centres publics que imparteixen
ensenyaments d’Educacié Secundaria Obligatoria, Batxillerat i Formacio

Professional.

DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen
els principis d'equitat i d'inclusid en el sistema educatiu valencia. [DOGV
07/08/2018]

DECRET 30/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la
declaracié de Compromis Familia-Tutor entre les families o representants legals
de l'alumnat i els centres educatius de la Comunitat Valenciana. [DOCV
19/02/2014]

DECRET 136/2012, de 14 de setembre, del Consell, pel qual modifica el
Decret 233/2004, de 22 d'octubre, pel qual es va crear I'Observatori per a la
Convivéencia Escolar en els Centres de la Comunitat Valenciana. [DOCV

DECRET 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivéncia en els
centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i
deures de l'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal
d'administracié i servicis [DOCV 09/04/2008]17/09/2012]

DECRET 2/2008, d'11 de gener, del Consell, pel qual es modifica el Decret
233/2004, de 22 d'octubre, pel qual es va crear I'Observatori per a la Convivencia
Escolar en els Centres de la Comunitat Valenciana, adaptant-lo a la nova
estructura del Consell. [DOCV 15/01/2008]



A . r INSTITUT D'EDUCACIO SECUNDARIA IFACH
% GENERALITAT Unio Europea .
\Q\ VALENCIANA Fons Social Europeu ft':’ SEEAR - EEiEioon curuns - e e

Conslleria dEducacié, L’FSE inverteix en el teu futur
Investigecié, Cultura i Esport

tigec

DECRET 233/2004, de 22 d'octubre, del Consell de la Generalitat, pel qual
es crea |I'Observatori per a la Convivencia Escolar en els Centres de la Comunitat
Valenciana. [DOCV 27/10/2004]

1.4. ORDRE

ORDRE 20/2019, de 30 dabril, de la Conselleria d'Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es regula I'organitzacié de la resposta
educativa per a la inclusié de l'alumnat en els centres docents sostinguts
amb fons publics del sistema educatiu valencia. [DOCV 03/05/2019]

ORDRE 3/2017, de 6 de febrer, de la Conselleria d’Educacio, Investigacio,
Cultura i Esport, per la qual es constitueixen les unitats d’atencié i intervencié del
Pla de prevencié de la violéncia i promocio de la convivencia (PREVI) i s’estableix

el procediment per al seu funcionament.

ORDE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i
Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula I'elaboraci6 dels plans de
convivencia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s'estableixen
els protocols d'actuacié i intervencié davant de suposits de violéncia escolar.
[DOCV 01/08/2014]

ORDRE 8/2011, de 19 de maig, de la Conselleria de Solidaritat i
Ciutadania, per la qual es regula l'acreditaci6 de la figura de mediacio
intercultural i el Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat Valenciana.

ORDE 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d'Educaci6é i de la
Conselleria de Benestar Social, per la qual s'implanta el Full de Notificacié de la
possible situacié de desproteccié del menor detectada des de I'ambit educatiu a
la Comunitat Valenciana i s'establix la coordinacié interadministrativa per a la
proteccié integral de la infancia. [DOCV 27/05/2010]

ORDE de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d'Educacio, per la
qual es regula la notificacié de les incidencies que alteren la convivéncia escolar,
emmarcada dins del Pla de Prevencié de la Violéencia i Promocié de la
Convivéencia en els centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI). [DOCV
28/09/2007] (PREVI)



% SENE AT Uni6 Europea INSTITUT D'EDUCACIO SECUNDARIA IFACH
;; Av. Casa Nova, 7 -03710 CAl acant)

\Q\ VALENCIANA Fons Social Europeu E ft':’ SRR ;"‘g‘;‘m"é‘?m“““’“ ﬁ 960 E1.8 ” s
Cor http://iesifach.gva.e

nsolloria d Educacis, L’FSE inverteix en el teu futur
Investigacié, Cultura i Esport

1.5. RESOLUCIO

RESOLUCIO de 27 de juliol de 2020, de la Direccié General d'Inclusié
Educativa per la qual s'autoritza la continuitat i es regula el funcionament de la
unitat educativa terapéutica/hospital de dia infantil i adolescent, ubicada en el
centre especific public d'educacié especial Castell Vell de Castell6 de la Plana,
per a la resposta integral a l'alumnat amb necessitats educatives especials
derivades de trastorns greus de salut mental, per al curs escolar 2020-2021 /

Annex (Conformitat familiar).

RESOLUCIO de 13 de juny de 2018, de la Conselleria d'Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica, per la qual es dicten instruccions i orientacions d'atencidé sanitaria
especifica en centres educatius per a regular I'atencié sanitaria a I'alumnat amb
problemes de salut cronica en horari escolar, l'atenci6é a la urgéncia, aixi com
I'administraci6 de medicaments i l'existéncia de farmacioles en els centres
escolars. [DOGV 18/06/18]

RESOLUCIO de 5 de juny de 2018, de la Conselleria d'Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es dicten instruccions i orientacions per
a actuar en l'acollida d'alumnat nouvingut, especialment el desplacgat, als centres
educatius de la Comunitat Valenciana. [DOGV 11/06/2018]

RESOLUCIO conjunta d'11 de desembre de 2017 de la Conselleria
d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica per la qual es dicten instruccions per a la deteccié i
I'atencidé preco¢ de l'alumnat que puga presentar un problema de salut
mental. [DOGV 22/12/2017]

1.6. INSTRUCCIONS

Instruccié del 15 de desembre de 2016, del director general de Politica
Educativa, per la qual s'estableix el protocol d'acompanyament per a garantir el
dret a la identitat de génere, I'expressié de genere i la intersexualitat. [DOCV
27/12/2016]
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Instruccié de 14 d'octubre de 2014, de la Direcci6 General d'Innovacio,
Ordenacié i Politica lingtiistica sobre I'actualitzaci6 dels Plans de Convivéncia en
els centres educatius.

2. INTRODUCCIO
2.1. La complexitat de la convivéncia a I'Institut

En els ultims anys, la convivéncia en els centres educatius, i el nostre
institut no és una excepcid, s'ha convertit en un apartat complicat de la vida
educativa. L'augment de conductes d'indisciplina, disrupcions o dificultats per
mantenir I'ordre necessari pel desenvolupament de les classes és un fet evident.
Aixi mateix, sbn cada vegada més frequents els casos d'insults, agressions,

maltractaments, abusos, etc.

El deteriorament de la convivencia a l'institut es deu a diversos factors o
variables i no sempre pot abordar-se des de I'ambit escolar. Els centres educatius

no sén més que el reflex de la societat en la qual conviuen.
2.2. Factors que influixen en la convivencia dins I'ambit escolar:
a) El tipus de societat en la qual es desenvolupa el nostre alumnat.

b) La cultura i els valors subjacents que es transmeten des del context social.
Ara com ara, el que predomina no son precisament els valors de llibertat, justicia,
respecte, responsabilitat, tolerancia, solidaritat, sind6 més aviat el conformisme,

el “tot val”, la cerca de riquesa sense que importen els mitjans utilitzats, etc.

c) L'entorn familiar i els valors que es transmeten en aquest. El concepte de
familia i el prototip de familia han canviat. Existeix un us diferent del temps en el
nucli familiar que condiciona la socialitzaci6 dels fills. La falta de temps i el treball
dels pares comporta que es deleguen en els centres educatius funcions que sén
especifiques de la familia. La familia és la primera institucié educativa, entenent
educacié com “saber estar’, “saber conviure”, “saber comportar-se”, etc. Es
necessari que la familia participe, s'implique en I'educacié dels fills i que no
desenvolupe actituds que siguen contradictories a les del centre educatiu.
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d) Els mitjans de comunicacio i la seua influéncia en els models de comportament
davant determinades situacions, aixi com les seues propostes de resolucio de
conflictes, o els valors i contravalors que transmeten En molts mitjans de
comunicacié és facil trobar programes que exalten valors contraris a la
convivéncia, que exalten la rivalitat; programes en els quals preval la grolleria;
programes en els quals es repeteix la visio del “tot val” per a aconseguir la fama,

I'éxit i els diners.

e) L'entorn escolar en el qual se solen produir contradiccions evidents i, no
obstant aix0, no haurien d'existir discrepancies entre el que es diu i el que es fa,
entre el que s'exigeix a I'alumnat i el que fa la resta dels membres de la comunitat
educativa o algun dels seus components. Per a la millora de la convivéncia és

fonamental tindre en compte:

1. Un curriculum que contemple els interessos, les motivacions, les

expectatives i la diversitat del nostre alumnat.

2. Aspectes organitzatius: configuracié de grups heterogenis i flexibles,
ratio adequada, disseny de I'horari del centre, funcionament de les
tutories, guardies, espais, suports, activitats complementaries i

extraescolars, etc.

3. Democracia, autoritat i coordinacié. Cal que, a més dels organs de
participacio, tota la comunitat educativa puga intervindre i ser escoltada,
puga participar realitzant aportacions; i que tots els membres de la
comunitat educativa tinguen clar que el professorat té autoritat sobre
I'alumnat. L’autoritat ha de demostrar-se dia a dia exercint les seues
funcions amb responsabilitat i fermesa, perd també amb flexibilitat i
adaptacié a les circumstancies o caracteristiques d'un fet determinat. El
professor ha de servir d'exemple, ha d’exercir el seu treball amb respecte,

justicia i solidaritat.

f) L'alumnat, amb les seues caracteristiques personals (personalitat, edat,

situacions particulars, entre d’altres), unides a la influéncia d'altres elements que
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hem citat anteriorment (I'entorn familiar o social en el qual es desenvolupa),

constitueix el punt més important per a la convivéncia.
2.3. El Pla de Convivéncia

El Pla de Convivencia té com a finalitat fonamental educar integrament a
I'alumnat i establir estratégies preventives o d'intervencié que contribuisquen a

la millora de la convivéncia.

L'educacié ha d'anar més enlla de la mera adquisicié d'uns coneixements,
habits i tecniques dels diferents camps del saber. Per tant, ha d'estendre's i
proporcionar a les persones la capacitat d'assumir els seus deures i exercir els
seus drets dins dels principis democratics de la convivéncia, basats en el
respecte a la llibertat dels altres i I'Us responsable de la propia, de la tolerancia i

de la solidaritat.

El Centre té com a ultima finalitat I'educacié integral del seu alumnat. Un
dels objectius fonamentals que s'ha de perseguir €s I'aprenentatge i el tractament
dels conflictes des de la perspectiva d'una cultura pacifica, basada en el dialeg,
la justicia, la solidaritat i la tolerancia. Com que la millora de la convivéncia no
s'aconsegueix només des de I'amenaca i el castig, s'ha buscat la participacio de
tots els implicats en I'ambit educatiu per a establir normes que no obstaculitzen
ni inciten a la rebel-lia, sind que, per contra, s'assumisquen com a propies i
ajuden a l'enriquiment, tant a nivell personal (exercint una llibertat responsable)
com en les nostres relacions amb els altres (des del respecte a les llibertats dels
altres, des de la comprensi6 dels seus trets diferencials i sota el prisma de la

solidaritat).

Aquest pla de convivencia contemplara I'exercici i el respecte dels drets
dels membres de la comunitat educativa com a base essencial de la convivencia
entre iguals, entre géneres i en la interculturalitat aixi com les relacions entre el

professorat, I'alumnat i la seua familia i el personal no docent.

10
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2.4. Drets i deures de I’'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat

i personal d’administracio i servicis

EI DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, regula els drets i deures de
'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i
servicis en I'ambit de la convivencia escolar dels centres docents no universitaris

sostinguts amb fons publics.
2.4.1. Dels drets i deures de les i dels alumnes
- Dret a una formacio integral (Art.15)

Tots els alumnes i totes les alumnes tenen dret a rebre una formacié
integral que contribuisca al ple desenrotllament de la seua personalitat. Per a fer

efectiu este dret, I'educacio dels alumnes incloura:

a) La formaci6 en els valors i principis recollits en la normativa
internacional, en la Constituci6 Espanyola i en I'Estatut d’Autonomia de la

Comunitat Valenciana.

b) La consecucié d’habits intel-lectuals i socials, estratégies de treball,
aixi com dels necessaris coneixements cientifics, técnics, humanistics, historics

i d’Us de les tecnologies de la informacio i de la comunicacio.

c) La formacio6 integral de la persona i el coneixement del seu entorn social
i cultural immediat i, en especial, de la llengua, historia, geografia, cultura i realitat
de la societat actual.

d) La formacié en la igualtat entre homens i dones.

e) La formacié en el respecte de la pluralitat lingUistica i cultural de la

societat actual.

f) La formaci6 etica o moral que estiga d’acord amb les seues propies
creences i conviccions, i, en el cas de I'alumnat menor d’edat, amb la dels pares,

mares, tutors o tutores, en qualsevol cas, de conformitat amb la Constitucié.

11
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g) L'orientacié educativa i professional.
h) La capacitacié per a I'exercici d’activitats professionals i intel-lectuals.
i) La formacié per a la pau, la cooperacié i la solidaritat entre els pobles.

j) L’educacié emocional que els permeta afrontar adequadament les

relacions interpersonals.

k) L’educacié que assegure la proteccid de la salut i el desenrotllament

de les capacitats fisiques i psiquiques.

l) L'adequada organitzacié del treball dins de la jornada escolar ajustada
a l'edat de l'alumnat, a fi de permetre el ple desenrotllament de la seua
personalitat i de les seues capacitats intel-lectuals.

m) La formacié en I'esforg i el merit.

n) La formacio6 de l'oci i el temps lliure.

0) La formacié en els bons habits del consum.

p) Qualssevol altres qliestions que els reconega la legislacio vigent.

Els alumnes i les alumnes tenen dret que els seus pares, mares, tutors o
tutores vetlen per la seua formacié integral, col-laborant per a aixd amb la
comunitat educativa, especialment en el compliment de les normes de
convivencia i de les mesures establides en els centres docents per a afavorir

I'esforg i 'estudi.
- Dret a I’objectivitat en I’avaluacié (Art.16)

Els alumnes i les alumnes tenen dret que la seua dedicacio, esforg i
rendiment escolar siguen valorats i reconeguts amb objectivitat. Aixi mateix,
tindran dret a ser informats, a l'inici de cada curs, dels criteris d’avaluacié, de
qualificacio i de les proves a les quals seran sotmesos, d’acord amb els objectius
i continguts de I'ensenyanca en cada curs o periode d’avaluacié. Els alumnes i

les alumnes podran sol-licitar revisions respecte a les qualificacions d’activitats

12
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academiques o d’avaluaci6 tant parcials com finals de cada curs. Els alumnes i
les alumnes podran reclamar contra les qualificacions obtingudes i les decisions
de promocié o obtencié del titol académic que corresponga. A este efecte, la
conselleria amb competéncies en matéria d’educacié establira el procediment
per a fer efectiu este dret. Estos drets podran ser exercits, en el cas d’alumnat

menor d’edat, pels seus pares, mares, tutors o tutores.

- Dret al respecte de les propies conviccions (Art.17) que comprén els
seglents drets

a) Respecte a la seua llibertat de consciéncia i a les seues conviccions religioses,
etiques, morals i ideologiques, d’acord amb la Constitucid.

b) A rebre informacid sobre el projecte educatiu del centre, aixi com sobre el
caracter propi d’este. En el cas d’alumnes menors d’edat, este dret també

correspondra als seus pares, mares, tutors o tutores.

c) Qualssevol altres reconeguts per la legislacio vigent.

- Dret a la integritat i la dignitat personal (Art. 18) que implica
a) El respecte a la seua identitat, intimitat i dignitat personals.

b) El respecte a la seua integritat fisica, psicologica i moral.

c) La proteccio contra tota agressio fisica, sexual, psicologica, emocional o moral,

no podent ser objecte, en cap cas, de tractes vexatoris o degradants.

d) El desenrotllament de la seua activitat educativa en adequades condicions de
seguretat i higiene.

e) La disposicié en el centre educatiu d’'un ambient que fomente el respecte,
'estudi, la convivéncia, la solidaritat i la camaraderia entre els alumnes i les

alumnes.

f) La confidencialitat de les seues dades personals i familiars, de conformitat amb

la normativa vigent.
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- Dret de participacio (Art.19)

a) Els alumnes i les alumnes tenen dret a participar en el funcionament i en la

vida del centre, de conformitat amb el que disposen les normes vigents.
- Dret d’associacio i de reunié (Art.20) que comprén els seglients drets

a) A associar-se, amb la possibilitat de creacié d’associacions, federacions i

confederacions d’alumnes.

b) A associar-se, una vegada acabada la seua relacié amb el centre o al terme
de la seua escolaritzacié, en entitats que reunisquen els antics alumnes i

col-laborar a través d’estes en el desenrotllament de les activitats del centre

c) A reunir-se en el centre educatiu. L'exercici d’este dret es desenrotllara d’acord
amb la legislacié vigent i respectant el normal desenrotllament de les activitats
docents.

d) Les associacions d’alumnes podran utilitzar els locals dels centres docents per
a la realitzaci6 de les activitats que els son propies, a este efecte, els directors i
les directores dels centres docents facilitaran la integracié de les dites activitats

en la vida escolar, tenint en compte el normal desenrotllament d’esta.
- Dret d’informacio (Art. 21)

Els alumnes i les alumnes tenen dret a ser informats pels seus
representants en els organs de participacié en que estiguen representats i per
part de les associacions d’alumnes, tant sobre les questions propies del centre
com sobre aquelles que afecten altres centres docents i el sistema educatiu en
general. Els alumnes i les alumnes, o els seus pares, mares, tutors o tutores,
quan els alumnes o les alumnes siguen menors d’edat, tenen dret a ser
informats, abans de la recollida de les seues dades, de la destinacié de les dades
personals que se’ls sol-liciten en el centre, de la finalitat amb la qual seran
tractades, del seu dret d’oposicid, accés, rectificacidé o cancel-lacié i de la
ubicacio en la qual podran exercitar-lo, en els termes indicats en la normativa

sobre proteccié de dades de caracter personal.
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- Dret a la llibertat d’expressio6 (Art.22)

Els alumnes i les alumnes tenen dret a manifestar lliurement les seues
opinions, de manera individual i col-lectiva, sense perjui del respecte dels drets
dels membres de la comunitat educativa i d’acord amb els principis i drets
constitucionals i dins dels limits establits per la legislacié vigent.

- Dret d’ajudes i suports (Art.23) que comprén els segiients drets

a) A rebre les ajudes i suports necessaris per a compensar les caréncies i els
desavantatges de tipus personal, familiar, econdmic, social i cultural,
especialment en el cas de presentar necessitats educatives especials.

b) A l'establiment d’'una politica de beques i serveis de suport adequats a les

necessitats dels alumnes.

c) A la proteccidé social, en 'ambit educatiu en el cas d’infortuni familiar o
accident, segons la legislacié vigent.

d) A qualssevol altres que s’establisquen en la legislacié vigent.
- Deure d’estudi i d’assisténcia a classe (Art.24)

L’estudi és un deure basic dels alumnes, que comporta el desenrotllament
i aprofitament de les seues aptituds personals i dels coneixements que
s’impartisquen. La finalitat del deure a I'estudi és que, per mitja de I'aprenentatge
efectiu de les distintes matéries que componen els curriculums, els alumnes i les
alumnes adquirisquen una formacié integral que els permeta assolir el maxim
rendiment académic, el ple desenrotllament de la seua personalitat, 'adquisicié
d’habits intel-lectuals i técniques de treball, la preparacioé per a participar en la
vida social i cultural, i la capacitacio per a I'exercici d’activitats professionals. Este
deure basic, que requerix esforg, disciplina i responsabilitat per part dels

alumnes, es concreta en les obligacions seglents:

a) Tindre una actitud activa, participativa i atenta a classe, sense interrompre ni

alterar el funcionament normal de les classes.
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b) Participar en les activitats formatives orientades al desenrotllament del
curriculum.

c) Assistir al centre educatiu amb el material i 'equipament necessaris per a
poder participar activament en el desenrotllament de les classes.

d) Realitzar les tasques encomanades pel professorat en I'exercici de les seues

funcions.

e) Realitzar I'esfor¢c necessari en funcié de la seua capacitat, per a comprendre i
assimilar els continguts de les distintes arees, assignatures i moduls.

f) Respectar I'exercici del dret i el deure a I'estudi dels altres alumnes.

g) Respectar I'exercici del dret i el deure a la participacié en les activitats

formatives dels altres alumnes.
h) Romandre en el recinte escolar durant la jornada lectiva.

i) Atendre les explicacions, manifestar esfor¢ personal i de superacioé per a traure

el maxim rendiment.
j) Qualssevol altres establides per la normativa vigent.

Els alumnes i les alumnes tenen, aixi mateix, deure d’assistir a classe amb

puntualitat.
- Deure de respecte als altres (Art.25)

Els alumnes i les alumnes tenen el deure de respectar I'exercici dels drets
i les llibertats de tots els membres de la comunitat educativa. Este deure es
concreta en les obligacions seglents:

a) Respectar la llibertat de consciéncia, i les conviccions religioses, morals i

ideologiques dels membres de la comunitat educativa.

b) Respectar la identitat, la integritat, la dignitat i la intimitat de tots els membres

de la comunitat educativa.
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c) Col-laborar amb el professorat en la seua responsabilitat de transmissio de
coneixements i valors.
d) Complir les normes i seqguir les pautes establertes pel professorat.

e) No discriminar cap membre de la comunitat educativa per raé de naixement,

raca, sexe, llengua, o per qualsevol altra circumstancia personal o social.
- Deure de respectar les normes de convivéncia (Art.26)

Els alumnes i les alumnes tenen el deure de respectar les normes
d’organitzacié, convivencia i disciplina del centre educatiu. Este deure es
concreta en les obligacions seglents:

a) Participar i col-laborar en la promocié d’'un ambient de convivencia escolar

adequat, aixi com conéixer el pla de convivéncia del centre.

b) Respectar el dret dels restants alumnes que no siga pertorbada l'activitat

educativa.

c) Justificar de manera adequada i documentalment, davant del tutor o tutora, les
faltes d’assisténcia i de puntualitat. En cas que siga menor d’edat, es justificara
per part dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne i 'alumna.

d) Utilitzar adequadament les instal-lacions, els materials i els recursos educatius

utilitzats en el centre.
e) Respectar els béns i les pertinences dels membres de la comunitat educativa.
f) Complir el reglament de régim interior del centre.

g) Respectar i complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats del
centre, sense perjui de fer valdre els seus drets quan considere que alguna de
les decisions en vulnere algun, d’acord amb el procediment que establisca el

reglament de régim interior del centre i la legislacié vigent.

17



iy

%

L’FSE inverteix en el teu futur

4 .7 INSTITUT D'EDUCACIO SECUNDA

¥ GENERALITAT Unio Europea = oo 00 CAL A
VALENCIANA Fons Social Europeu f‘—f SPERRR | BEERUSon curuma Tels. 355 P
Co " http://ies
Inv

FEducacié,
Cultura i Esport

h) Complir les normes de seguretat, salut i higiene en els centres docents,
considerant expressament la prohibicié de fumar, portar i consumir begudes

alcoholiques, estupefaents i psicotrops.

i) Respectar el projecte educatiu, o el caracter propi del centre, d’acord amb la

legislacio vigent.

j) Responsabilitzar-se de les comunicacions que s’establisquen entre la familia i

el centre educatiu i viceversa.

k) Utilitzar I'equipament informatic, programari i comunicacions del centre,

incloent-hi Internet, per a fins estrictament educatius.

l) Respectar el que estableix el reglament de régim interior del centre respecte
als usos i prohibicions en la utilitzacié de les noves tecnologies (teléfons mobils,
aparells reproductors, videojocs, etc.), tant en I'activitat académica com quan no
servisquen als fins educatius establerts en el projecte educatiu del centre.

2.4.2. Dels drets i deures dels pares, mares, tutors o tutores del

I'alumnat en I'ambit de la convivencia
- Els representants legals dels alumnes tenen els seglients drets (Art.50)

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat

educativa, i per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) Que els seus fills i filles reben una educacié amb la maxima garantia de
qualitat, d’acord amb els fins i drets establerts en la Constitucié, en I'Estatut

d’Autonomia de la Comunitat Valenciana i en les lleis educatives.

c) A participar en el procés d’ensenyanca i aprenentatge dels seus fills i filles
sense detriment de les competéncies i responsabilitats que corresponen a altres
membres de la comunitat educativa.

d) A conéixer els procediments establerts pel centre educatiu per a una
adequada col-laboracié amb este.
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e) A estar informats sobre el progrés de l'aprenentatge i la integracio
socioeducativa dels seus fills i filles.

f) A rebre informacié sobre les normes que regulen la convivéncia en el centre.
g) A participar en I'organitzacid, el funcionament, el govern i 'avaluacié del centre

educatiu, en els termes establerts en les lleis.

h) A ser informats sobre el procediment per a presentar queixes, reclamacions i

suggeriments.

i) A ser oits en aquelles decisions que afecten l'orientacié acadéemica i
professional dels seus fills i filles.

j) Que els siguen notificades les faltes d’assisténcia i retards.

k) Que els siguen notificades les mesures educatives correctores i disciplinaries
en les quals puguen incérrer els seus fills i filles.

l) A ser informats del projecte educatiu del centre, i del caracter propi del centre.

m) A presentar per escrit les queixes, reclamacions i suggeriments que
consideren oportuns, relatius tant al funcionament del centre educatiu com a les

decisions 0 mesures adoptades amb els seus fills i filles.
- Dret d’associacio dels pares, mares, tutors o tutores dels alumnes (Art.51)

Els pares, mares, tutors o tutores dels alumnes tenen garantida la llibertat
d’associacié en I'ambit educatiu. Aquestes associacions assumiran, entre altres,
les finalitats seglents:

a) Assistir els pares, mares, tutors o tutores en tot alld que concerneix I'educacio

dels seus fills i filles o pupils i pupil-les.
b) Col-laborar en les activitats educatives dels centres docents.

c) Promoure la participacioé dels pares, mares, tutors o tutores des alumnes en la
gestioé del centre.
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En cada centre docent podran existir associacions de pares i mares
d’alumnes integrades pels pares, mares, tutors o tutores i podran utilitzar els
locals dels centres docents per a la realitzacié de les activitats que els sén
propies, a este efecte, els directors o directores dels centres docents publics
facilitaran la integracio de les dites activitats en la vida escolar, sempre que no

alteren el normal desenrotllament d’esta.

Les administracions educatives afavoriran I'exercici del dret d’associacio
dels pares i mares, aixi com la formacié de federacions i confederacions.
Reglamentariament s’establiran, d’acord amb la llei, les caracteristiques
especifiques de les associacions de pares i mares d’alumnes.

- Als pares, mares, tutors o tutores dels alumnes els correspon assumir els
deures seglients (Art.52)

a) Inculcar el valor de I'educacié en els seus fills i filles i el de I'esforg i I'estudi
per a 'obtencié dels millors rendiments académics en el procés d’aprenentatge i
la responsabilitat que comporta.

b) Assumir la responsabilitat que tenen de complir amb I'escolaritzacié dels seus
fills i filles i atendre correctament les necessitats educatives que sorgisquen de

I'escolaritzacié.
c¢) Col-laborar amb el centre educatiu.
d) Escolaritzar els seus fills o filles.

e) Estar involucrats en I'educacié dels seus fills i filles, al llarg de tot el procés

educatiu.

f) Fomentar el respecte dels seus fills i filles cap a les normes de convivencia del

centre.
g) Fomentar el respecte per tots els components de la comunitat educativa.

h) Ensenyar els seus fills i filles a cuidar els materials i les instal-lacions del centre

i respondre dels desperfectes causats en estos.
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i) Vetlar per I'assisténcia i puntualitat dels seus fills i filles en el centre escolar.

j) Proporcionar al centre la informacié que, per la seua naturalesa, siga

necessaria conéixer per part del professorat.

k) Comunicar-se amb I'equip educatiu sobre el procés d’ensenyanca i
aprenentatge dels seus fills i filles i el seu desenrotllament, socioeducatiu i

emocional, aixi com cooperar en la resolucio de conflictes.

l) Proporcionar, en la mesura de les seues disponibilitats, els recursos i les

condicions necessaries per al progrés escolar.

m) Adoptar les mesures necessaries, o sol-licitar I'ajuda corresponent en cas de
dificultat, perque els seus fills i filles o pupils i pupil-les cursen les ensenyances

obligatories i assistisquen regularment a classe.

n) Estimular-los perqué duguen a terme les activitats d’estudi que els

encomanen.

o) Participar de manera activa en les activitats que s’establisquen, en virtut dels
compromisos educatius que els centres docents establisquen amb les families,
per a millorar el rendiment dels seus fills i filles.

p) Conéixer, participar i recolzar I'evoluci6 del seu procés educatiu, en
col-laboracié amb els professors, professores i el centre docent.

q) Respectar i fer respectar les normes establides pel centre, l'autoritat i les
indicacions o orientacions educatives del professorat.

r) Ensenyar els seus fills i filles a desenrotllar una actitud responsable en I's de
les tecnologies de la informacié i comunicacid, vigilar el tipus d’informacié a que
accedeixen els seus fills i filles a través de les noves tecnologies i mitjans de

comunicacio.

s) Respectar el projecte educatiu del centre, aixi com el caracter propi del centre.
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2.4.3. Dels drets i deures del professorat en I'ambit de la convivéncia

escolar

- Al professorat, dins de I’ambit de la convivencia escolar, se’ls reconeix
els seguents drets (Art.53)

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat

educativa, i per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) A rebre la col-laboracio necessaria per part dels pares i mares (en la realitzacié
de les tasques escolars a casa, control d’assisténcia a classe, assisténcia a
tutories, informacié necessaria per a 'adequada atencié de I'alumne o alumna)
per a poder proporcionar un adequat clima de convivéncia escolar i facilitar una

educacio integral per als seus fills i filles.

c) A realitzar la seua funcié docent en un ambient educatiu adequat, on siguen
respectats els seus drets, especialment el seu dret a la integritat fisica i moral. d)
A exercir les competéncies que, en 'ambit de la convivencia escolar, els siguen

atribuides per part d’este decret i la resta de la normativa vigent.

e) A tindre autonomia per a prendre les decisions necessaries per a mantindre
un adequat clima de convivéncia durant les classes, assegurant el
desenrotllament de la funcié docent i discent, aixi com durant les activitats
complementaries i extraescolars, segons el procediment que s’establisca en el

reglament de régim interior del centre.

f) A rebre I'ajuda i col-laboracié de la comunitat educativa per a millorar la

convivéncia en el centre.

g) A participar en l'elaboracié de les normes de convivéencia del centre,
directament o a través dels seus representants en els organs col.legiats del

centre.

h) A expressar la seua opinio sobre el clima de convivéncia en el centre, aixi com

a realitzar propostes per a millorar-lo.
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i) A rebre, per part de 'administracid, els plans de formacié previstos en l'article
14.2 del Decret 39/2008, aixi com, la formacié permanent en els termes

establerts en l'article 102 de la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié.

j) A tindre la consideracié d’autoritat publica, en I'exercici de la funcié docent, a
I'efecte del que disposa el Decret 39/2008.

k) A la defensa juridica i proteccié de I'administracié publica en els procediments
que se seguisquen davant de qualsevol orde jurisdiccional, com a conseqliéncia
de l'exercici legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els termes

establerts en la Llei d’Assistencia Juridica a la Generalitat.
l) Conéixer el projecte educatiu del centre, aixi com el seu caracter propi.

- Als professors i professores els correspon assumir els deures seglients
dins de I’'ambit de la convivéencia escolar(Art.54)

a) Respectar i fer respectar el projecte educatiu del centre, aixi com el seu

caracter propi.

b) Complir les obligacions establides per la normativa sobre la convivéncia
escolar i les derivades de I'atencié a la diversitat del seu alumnat.

c) Exercir, de forma diligent, les competéencies que en I'ambit de la convivencia

escolar els atribuisquen el Decret 39/2008 i la resta de la normativa vigent.

d) Respectar els membres de la comunitat educativa i donar-los un tracte

adequat.

e) Imposar les mesures correctores que els corresponga en virtut del present

decret.

f) Inculcar als alumnes el respecte per tots els membres de la comunitat
educativa.

23



iy

%

L’FSE inverteix en el teu futur

4 e INSTITUT D'EDUCACIO SECU

¥ GENERALITAT Unio Europea = o700
VALENCIANA Fons Social Europeu Zs SR erEtCioovaunm Rl 965
Col " s
Inv

FEducacié,
Cultura i Esport

g) Fomentar un clima de convivéncia en laula i durant les activitats
complementaries i extraescolars que permeten el bon desenrotllament del

procés d’ensenyament-aprenentatge.

h) Informar els pares, mares, tutors o tutores dels alumnes de les normes de
convivéncia establides en el centre, dels incompliments d’estes per part dels

seus fills i filles, aixi com de les mesures educatives correctores imposades.

i) Informar els alumnes i les alumnes de les normes de convivencia establides en

el centre, fomentant el seu coneixement i compliment.

j) Establir en la programacié de la seua doceéncia, i especialment en la
programacié de la tutoria, aspectes relacionats amb la convivencia escolar i amb

la resolucio pacifica de conflictes.

k) Controlar les faltes d’assistencia, aixi com els retards dels alumnes i informar
d’aixo els pares, mares, tutors o tutores, segons el procediment que s’establisca

en el reglament de régim interior del centre.

l) Actuar amb diligéncia i rapidesa davant de qualsevol incidéncia rellevant en
I'ambit de la conviveéncia escolar i comunicar-ho al professorat de tutoria, de
manera que s’'informe convenientment els pares, mares, tutors o tutores i es

puguen prendre les mesures oportunes.

m) Informar els pares, mares, tutors o tutores de les accions dels alumnes i que

siguen greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

n) Formar-se en la millora de la convivéncia en els centres docents i en la solucié

pacifica de conflictes.

o) Guardar reserva i sigil professional sobre tota aquella informacié que es
dispose sobre les circumstancies personals i familiars dels alumnes, sense perjui
de l'obligacié de comunicar a l'autoritat competent les circumstancies que
puguen implicar 'incompliment dels deures i responsabilitats establits per la

normativa de proteccié de menors.
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p) Informar la conselleria competent en matéria d’educacié de les alteracions de
la convivéncia en els termes que preveu I'Orde de 12 de setembre de 2007, de

la conselleria d’Educacio.

q) Informar els responsables del centre de les situacions familiars que puguen

afectar 'alumne o alumna.

r) Guardar reserva i sigil professional sobre els continguts de les proves parcials
o finals, ordinaries i extraordinaries, programades pels centres docents i de les
planificades per 'administracié educativa.

s) Fomentar la utilitzacié de les tecnologies de la informacio i la comunicacié en

el procés d’ensenyament-aprenentatge.

t) Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a fins estrictament

educatius.

u) Vetlar pel bon Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio, i en
particular complir i fer complir el que preveuen la Llei Organica de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i la Llei de Propietat Intel-lectual.

v) Atendre pares, mares, tutors, tutores i alumnes i, si és el cas, I'exercici de la

tutoria.

2.4.4. Dels drets i deures del personal d’administracio i servicis en

I’'ambit de Ia convivencia escolar

- El personal d’administracié i serveis, com a membres de la comunitat
educativa, i en I’exercici de les seues funcions legalment establides,
tindran els seglients drets (Art.55)

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat

educativa, i per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) A col-laborar amb el centre per a establir un bon clima de convivéncia en este.
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c) A rebre defensa juridica i proteccid de I'administracié publica en els
procediments que se seguisquen davant de qualsevol orde jurisdiccional com a
consequeéncia de I'exercici legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els
termes establerts en la Llei d’Assisténcia Juridica a la Generalitat.

- El personal d’administracio i serveis tindra els deures seglients (Art.55) a)

Col-laborar amb el centre per a establir un bon clima de convivéncia en este.

b) Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacio per a fins estrictament
administratius o relacionats amb el seu lloc de treball.

c) Vetlar pel bon Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

d) Complir i fer complir el que preveuen la Llei Organica de Proteccié de Dades

de Caracter Personal i la Llei de Propietat Intel-lectual.

e) Custodiar la documentacié administrativa, aixi com guardar reserva i sigil

respecte a 'activitat quotidiana del centre escolar.

f) Comunicar a la direccié del centre totes les incidéncies que suposen violéncia
exercida sobre persones i béns, i que, per la seua intensitat, conseqliéncies o

reiteracio, perjudiquen la convivéncia en els centres docents.
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3. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA
3.1. Objectius generals del Pla de Convivéncia

1. Facilitar als organs de govern i al professorat instruments i recursos per a

la prevencié de la violéncia i la millora de la convivéncia en el centre.

2. Conscienciar i sensibilitzar a la comunitat educativa sobre la importancia
d'una adequada convivéncia escolar i sobre els procediments per a

millorar-la.

3. Fomentar en el centre educatiu els valors, les actituds i les practiques que
permeten millorar el grau d'acceptacié i compliment de les normes i
avancar en el respecte a la diversitat i en el foment de la igualtat entre

homes i dones.

4. Facilitar la prevencid, deteccio, tractament, seguiment i resolucié de
conflictes que pogueren plantejar-se en el centre, i aprendre a utilitzar-los

com a font d'experiéncia d'aprenentatge.

5. Facilitar la prevencié, deteccié i eliminacié de totes les manifestacions de
violencia, especialment de la violencia de génere i de les actituds i

comportaments xenofobs i racistes.

6. Facilitar la mediaci6 per a la resolucié pacifica dels conflictes.

3.2. Objectius que ens proposem aconseguir en el nostre Centre i que guien
el desenvolupament d’aquest Pla de Convivencia

1. Aconseguir, establir i promoure instruments que potencien:
1. La promocio del dialeg.
2. La prevencio6 de la violéncia en totes les seues manifestacions.
3. La participaci6 de la comunitat educativa en la presa de decisions.
4. La convivéncia basada en el respecte.

2. Sensibilitzar a la comunitat educativa sobre la importancia del projecte i

implicar altres agents en la tasca educativa.
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3. Fomentar els valors, les actituds i les practiques que permeten millorar:

1. La promocié i participacio de tots els components de la comunitat

des de la seua diversitat.
2. El compliment de les normes.
3. Elrespecte a la diversitat i a la igualtat entre tots els individus.

4. Previndre, detectar, tractar, seguir i resoldre els conflictes, especialment
els ocasionats per I'Us de la violéncia, la violencia de genere, la xenofdbia

i el racisme.

5. Uitilitzar el tractament i la resoluci6 dels conflictes i les desavinences com

a font d'aprenentatge.

Correspon a la comunitat educativa posar mitjans de tota mena per a
previndre aquelles situacions de conflicte, facilitant aixi un bon clima de centre
que propicie que la vida escolar es desenvolupe de manera ordenada i gratificant

i, amb aix0, l'increment del temps dedicat a I'ensenyament i a I'aprenentatge.

Aprendre a viure junts, aprendre a conviure amb els altres, a més de
constituir una finalitat essencial de I'educacid, representa un dels principals
reptes per als sistemes educatius actuals. No obstant aixd, una de les
percepcions més esteses entre el professorat fa referéncia al progressiu
increment de les dificultats de convivéncia en els centres educatius i, de manera

especial, en els d'educacié secundaria.

Es per aixd que, la participacié de tots els sectors de la comunitat
educativa és una de les premisses necessaries per a la millora de la convivencia.
Només amb la participacié i implicacié de tots els sectors de la comunitat
educativa es poden fer passos solids cap a una convivéncia positiva, base
imprescindible per a avancar en la construccié d'un teixit social que permeta
construir una democracia participativa i, amb aix0, educar per a la ciutadania.
Educar per a la ciutadania democratica, activa i responsable demanda educar
des de valors com la justicia, el respecte i la solidaritat, aixi com desenvolupar

en l'alumnat les competéncies necessaries per a resoldre problemes i conflictes,
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assumir la gesti6 de la seua vida amb responsabilitat, relacionar-se positivament
aconseguisc i amb les altres persones, prendre decisions, actuar amb sentit

critic, emprendre accions per a transformar el mitja creativament.

L'enfocament de la convivéncia en el Centre haura de tindre una visio
constructiva i positiva, per la qual cosa les actuacions aniran encaminades al
desenvolupament de comportaments adequats per a conviure millor i resoldre
conflictes, a través de la participacio, d'unes bones vies de comunicacio, de la

prevencié de problemes de conducta i de la mediacio.
Comencarem per donar-nos una definicié de convivencia:

e Segons el diccionari de la R.A.E., conviure és viure junts, cohabitar.

e Convivencia és una mica més que la mera coexisténcia o tolerancia de
l'altre. Es el respecte mutu i 'acceptacié d'unes normes comunes, altres
opinions i estils de vida i la resolucié per mitjans no violents de les tensions
i disputes. La convivencia és molt més que cohabitacié perqué exigeix el
contacte i l'intercanvi d'accions positives i responsables entre persones.

e Ser responsable significa cuidar d'alguna cosa o d'algu i, també, vol dir
assumir les consequeéencies de la llibertat. Perqué llibertat i responsabilitat
sén anvers i revers d'una mateixa moneda, actituds interdependents i

consequents amb un quefer étic.

L'Institut és un dels ambits on el procés de conviure adquireix un sentit i
caracter especial, perqué Ili ve encomanada la seua planificacié i

desenvolupament.

Tots nosaltres aprenem a ser persones a través de la convivencia amb els
altres i aquest aprenentatge ha de desenvolupar-se en un entorn de pluralitat, la
qual cosa suposa una dificultat afegida a la complexitat que embolica I'ambit de

la convivéncia.

Per tot aix0, és important conéixer i apreciar els valors i les normes de

convivencia i aprendre a obrar d'acord amb elles.
3.3. Disposicions generals. Principis basics

Per a aconseguir els objectius pretesos pel Pla de Convivencia, les actuacions
estaran basades en els segients principis:
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a) Intervencid preventiva per a evitar l'aparicié de conflictes i en tals casos, la

seua resolucio pacifica.

b) Participacié activa de tots els membres de la comunitat educativa que
garantisquen el bon fer del Pla de Convivencia.

c) Corresponsabilitat entre administracié i membres de la comunitat educativa.

d) Actuacions coherents i coordinades, de manera que es fomenten tots els

elements que contribuisquen a la millora de la convivéncia en el centre.

e Promocio de la convivéncia

1. Correspon a tots els membres de la comunitat educativa afavorir, en I'ambit
de les seues competéncies, la convivencia al centre i fomentar I'adequat clima
escolar per als processos d’ensenyanca-aprenentatge establits en el pla de
convivéncia, fonamentant-se en la cultura de la participacio i el respecte mutu als

drets individuals.

2. Correspon al director o directora dels centres docents publics i al o a la titular
dels centres privats concertats, en 'ambit de les seues competéncies, garantir
I'aplicacié del pla de convivencia, aixi com la mediacié en la resolucié dels
conflictes, registrar les incidéncies en el Registre Central segons el que preveu
I'Orde de 12 de setembre de 2007, incoar els expedients disciplinaris i imposar
les mesures educatives correctores i disciplinaries que corresponguen als
alumnes, en compliment de la normativa vigent, sense perjui de les
competéncies atribuides al consell escolar del centre, a través de la comissié de

conviveéncia.

3. El consell escolar i el claustre de professors avaluaran els resultats de
I'aplicacié de les normes de convivéncia del centre, analitzaran els problemes
detectats en la seua aplicacié i proposaran, si és el cas, mesures i iniciatives que

afavorisquen la convivencia en el centre.

4. Els organs de govern i de participacio i el professorat dels centres han
d’adoptar les mesures necessaries, integrades en el marc del projecte educatiu
del centre i del seu funcionament habitual, per a afavorir la millora permanent del
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clima escolar i de garantir I'efectivitat en I'exercici de drets de I'alumnat i en el
compliment dels seus deures. Amb esta finalitat, s’ha de potenciar la
comunicacié constant i directa amb I'alumnat i amb els pares, mares, tutors o

tutores.

5. El consell escolar del centre vetllara, en 'ambit de les seues competéncies,
pel compliment correcte dels drets i deures de I'alum-nat, pares, mares, tutors,

tutores i professorat.

6. S'estableixen com a instruments basics per a la consecucié d’'un adequat clima

al centre:

a) El Pla de Prevenci6 de la Violencia i Promoci6é de la Convivencia, que
estableix mesures i facilita protocols d’actuacié per a ajudar a construir
I'escola de la convivéncia, aixi com a previndre i gestionar situacions de
conflicte. Este pla preveu la creacio de les unitats d'atencié i intervencié
de les direccions territorials d’Educacié que estan dissenyades per a
intervenir davant de casos greus de violéncia escolar i, al mateix temps,

coordinar i assessorar la comunitat educativa.

b) El Registre Central, regulat per 'Orde de 12 de setembre de 2007,
d’Educacié.

c) El reglament de regim interior del centre, previst en l'article 12 de la

presente norma.
d) El pla de convivéncia del centre, definit en I'article 27 del present decret.

7. La junta de delegats del centre podra proposar al consell escolar del centre

I'adopci6 de possibles mesures de millora en la convivéncia del centre.

3.4. DISTRIBUCIO DE COMPETENCIES

Els centres regulats en aquesta norma tindran els seglients organs de
govern i de coordinaci6é docent, on es respectara la paritat entre dones i homes,
llevat que, per raons fundades i objectives, degudament motivades, no fora
possible:
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a) Organs unipersonals de govern: les persones titulars de la direccié, la
vicedireccio, les direccions d’estudis, la secretaria del centre i aquelles persones

incorporades a I'equip directiu en funcié de les caracteristiques del centre.

b) Organs col-legiats de govern: consell escolar i claustre de professorat del

centre.

c) Organs unipersonals de coordinacié docent: les persones que exerceixen la
funcio de tutoria i altres figures de coordinacio.

d) Organs col-legiats de coordinacié docent: comissi6 de coordinacié
pedagogica, equips educatius, departaments didactics i de familia professional i
departament d’orientacié academica i professional.

a) Organs unipersonals de govern: L’EQUIP DIRECTIU (Art.10)

Correspon a I'equip directiu fomentar la convivéncia escolar i impulsar quantes

activitats estiguen previstes en el pla de convivéncia del centre.
So6n competencies de la direccié del centre:

a) Proposar a la comunitat educativa actuacions que garantisquen la inclusié
de tot l'alumnat, les relacions, la participacié i la cooperacié entre els
diferents col-lectius que la integren, milloren la convivéncia al centre i
fomenten un clima escolar que previnga qualsevol forma d’assetjament i
que afavorisca el respecte a tota mena de diversitat i la formacié integral
de I'alumnat.

b) Organitzar i liderar el procés d’avaluacié i analisi dels factors del context
que faciliten o dificulten la inclusio i les decisions que se’n deriven, amb
'objecte d’articular les mesures necessaries que permeten eliminar les
barreres identificades que limiten 'accés, la participacié i 'aprenentatge
de I'alumnat, i de mobilitzar i reorganitzar els recursos disponibles.

c) Impulsar el desenvolupament d’actuacions per a la igualtat entre dones i
homes seguint les directrius del Pla director de coeducaci6é i del pla
d’igualtat impulsat per la conselleria competent en materia d’educacio, i
del Pla d’igualtat d’homes i dones de I’Administracié de la Generalitat.
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d) Vetlar pel maxim desenvolupament de les capacitats de I'alumnat, afavorir
la seua participacié i propiciar la disminucié de I'absentisme escolar.

e) Organitzar i liderar el procés d’analisi de les millores necessaries per a
aconseguir lainclusid i les decisions que se’n deriven, amb la col-laboraci6
del departament d’orientacio, dels equips educatius, de les families i de
alumnat, i 'assessorament i la participacioé dels departaments didactics.

f) Afavorir el foment de la convivéncia en el centre, impulsant el pla de
convivencia aprovat pel Consell Escolar.

g) Aplicar les mesures de correccié de conducta que podra delegar en el cap
o cap d'estudis, en el tutor o tutora docent de l'alumne o alumna, 0 en
I'Equip de gestid de la convivencia, en el seu cas.

h) Garantir I'exercici de la mediaci6 i altres mesures contemplades en el pla
de convivencia per a la resolucié de conflictes segons els procediments
establerts.

i) Incoar expedients sancionadors i aplicar, si escau, les mesures que
corresponguen, sense perjudici de les competencies atribuides al Consell
Escolar, i segons el procediment establert en aquest pla.

j) Vetlar pel compliment de les mesures imposades en els seus justos

termes.
So6n competéencies de la direccié d'estudis:

a) Coordinar i dirigir les actuacions dels tutors i tutores i del professorat,

establides en el pla de convivéncia i en les normes de convivencia.

b) Garantir, per delegacio6 de la direccid, les mesures correctores i I'exercici de

la mediacio i els procediments que es duen a terme en el centre.

b) Organs col-legiats de govern: CONSELL ESCOLAR | CLAUSTRE DE
PROFESSORAT DEL CENTRE

- CONSELL ESCOLAR (Art. 28)

El consell escolar del centre, sense menyscapte dels principis generals previstos

en la normativa vigent, tindra les competéncies seguents:
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a) Proposar i aprovar mesures i iniciatives que afavorisquen la igualtat, la
convivéncia i el respecte a la diversitat, la compensacié de desigualtats,
la resolucié pacifica de conflictes en tots els ambits i la igualtat entre dones
i homes.

b) Conéixer i participar en la resolucié dels conflictes de convivencia i
promoure accions de prevencio que afavorisquen un clima de convivéncia
en el centre i una vertadera cultura de pau basada en el respecte als
valors universals. Quan les mesures disciplinaries adoptades per la
direcci6 del centre corresponguen a conductes de l'alumnat que
perjudiquen greument la convivéncia del centre, el consell escolar, a
instancies de les families, podra revisar la decisié adoptada i proposar, si
escau, les mesures alternatives oportunes.

c) Proposar i aprovar mesures i iniciatives que afavorisquen el bon Us de
'equipament i les eines TIC de qué dispose el centre, aixi com vetlar pel
respecte a la proteccié de dades, la propietat intel-lectual, la convivéncia
i la utilitzacié de programari lliure.

d) Establir criteris i actuacions per a aconseguir una relacié fluida i
participativa entre aquest organ col-legiat de govern i tots els sectors de
la comunitat educativa, promoure les relacions i la col-laboracié escola-
familia i fomentar la participacié de les families en les eleccions a
membres del consell escolar i en les diferents consultes que es realitzen

per part de la direcci6 del centre o de ’Administracié educativa.

- CLAUSTRE DE PROFESSORAT DEL CENTRE (Art. 33)

El claustre de professorat, sense menyscapte dels principis generals previstos

en la normativa vigent, tindra les competencies segients:

a) Fixar els criteris referents a I'atencié a la diversitat, orientacio, tutoria,
avaluacio i recuperacié de I'alumnat dins el marc normatiu, aixi com els
criteris pedagogics per a l'elaboracié dels horaris de l'alumnat i del
professorat, i per a la constitucié de grups d’alumnat.

b) Proposar mesures i iniciatives que afavorisquen la convivencia, la igualtat

entre dones i homes i la resolucié pacifica de conflictes al centre docent.
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c) Conéixer, en els termes que establisca el centre, la resolucié de conflictes
disciplinaris i la imposicié de sancions.

d) Proposar mesures i iniciatives que fomenten la col-laboracié de les
families per a la millora del rendiment académic de I'alumnat, el control de
I'absentisme i la millora de la convivéncia.

e) Promoure i aprovar iniciatives en I'ambit de la inclusio, la investigacié i la
innovacio, el foment de la lectura, I'is de les tecnologies de la informacié
i la comunicacio, la formacié del professorat del centre i la participacié de
la comunitat educativa i d’'agents comunitaris.

f)  Promoure iniciatives i actuacions que propicien la participacié i relacié
amb els altres sectors de la comunitat educativa i les seues

organitzacions.

¢) Organs unipersonals de coordinacié docent: FUNCIO TUTORIAL,
ALTRES FIGURES DE COORDINACIO | COMISSIO DE CONVIVENCIA

- FUNCIO TUTORIAL (Art. 48)
Les funcions de les persones que exercisquen la tutoria sén les seguents:

a) Vetlar per la convivéncia del grup d’alumnes i la participacié d’aquest en
les activitats del centre.

b) Facilitar la inclusi6 de lalumnat i fomentar-hi el desenvolupament
d’actituds participatives i positives que consoliden les bones relacions del
grup.

c) Coordinar I'equip educatiu en la planificacio, desenvolupament i avaluacio
de les mesures de resposta i inclusio proposades per a I'alumnat del seu
grup classe, com a consequencia de l'avaluacié del procés educatiu i

aprenentatge de I'alumnat.

- COORDINADOR/A D’IGUALTAT | CONVIVENCIA (Art. 53)
Les funcions de la coordinadora o coordinador d’igualtat i convivéncia sén:

a) Coordinar les actuacions d’igualtat entre homes i dones referides en la
Resolucié de les Corts Valencianes num. 98/1X, de 9 de desembre de

35



iy

%

L’FSE inverteix en el teu futur

4 e INSTITUT D'EDUCACIO SECU

¥ GENERALITAT Unio Europea = o700
VALENCIANA Fons Social Europeu Zs SR erEtCioovaunm Rl 965
Col " s
Inv

FEducacié,
Cultura i Esport

2015, i seqguint les directrius del Pla director de coeducacio i dels plans
d’igualtat impulsats per la Generalitat, que siguen d’aplicacio.

b) Coordinar les actuacions especifiques en els centres educatius establides
en l'article 24 de la Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat,
d’igualtat de les persones LGTBI, per a garantir que totes les persones
que conformen la comunitat educativa puguen exercir els drets
fonamentals que empara la legislacié autonomica, estatal i internacional.

c) Col-laborar amb la direccié del centre i amb la comissié de coordinacio
pedagogica en 'elaboracio, desplegament i avaluacié del pla d’igualtat i
convivencia del centre, tal com estableix la normativa vigent.

d) Coordinar les actuacions previstes en el pla d’igualtat i convivéncia.

e) Formar part de la comissié d’inclusid, igualtat i convivencia del consell
escolar del centre.

f) Treballar conjuntament amb la persona coordinadora de formacié del
centre en la confeccid del pla de formacié del centre en matéria d’'igualtat
i convivéncia.

g) Qualsevol altra que I'’Administracié educativa determine en el seu ambit
de competencies.

- COMISSIO DE CONVIVENCIA DEL CENTRE
Son funcions de la comissié de convivéncia del centre les seglents:

a) La responsabilitat d'assistir a la direccié del centre i a la resta de la
comunitat educativa en el compliment del que s'estableix en aquest pla,
canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa per
a previndre i evitar el conflicte, i millorar la convivéncia, el respecte mutu i
la tolerancia en el centre.

b) El tractament dels conflictes de convivencia mitjancant els procediments
establerts en el present pla, garantint els principis d'oportunitat,
intervencié minima, proporcionalitat i superior interés del menor en les
seues actuacions.

c) Elaborar un informe anual analitzant els problemes detectats en la gesti6
de la convivencia i, si escau, en I'aplicacio efectiva dels drets i deures de
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I'alumnat, que sera traslladat a la direccié del centre i al Consell Escolar.
Igualment informar el Consell Escolar, almenys dues vegades durant el
curs, sobre les actuacions realitzades i fara les propostes que considere

oportunes per a la millora de la convivéncia en el centre.

d) Organs col-legiats de coordinacié docent: COMISSIO DE COORDINACIO
PEDAGOGICA, EQUIPS EDUCATIUS, DEPARTAMENTS DIDACTICS | DE
FAMILIA PROFESSIONAL | DEPARTAMENT D’ORIENTACIO ACADEMICA |
PROFESSIONAL

- COMISSIO DE COORDINACIO PEDAGOGICA (Art. 37)
La comissi6 de coordinacioé pedagogica tindra les atribucions seglents:

a) Coordinar I'organitzacio i implementacié de les mesures de resposta per

a la inclusié.
b) Assegurar la coheréncia entre el projecte educatiu i els diferents projectes,

plans, programes i actuacions desenvolupats pel centre.

- EQUIPS EDUCATIUS (Art. 39)
Son funcions dels equips educatius les seglents:

d) Desenvolupar les actuacions incloses en els diferents plans i projectes
desenvolupats pel centre.

e) Participar en el desenvolupament del pla d’igualtat i convivencia.

- DEPARTAMENTS DIDACTICS (Art. 42)
Son funcions dels departaments didactics i de familia professional:

a) Promoure el treball col-laboratiu entre els membres del departament i
entre els diferents departaments a través de projectes que afavorisquen
la consecucid dels objectius del projecte educatiu del centre
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DEPARTAMENT D’ORIENTACIO ACADEMICA | PROFESSIONAL:
(Art. 45)

El departament d’orientacio tindra les competencies seguents:

a)

Assessorar i col-laborar amb els organs de govern, de coordinacié
didactica i de participacié dels centres educatius en 'ambit de les seues

competencies en:

1. El procés d’identificacié de barreres a la inclusié en el context escolar,

familiar i social en cadascun dels nivells de resposta a la inclusié.

2. La planificacié, desenvolupament i avaluacié d’actuacions i programes
preventius que contribueixen a eliminar les barreres a la inclusié
identificades i afavorir I'accés, la participacié i I'aprenentatge de tot

'alumnat del centre.

Col-laborar en l'organitzacié i desenvolupament d’accions i projectes
formatius, de sensibilitzacié i d’innovacié o d’investigacié dirigides al
professorat, les families i 'entorn comunitari amb I'objectiu d'implementar
la cultura i els valors de I'educaci6 inclusiva en les practiques educatives
i evitar 'exclusié escolar i social i 'abandonament escolar, en col-laboracié

amb els centres de formacié del professorat i altres entitats autoritzades.

CONSELL DE DELEGADES | DELEGATS (Art. 64)

El consell de delegades i delegats tindra les funcions seglents:

a)

Ser informats de tots els programes i actuacions que es duen a terme al
centre i elaborar informes amb la finalitat de millorar aspectes concrets de
la vida del centre.

Promoure 'equitat i el respecte entre 'alumnat del centre.

Proposar a la comunitat educativa actuacions que afavorisquen les
relacions entre els diferents col-lectius que la integren i que milloren la

convivéncia al centre.

ASSOCIACIONS DE MARES | PARES D’ALUMNES (Art. 64)
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Les associacions de mares i pares d’alumnes tindran les funcions segients:

a) Proposar a la comunitat educativa actuacions que afavorisquen les
relacions entre els diferents col-lectius que la integren i que milloren la
convivencia al centre.

Altres organs d'organitzacio, participacio i col-laboracié
- EQUIP DE GESTIO DE LA CONVIVENCIA

Segons estableix l'article del Decret 39/2008, en aquest centre es constituira,
sota la supervisid del Consell Escolar, un Equip de gestié de la convivencia,
presidida per la direccié o la direccié d'estudis, i integrada per aquells membres
de la comunitat educativa que, a proposta del director o directora, es determine.

Correspon a aquest Equip:

a) La responsabilitat d'assistir a la direccié del centre i a la resta de la comunitat
educativa en el compliment del que s'estableix en aquest Pla de convivencia,
canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa per a
previndre la violéncia, evitar el conflicte, millorar la convivencia i el respecte mutu

i la tolerancia en el centre.

b) El tractament dels conflictes de convivencia mitjangant els procediments
establerts en el present Pla, garantint els principis d'oportunitat, intervencio

minima, proporcionalitat i superior interés del menor en les seues actuacions.

c) Elaborar un informe anual analitzant els problemes detectats en la gestié de
la convivencia i, si escau, en l'aplicacio efectiva dels drets i deures de I'alumnat,
que sera traslladat a la direccié del Centre i al Consell Escolar. Igualment
informar el Consell Escolar, almenys dues vegades durant el curs, sobre les
actuacions realitzades i fer les propostes que considere oportunes per a la millora

de la convivencia en el centre.

- EQUIP DE MEDIACIO | TRACTAMENT DE CONFLICTES

Segons el que s'estableix en l'article del Decret 39/2008, en aquest centre
es creara un Equip de mediacié integrat per un grup de professors que, a
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proposta de la direccid, es determine. Els components d'aquest equip rebran
formacié especifica en materia de mediacio i realitzaran les funcions establides

en aquest pla de convivéncia:

a) Promoure la millora del clima de convivéncia en el centre mitjangant la
posada en practica d'estrategies de gestié pacifica dels conflictes
(mediacio).

b) Col-laborar amb I'Equip de gestié de la convivéncia, els tutors i equips

educatius a petici6 d'aquests en els casos de grups especialment
conflictius per a establir un pla d'actuacié.

c) Treballar en col-laboracié amb les families la prevencié de conflictes
per a donar resposta educativa a l'alumnat amb comportaments

problematics, aixi com el seguiment d'aquests.

d) Guardar confidencialitat de les actuacions realitzades.

La MEDIACIO és un procediment per a gestionar conflictes entre dos o
més persones basat en el dialeg, amb l'ajuda d'un tercer, el mediador. Els
mediadors no sén jutges ni arbitres, no imposen solucions ni opinen sobre qui té
la rad. El que busquen és satisfer les necessitats de les parts en disputa, regulant
el procés de comunicacio i conduint-lo per mitja d'uns senzills passos en els
quals, si les parts col-laboren, és possible arribar a una solucié en la qual tots

guanyen o, almenys, queden satisfets.

Cal diferenciar entre mediaci6 formal i informal. La mediacié informal es
refereix a actuacions puntuals en el dia a dia que es van tenint en el transcurs de

la jornada escolar. En aquestes actuacions:

Les tecnigues son més fluides i propies de la comunicacié diaria entre

persones.

Les normes sén més flexibles. El mediador actua de manera intuitiva i

espontania en qualsevol situacié de conflicte.

No esta orientada necessariament cap a I'acord sind cap a la millora de

les relacions.
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La mediaci6é formal és l'acte de mediacidé propiament dit en el qual els
mediadors es reuneixen amb les parts en conflicte dins d'un procés que té un
protocol d'actuacioé definit. La mediacié formal només s'utilitza quan hi ha un
minim de dues parts enfrontades i ambdues I'accepten voluntariament. L'objectiu
€s que les parts troben i decidisquen de comu acord la manera de solucionar el
problema que els mantenia en conflicte. L'acord aconseguit ha de ser satisfactori

per a totes dues parts.
En definitiva, els aspectes basics de la mediacié formal sén els seglents:

1. Es voluntaria.
2. Es neutral.
3. Es confidencial.

La seua finalitat és aconseguir un acord.

Les actuacions de I'Equip de mediacié podem classificar-les de la segtent

manera.

Intervenci6 en conflictes
Entrevistes individuals

Mediacions

Intervencions grupals

Prevencié de conflictes
Coordinacié dels alumnes ajudants

N o o s~ N~

Coordinacioé juntament amb el Dpt. d'Orientacié de les activitats per
a la millora de la convivéncia que es realitzen a través del Pla

d'Acci6 Tutorial.

Quant als conflictes que es resolen en mediacié convé ressaltar que no
tots els conflictes que es generen en un centre s6n adequades per a ser abordats
d'aqueixa manera. La mediacio esta especialment pensada per a:

1. Disputes entre alumnes (insults, amenaces, sembrar rumors
nocius, males relacions, queixes, malentesos, malnoms molestos,
etc.)

2. Amistats que s'han deteriorat.

41



iy

%

L’FSE inverteix en el teu futur

4 .7 INSTITUT D'EDUCACIO SECU

¥ GENERALITAT Unio Europea - i orahon. -0
VALENCIANA Fons Social Europeu Z f':’ D EIARAS e ~ e btk
Co 2 e
inv

FEducacié,
Cultura i Esport

3. Situacions que desagraden o semblen injustes, persones que

atabalen o emprenyen.

- NORMES DE CONVIVENCIA

Les normes de convivéncia son les pautes socials reconegudes com a
necessaries per la comunitat educativa per a mantindre un clima de convivéncia
escolar adequat. Indiquen les formes en que cadascun dels seus membres deu
i poden actuar per a relacionar-se de manera positiva vetlant pel respecte, la

integracid, acceptacio i participacio activa de I'alumnat, professorat i families.

Les normes de convivéncia seran d'obligat compliment per tots els

membres de la comunitat educativa.

Aquest centre concretara aquestes normes, aixi com les normes d'aula en

el document que recull les Normes d'Organitzacié i Funcionament.

- MESURES DISCIPLINARIES EN EL CENTRE
A. Conductes contraries a la convivéencia, tal com estan tipificades en
I’article 35 del Decret 39/2008:

a. Faltes de puntualitat injustificades
b. Faltes d’assisténcia injustificades

c. Actes que alteren el normal desenrotllament de les activitats del
centre educatiu, especialment els que alteren el normal

desenrotllament de les classes
d. Actes d'indisciplina

e. Actes d’incorreccié o desconsideracio, injuries i ofenses contra els

membres de la comunitat educativa

f. Furt o deteriorament intencionat diimmobles, materials,

documentacioé o recursos del Centre

g. Furt o deteriorament intencionat dels béns o materials dels

membres de la comunitat educativa
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h. Accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels

membres de la comunitat educativa

i. Negativa sistematica a portar el material necessari per al
desenrotllament del procés d’ensenyanca aprenentatge

j. Negativa a traslladar la informaci6 facilitada als pares, mares,

tutors/es per part del centre i viceversa

k. Alteraci6 o manipulacié de la documentacié facilitada als pares,
mares, tutors/es per part del Centre

|. Suplantacié de la personalitat de membres de la comunitat
educativa

m. Utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacié i
comunicacié durant les activitats que es realitzen en el centre

educatiu

n. Us de teléfons mobils, aparells de so i altres aparells electronics
aliens al procés d’ensenyanca aprenentatge durant les activitats
que es realitzen en el centre educatiu

0. Actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a I'estudi dels
seus companys/es

p. Incitacié o estimul a cometre una falta contraria a les normes de

convivéncia

g. Negativa al compliment de les mesures correctores adoptades

davant de conductes contraries a les normes de convivéncia

r. Us inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del
Centre

s. Desobediencia en el compliment de les normes de caracter propi

incloses en el Projecte educatiu

B. Conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre, de
conformitat amb I'article 42 del Decret 39/2008. En este cas, els
procediments d’actuacid recolliran, almenys, les accions que es

detallen en els annexos |, II, I, IV, V, VI i VII.
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Es consideren conductes greument perjudicials per a la

convivéncia en el centre les seglents:

a) Els actes greus d’indisciplina i les injuries o ofenses contra membres
de la comunitat educativa que sobrepassen la incorreccio o la
desconsideracio previstes en l'article 35 del present decret.

b) L’agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacio
greu a qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com la falta de

respecte greu a la integritat i dignitat personal.

c) Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat
escolar, particularment si tenen un component sexista o xenofob, aixi com
les que es realitzen contra els alumnes més vulnerables per les seues

caracteristiques personals, socials o educatives.
d) L’assetjament escolar.
e) La suplantacid de personalitat en actes de la vida docent.

f) La falsificacio, el deteriorament o la sostraccié de documentacio

academica.

9) Els danys greus causats en els locals, materials o documents del centre

0 en els béns dels membres de la comunitat educativa.

h) Els actes injustificats que pertorben greument el normal
desenrotllament de les activitats del centre.

i) Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument la salut i
la integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

j) La introduccio en el centre d'objectes perillosos o substancies
perjudicials per a la salut i la integritat personal dels membres de la

comunitat educativa.

k) Les conductes tipificades com a contraries a les normes de convivencia
del centre educatiu si concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat
intencionada per qualsevol mitja.

I) La incitacio o l'estimul a cometre una falta que afecte greument la

convivencia en el centre.
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m) La negativa reiterada al compliment de les mesures educatives
correctores adoptades davant de conductes contraries a les normes de

convivencia.

n) La negativa al compliment de les mesures disciplinaries adoptades

davant de les faltes que afecten greument la convivéncia en el centre.
o) L’accés indegut o sense autoritzacio a fitxers i servidors del centre.

p) Actes atemptatoris respecte al projecte educatiu, aixi com al caracter
propi del centre.

C. Aplicacié de mesures

1. Les mesures correctores i disciplinaries que s’apliquen per
I'incompliment de les normes de convivéncia tindran un caracter educatiu
i rehabilitador, garantiran el respecte als drets dels alumnes i procuraran
la millora en les relacions de convivéncia de tots els membres de la
comunitat educativa.

2. En cap cas, els alumnes podran ser privats de I'exercici del seu dret a
I'educacid, ni en el cas de I'educacié obligatoria, del seu dret a I'escolaritat.
3. No podran imposar-se mesures educatives correctores ni disciplinaries
que siguen contraries a la dignitat ni a la integritat fisica, psicologica o
moral dels alumnes.

4. La imposicié de les mesures educatives correctores i disciplinaries
previstes en el present decret respectara la proporcionalitat amb la
conducta de I'alumne i de I'alumna i haura de contribuir a la millora del
procés educatiu.

5. Quan els fets imputats puguen ser constitutius de delicte o falta, hauran
de comunicar-se a lautoritat judicial. Tot aix0 sense perjui que es

prenguen les mesures cautelars oportunes.

D. Criteris per aplicar les actuacions correctores:

a. DETECCIO DE LA CONDUCTA: qualsevol membre de la comunitat
educativa pot detectar en qualsevol moment una conducta contraria a les
normes de convivencia per part de lalumnat susceptible de ser
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sancionada amb mesures correctores i posar-ho en coneixement del
professorat.

b. COMUNICACIO: el professorat emplenara un comunicat (“PARTE”)
Iimprimira, informara el/la Tutor/a i el Cap d’Estudis; el comunicat ha
d’incloure:

- descripcid de l'incident o de la conducta de 'alumne/a;

- tipificacié aproximada;

- proposta de mesura correctora; i

- previsié de les tasques a realitzar per 'alumne/a en cas que torne

a ocorrer.
c. COMPROVACIO: el Cap d’Estudis verificard que no falta cap
informacid, comprovara que la mesura és adequada, i que l'incident o la
conducta descrita és sancionable per I'article 36, i no per larticle 42,
d’aplicacié de mesures disciplinaries; el “PARTE” es lliurara a 'alumne/a

perque el retorne firmat pel pare/mare o tutor/a.

d. AUDIENCIA: en cas que es tracte de les mesures recollides als apartats
g), h), i) de l'article 36, el professorat que pose el comunicat haura d’avisar
els pares per donar-los audiéncia i informar-los de l'incident i de la mesura
acordada (es recomana avisar SEMPRE els pares per teléfon,
independentment de si se’ls ha de donar audiéncia); s’aprofitara aquest
moment perqué els pares/mares/tutors-es signen el “PARTE”.

e. IMPOSICIO i EXECUCIO de la mesura acordada: el Cap d’Estudis fara
una copia del “PARTE” i I'entregara a l'alumne/a sancionat/da per a
imposar-li la sancio i per a qué el porte firmat pels pares en el termini més
breu possible (si no I'han firmat ja durant el tramit d’audiéncia) i
IMMEDIATAMENT acomplira la mesura acordada.

f. FI DEL PROCES i SEGUIMENT de la mesura: el Cap d’Estudis recollira
el “PARTE” firmat pels pares, 'arxivara per tal que en quede constancia
escrita al Centre (per poder extraure’n informacié per a avaluacions i

memories del procés) i vigilara per a que la mesura s’acomplisca.
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E. Ambit de les conductes a corregir:
a. Gestio d’aula (professorat):

» Realitzar advertiments verbals

» Establira compromisos

» Derivar al tutor/a.

b. Tutories (tutors/es):

» Establir compromisos amb I'alumnat.

» Recordar la necessitat de I'existéncia de les normes i del seu
respecte.

» Coordinar I'actuacio de I'equip educatiu.

* Mediar en els conflictes entre l'alumnat o alumnat i
professorat.

» Fer el seguiment setmanal, amb el responsable de I'equip
directiu, de les incidencies dels alumnes del seu grup per tal
d’adoptar mesures.

» Entrevistar de manera individual I'alumnat.

» Contactar amb les families.

» Derivar a I'equip directiu.

c. Esplais i uUs despais comuns (professorat i professorat de
guardia).

* Fer advertiments.

» Adoptar mesures correctores.

* Registrar les incidencies i comunicar-les al tutor per a

» l'adopcié de mesures.

d. Activitats extraescolars (professorat acompanyant).

* Fer advertiments.

» Adoptar mesures correctores.

» Registrar les incidencies en la memoria de I'activitat i

» comunicar-les al tutor i a I'equip directiu.
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F. Reparacio de danys

Segons l'article 35 del DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre
la convivencia en els centres docents no universitaris i sobre els drets i deures
de l'alumnat, pares, mares, professorat i personal d’administracié i serveis,
'alumne/a ha incorregut en les seglients conductes contraries a les normes

de convivencia del Centre:

a. Furt o deteriorament intencionat d’immobles, materials, documentacio

o recursos del Centre.

b. Furt o deteriorament intencionat dels béns o materials dels membres

de la comunitat educativa.

En l'article 26 del mateix decret, que tracta sobre els deures de I'alumnat
s’estableix el “deure de respectar les normes de convivencia”. Aquest deure es

concreta, entre d’altres, en les obligacions seguents:

a. Utilitzar adequadament les instal-lacions, els materials i els recursos

educatius utilitzats en el Centre.

b. Respectar els béns i les pertinences dels membres de la comunitat
educativa.

Aixi mateix, l'article 52, que tracta sobre els deures dels pares, mares, tutors/es

dels alumnes, diu que els correspon assumir, entre d’altres, els seguents:
a. Col-laborar amb el Centre educatiu.

b. Fomentar el respecte dels seus fills/es cap a les normes de convivéencia
del Centre.

c. Fomentar el respecte per tots els components de la comunitat
educativa.

d. Ensenyar els seus fills/es a cuidar els materials i les instal-lacions del

Centre i respondre dels desperfectes causats en aquestes situacions.

Per Ultim, I'article 31, que tracta expressament sobre REPARACIO DE
DANYS MATERIALS, diu:

1. Els/les alumnes que, individualment o col-lectivament, causen, de

manera intencionada o per negligéncia, danys a les instal-lacions,
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I'equipament informatic (incloent-hi el programari) o qualsevol material del
Centre, aixi com als béns dels membres de la comunitat educativa,
quedaran obligats a reparar el dany causat o fer-se carrec del cost

economic de la reparacio o restabliment.

2. Els/les alumnes que sostraguen béns en el Centre hauran de restituir

els béns sostrets, o reparar economicament el valor dels mateixos.

3. Els pares, mares, tutors/es seran responsables civils en els termes

previstos per la legislacio vigent.

4. La reparacio economica del dany causat no sera eximent del possible

expedient disciplinari per l'actuacio comesa.

5. La Direcci6 del Centre comunicara a la Direccio territorial competent en
materia d’educacio els fets arreplegats en els punts 1 i 2 perqué s’inicie

l'oportu expedient de reintegrament.

G. Gradacio de les mesures aplicables

1. Els incompliments de les normes de convivencia hauran de ser valorats
considerant la situacio de I'alumne/a. Per a aix0, els drgans responsables
de la instrucci6 de l'expedient o d’imposici6 de mesures educatives
correctores o disciplinaries, hauran de tindre en compte les
circumstancies personals, familiars o socials, i I'edat de I'alumne o de
'alumna, per a la qual cosa podran sol-licitar tots els informes que

consideren pertinents per a acreditar la dita situacié o circumstancia.

2. A l'efecte de gradacio de les mesures educatives correctores i de les
mesures educatives disciplinaries, es tindran en compte les seglents

circumstancies atenuants:
a) El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

b) La no-comissio amb anterioritat d’accions contraries a les normes de

convivencia.

c) La peticié6 d’excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracio del

desenrotllament de les activitats del centre.
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d) L’oferiment d’actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d’intencionalitat.

f) El caracter ocasional de I'acte en la conducta i el comportament habitual.
g) La provocacio suficient.

7. 3. A este efecte, es tindran en compte les seglents circumstancies

agreujants:
a) La premeditacio.
b) La reiteracio.

c) Qualsevol conducta discriminatoria per rad de naixement, raca, sexe,
cultura, llengua, capacitat economica, nivell social, conviccions politiques,
morals o religioses, per discapacitats fisiques, sensorials o psiquiques, o

qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

d) Quan la sostraccid, agressio, injuria o ofensa es realitze contra qui es
trobe en situacio d’inferior edat, minusvalidesa, recent incorporacio al

centre o situacio d’indefensio.

f) La publicitat, incloent-hi la realitzada a través de les tecnologies de la

informacio i la comunicacio.

9) La realitzacio en grup o amb intencié d’emparar-se en I'anonimat.

4. DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE
Encara que tinguem consolidat el programa TEI, la comissiéo de
convivencia i la mediacid, en el centre tenim conductes contraries a les normes

de convivencia i amb un gran percentatge de reincidencies.

Si observem les analisis de cursos anteriors, podem apreciar que hi ha
hagut una gran millora quant a comunicats. En 2011 va haver-hi 910, mentre que
el curs anterior 332. EI nombre d'expedients també ha disminuit
considerablement (en 2011 va haver-hi 71 i el curs anterior 37). En canvi, les
intervencions de mediacié han augmentat i I'absentisme també (en 2011 hi havia
59 casos d'absentisme i el curs anterior 123)

50



?//%é?

GENERALITAT
VALENCIANA

Ccnso” cccccccccccc
estigecio, C ll iEsport

e INSTITUT D'EDUCACIO SECUNDARIA IFACH
Unio Europea . Av.Casa Nova, 7 - 03710 CALP (Alacant)
N 9 GOBIERNO MINSTERIO. O Tels. )uuslogj ~ Fax: 966 xru)i

Fons Social Europeu W Y | BRpseo o Correu-: 03013716€ @ gva

N
L’FSE inverteix en el teu futur mzp,’/u-uhm gva.es

W comunicats

M expedients
mediacions
254 ABSENTISME-PEAE
&2 ‘ 9300 3
99 ,w° 39 ,w°
o <) » O
o ° ° "

Tot analitzant el primer trimestre del present curs 2019/20, I'alumnat que
presenta les conductes més disruptives esta en el primer cicle d’'ESO i a 1r FPB
de jardineria. A 1r d’ESO hi ha hagut 33 comunicats i a 2n d’ESO 37 (en tots dos
cursos el grup amb alumnat amb més comunicats és el D). A 1r d’ESO sbn
reincidents el 50%, a 2n ’'ESO el 41% i a 1r FPBJ el 33%. En canvi, a 3r ’ESO
i 4t d’ESO no hi ha reincidents. Per sort, entre I'alumnat de Batxillerat i dels grups
de FPM no existeixen conflictes.

Les principals causes dels comunicats son actes d'indisciplina, que alteren
el desenvolupament normal de les activitats del centre educatiu, especialment el
de les classes i la incorreccié o desconsideracio, les injuries i les ofenses contra

els membres de la comunitat educativa.

D’altra banda, els factors més importants que influeixen de manera
negativa en la convivéncia son la falta de recursos materials i humans,
I'existencia de minories disruptives, sense interés pel desenvolupament
d'activitats en el centre, i els moments d'intercanvis entre classes.

Finalment, els factors que influeixen o poden incidir positivament en la
convivéncia sén la implicacié del professorat en el desenvolupament de les

seues funcions, el compromis i motivaci6 de l'alumnat encaminat a una
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convivéncia positiva, i la col-laboracio de les families en el bon funcionament del
centre. Es necessari en aquest periode una revisié continua i la realitzacié d'un

nou curs de formacié de mediadors tant per a professorat com per a I'alumnat.

4.1. Analisi del primer trimestre del curs 2019/20

A causa del confinament per 'emergéencia sanitaria de la COVID-19 no es
va traure cap analisi més.

4.1.1. Nombre de comunicacié per grup

Numero de comunicacions per grup

40 |

4.1.2. Nombre de comunicacions per nivell i tipus de conducta.
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1ESO 51 2|20 21| 10 5 2115 4 4
2CFB 111
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4.1.3. Reincidencies de comunicats

% REINCIDENTS TOTAL

TOTAL 39%
% REINCIDENTS PER NIVELL

1r I’'ESO 50%

2n d'ESO 41%

3rd’ESO 0%

4t d’ESO 0%

1CFB 33%

2CFB 0%

5. COMPOSICIO | PLA D’ACTUACIO DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA.

La importancia d'establir un grup de persones responsables de la
convivencia escolar, és fonamental per a disposar d'una base de treball, un

protocol en lloc d'esperar que les situacions océrreguen.

5.1. Composicio de la comissio de convivéncia del Consell Escolar (2020-
2021)
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Directora: Piedad Isabel Garrido Ruiz

Caporalia: Eduard Pérez, Yolanda Mora i Enrique Iniesta
Professorat: Juan Carlos Calderon i Eliseo Lépez
Alumnat:

La comissié de convivencia del Consell escolar del centre realitzara el
seguiment del pla de convivencia i elaborara trimestralment un informe, que
presentara al consell escolar. Este informe arreplegara les incidéncies
produides, les actuacions realitzades, els resultats aconseguits i les propostes

de millora que s’estimen pertinents

Enguany, curs 2020-21, tenim un equip amb més membres per aquesta

tasca format per professors de diferents departaments.

DPT. VALENCIA: Eduard Pérez, Melanie Puig, Siliva Balaguer i Joana

Sastre

DPT. CASTELLA: Carlos Pascual

DPT. ANGLES: Piedad Isabel Garrido

DPT MATEMATIQUES: Yolanda Mora, Eliseo Lépez, Toni Gonzalvez
DPT. D’)EDUCACIO PLASTICA | MEDI AUDIOVISUAL: Juan Carlos

Calderon

DPT. ORIENTACIO: Elisabet Ballester, Mari Torres i Ignasi Pascual
DPT. MUSICA: Maria Bordes

DPT. GEOGRAFIA | HISTORIA: Javier Ferri

5.2. Pla d’actuacio de la comissio de convivencia (funcions regulades en
I’article 11 del Decret 39/2008)

a) Efectuar el seguiment del pla de convivéncia del centre docent i totes
aquelles accions encaminades a la promocié de la convivéncia i la
prevencié de la violéncia, aixi com el seguiment de les actuacions dels
equips de mediacié. Informar el consell escolar del centre sobre les

actuacions realitzades i I'estat de la convivéncia en el centre.
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b) Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa
representats en el consell escolar del centre per a millorar-hi la
convivencia.

c) Realitzar les accions que li siguen atribuides pel consell escolar del centre
en 'ambit de les seues competéncies, relatives a la promocié de la
convivencia i la prevencié de la violencia, especialment el foment
d’actituds per a garantir la igualtat entre homens i dones.

d) Establir i promoure I'ls de mesures de caracter pedagogic i no

disciplinaries, que ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

6. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA
CONVIVENCIA | A LA PREVENCIO DE CONFLICTES PER A ACONSEGUIR
UN ADEQUAT CLIMA EDUCATIU EN EL CENTRE

La promocié de la convivencia al centre, tal com estableix I'Article 6 del
“Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres
docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de
I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i
servicis” és un punt indispensable en el dia a dia dels centres educatius, no
només per tal de prevenir I'aparicié de conflictes, sin6 per fomentar un bon clima,
potenciar les relacions interpersonals que es generen dins el propi centre, crear
llagos d'identificacié entre l'alumnat i el seu centre que millore la imatge que
tenen d'ell, creant aixi una idea de pertinenga i, en general, per oferir una millor
experiéncia vivencial a l'alumnat durant els anys que romandra al centre. Es
important assenyalar que aquesta millora de la convivéncia és una tasca que ha
d'incloure a tota la comunitat educativa, especialment a l'alumnat. En aquest
sentit, s'aborden les actuacions per a la millora de la convivéncia a través de

quatre grans linies d'actuacio:

6.1. Participacio activa de I'alumnat en el dia a dia del centre
Tradicionalment els centres han tingut una visié molt paternalista, segons

la qual és el professorat qui disposa les linies d'actuacio, propostes,

mesures... Cal fugir d'aquesta forma d'entendre el centre, en la qual el
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professor disposa i l'alumne acata, si realment es vol aconseguir una

convivencia enriquidora i duradora. Per tant, es proposen en aquest pla

diverses linies d'actuacié que van encaminades a dotar a I'alumnat d'una
veu, autonomia i espai propis al centre. En aquest sentit, es proposa:

e Obrir les comissions que s'han creat al centre a la participacié de
I'alumnat, creant aixi una mena de comissions mixtes. D'aquesta manera
s'inclou a I'alumnat en la presa de decisions en assumptes que afecten al
seu dia a dia al centre.

e Promoure la creacid propia d’assemblees i comissions integrades
unicament per alumnes o assemblees i comissions mixtes amb professors
sobre aquells temes i assumptes que els propis alumnes creguen
necessaries ser abordades (comissié d'assetjament escolar, comissio
LGTBI, comissi6 de violencia de génere...)

e Dotar d'un espai propi de reunié per a les organitzacions i comissions dels
alumnes al centre

e Revaloritzar la Junta de Delegats com a instrument de canalitzacio de les
demandes de I'alumnat

e Fomentar la relacidé entre el conjunt de l'alumnat i els seus organs de
representacié: representants de I'alumnat al Consell Escolar, sindicats
d'estudiants, etc. com a figures que defensen els seus drets i es fan resso
de les seues demandes

e Crear la figura dels alumnes mediadors voluntaris, que ajuden en aquesta

tasca al professorat mediador a I'nora de resoldre conflictes entre alumnes

6.2. Foment de la convivencia a partir de l'organitzacio d'activitats
extraordinaries orientades a la integracio de I'alumnat i amb aquesta

finalitat especifica

Es proposaran activitats extraordinaries que incloguen a alumnat i
professorat en determinades dates rellevants (dia contra la violencia de
géenere, dia de la Pau...) acorde amb la tematica del dia, de manera que
fomenten els valors d'igualtat, consens i presa de consciéncia, que a la
seua vegada serviran d'instrument de motivacid, reflexié i cohesio a tota

la comunitat educativa. La proposta de les activitats correra a carrec tant
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des dels diferents departaments didactics com des dels propis alumnes.
Es contempla la realitzacié de tallers, forums de debat, organitzacié de
competicions esportives... Naturalment, la proposta i realitzacié
d'aquestes activitats queda supeditada a la situacio sanitaria actual i als
condicionants que se'n deriven d'ella. Propostes:

e Activitats del dia contra la violéncia de génere: proposta de tallers,
xerrades, debats o qualsevol format d'activitat que aborde la tematica de
la violéncia de genere i que resalte la importancia de les dones en els
ambits cultural, cientific i esportiu...

e Activitats per a sensibilitzar tota la comunitat educativa davant dels casos
de violencia escolar greu, assetjament escolar, etc amb la finalitat de
facilitar la prevencié, la deteccié i I'eliminacié d’estes manifestacions.

e Jornades de convivencia: Proposta d'activitats ludiques i esportives al llarg
dels dos ultims dies del Primer Trimestre. Per tal de fer particips a tota la
comunitat educativa de la riquesa cultural del nostre institut, es proposa la
presentaci6 de mostres culturals dels diferents paisos (artistiques,
gastronomiques, de folklore, etc.)

6.3.Proposta d'activitats i projectes per part dels Departaments
didactics dins el marc de les diferents assignatures, que han de ser
aprovades pel Consell Escolar i que apareixeran reflectides a la PGA del

centre.

6.4. Projectes i programes propis del Centre

Es desenvoluparan coordinadament els programes que han
mostrat la seua eficacia en la prevencié de conflictes en els ultims cursos,
basats en el dialeg com a ferramenta que permet superar les desigualtats
i que té com a objectiu aconseguir que no es produisca cap tipus

d’agressio en els centres educatius. A continuacio, es reflecteixen aquells
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programes, projectes i activitats que s'han aprovat en el moment de la
redaccié d'aquest Pla de Convivencia, a les que caldria afegir totes
aquelles que siguen proposades i aprovades durant el curs i que seran
reflectides a la PGA:

e Mediacié escolar, tal i com estableix l'article 7 del Decret 39/2008, de 4
d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de
lalumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal

d’administracio i servicis::

“1. La mediacio és un procés de resolucio de conflictes que fomenta
la participaciéo democratica en el procés d’aprenentatge, i possibilita
una solucio del conflicte assumida i desenrotllada amb el compromis
de les parts.
2. Dins de l'ambit de la seua autonomia organitzativa, als centres
docents es podran constituir equips de mediacio o de tractament de
conflictes. Els components d’estos equips seran docents del mateix
centre i rebran la formacio especifica necessaria per a la realitzacio
d’esta tasca per part de la conselleria competent en materia
d’educacio.
3. El pla d’accio tutorial potenciara el paper de la tutoria en la
prevencio i mediacio per a la resolucié pacifica dels conflictes en la
millora de la convivencia escolar.”

e Tutoria entre iguals (TEI)

e Projecte "lfachCeramics, mind and soul"

e Hort Escolar

e Pla d’Acci6 Tutorial

6.5. Classificacio de les activitats, projectes i programes segons el seu
ambit d'aplicacio

e Actuaci6 d’éxit escolar, model dialdgic de prevencio de conflictes. Este es
fonamenta en el dialeg com a ferramenta que permet superar les

desigualtats i que té com a objectiu aconseguir que no es produisca cap
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tipus d’agressié en els centres educatius.

Programa TEI

Programa de mediaci6 escolar

Alumnes mediadors voluntaris

Accions de diagnostic que faciliten la detecci6é de casos de violéncia greu
i, per tant, ajuden a previndre’ls, com ara assetjament, discriminacié o
exclusio per raons de sexe; orientacid; identitat de genere, raga o religid,
aixi com a crear estructures senzilles que faciliten a I'alumnat visibilitzar i

denunciar estes situacions.

Enquestes a professorat i alumnat sobre el clima de l'aula i el centre

Comissié de convivéncia

Accions que fomenten la participacié de I'alumnat mitjancant estrategies

basades en I'ajuda entre iguals.

Programa TEI

Alumnes mediadors voluntaris

Assemblees i comissions d'alumnes (comissié d'assetjament escolar,
comissio LGTBI...)

Activitats que faciliten la participacié de tota la comunitat educativa en
accions de prevencié i promocié de la convivéncia del centre, aixi com en
I'elaboracié de les normes de convivéncia del centre i de l'aula. S’hi
incorporaran també activitats adrecades a dotar d’atractiu la no-violéncia
amb l'objectiu d’aconseguir que els espais dels nostres centres estiguen
lliures de violéncia.
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Obra de teatre "No mas bullying"

ltinerari geologic a Benissa

Jornada multiesport a la platja

Jornades d'activitats esportives a la mar

Patinatge en Elx

Recorregut per la ruta de la Serra d' Olta

Eixida al Karting Finestrat

Visita al Parc Natural del Montgé

Visita al Salé del Comic de Valéncia

Viatge per a la practica de I'esqui

e Accions per a donar a conéixer el pla de convivéncia i el reglament de

régim interior a tota la comunitat educativa.

Pla d'Acci6 Tutorial

Accions que fomenten el respecte a la diversitat i la igualtat entre homens

i dones per mitja de I'educacié dels sentiments i de les emocions, aixi com

la capacitat d’eleccid, basada en arguments de validesa i en coheréncia

amb els valors de llibertat, respecte, igualtat i solidaritat.

Activitats del dia contra la violencia de genere

sobre discriminacié a membres del col-lectiu LGTBI

Comissions mixtes (alumnes i professors) sobre violencia de génere i

FISABIO

Participacié al Concurs "De major vull ser com..." de la fundaci6é
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e Accions i mesures generals i especifiques d’atencié a la diversitat que
generen i fomenten el desenrotllament d’actituds inclusives en el centre i
ajuden a crear un clima de respecte entre els membres de la comunitat
educativa, per a la qual cosa es proposaran activitats adrecades a educar
en la solidaritat i en el suport social a les victimes, aixi com a tindre
tolerancia zero enfront de la violencia, des de les edats més

primerenques.

Programa TEI

Mediacié escolar

Alumnes mediadors voluntaris

e Accions que contribuisquen, des de les diferents arees i matéries del
curriculum, a la millora de la convivéncia mitjangant I'adquisicié de les
competencies basiques, particularment de la competéncia social i civica,
del sentit de la iniciativa, de I'esperit emprenedor i de la competéncia
digital, treballant conjuntament en el bon Us de les tecnologies de la
informacioé i la comunicaci6 i de la identitat digital, i dotant la comunitat

educativa d’estrategies per a assegurar la intimitat pablica i privada.

Col-loqui amb I' escriptor Ernesto Martin Martinez

Olimpiada Matematica

Taller de Gospel

Taller de Jazz

Participacié a"Com sona I'ESQO"

Taller del periodic de l'institut

Visita al IVAM de Valencia
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Visita a la radio de la UMH

Concurs de disfresses i decoraci6 de portes de Halloween

Taller de defensa personal

Jornades musicals al Parc de la Creativitat de Calp

Acustic del grup Mailers

Entrevista i acustic del cantant Carles

Entrevista a la regidora d'Educaci6 de Calp

Entrevista al cantant Panxo del grup "Zoo"

Entrevista i xerrada amb Ernest Parra Monera

e Activitats adrecades a prevenir i resoldre conflictes en contextos

interculturals.

Ponencia: el poble Romani

Jornades de convivéncia

Jornada del Dia del Llibre

6.6. Activitats d’acollida per a I'alumnat que es matricula en el centre
per primera vegada i per a les seues families
e Protocol d'acolliment des de Direccid:

o Entre abril i maig del curs anterior, se citara a les families dels
alumne de 6é de Primaria través dels centres de primaria i se'ls
convidara a conéixer el centre (caracteristiques i I'horari del
centre, els estudis que es realitzen, el funcionament d’itaca, els
projectes del centre, el funcionament de 'AMPA, etc.)

o Al setembre, abans de comencar les classes: es realitzara la
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presentacid, alhora per a l'alumnat i families. Estaran presents
I'Equip Directiu, I'Orientador i els Tutors de 1r d'ESO. En aquesta
reunié s'assenyalaran els aspectes més rellevants del curs actual,
fent esment especial a les normes de convivencia i disciplina i la
necessitat de la seua col-laboracié en el seguiment dels estudis
dels seus fills.

o Per a les families d'alumne que s'incorporen al llarg del curs
escolar: I'Equip Directiu els atendra personalment, assenyalant-
los les caracteristiques del centre a I'hora de realitzar la matricula.
Després d'assignar-li un determinat grup al seu fill, se'ls
presentara al tutor corresponent, que continuara el procés
d'acolliment a les families.

e Protocol d'acolliment des de les Tutories:

o Creacié d'una «comissié de benvinguda», formada per alumnat
voluntari del propi grup i dirigida pel tutor i encarregada de:

o Benvinguda a l'alumne que s'incorpora al llarg del curs escolar
(presentar a I'alumne als professors i als companys, ensenyar-los
el centre, explicar-los I'horari, etc).

o Explicacié a lI'alumnat que s'incorpore al llarg del curs les normes
de convivéncia del centre.

o Mediacié en la resolucié de conflictes originats entre I'alumnat de
la tutoria.

o Entrevista inicial amb les families de I'alumnat de la tutoria, on
se'ls informara dels aspectes més significatius de les assignatures
i de I'norari d'atenci6 a les families per part dels tutors, de la resta
del professorat i de I'equip directiu, per a poder-los atendre davant
qualsevol demanda. Aixi mateix, se'ls informara dels aspectes
més rellevants del curs, fent esment especial a les normes de
convivencia i disciplina i la necessitat de la seua col-laboraci6 en

el seguiment dels estudis dels seus fills.
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7. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO | D’INTERVENCIO PREVISTOS EN EL
REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DEL CENTRE

7.1. Principis basics d’actuacio

Les actuacions que es deriven de I'aplicacié d’aquest Pla de convivéncia

es regiran pels segients principis:

- Unificacio de criteris: L'actuaci6 coordinada de tots els membres de la
comunitat educativa es considera fonamental per a I'éxit de les actuacions
previstes en aquest pla. Per tant s’evitara I'aplicacié de protocols no
previstos. Per les mateixes raons es considera imprescindible Ila
col-laboraci6 de les families amb actuacions que reforcen les mesures
correctores adoptades pel centre amb altres adoptades per la propia
familia, de forma consensuada.

- Economia: Els procediments correctors contemplaran la utilitzacié dels
recursos humans i materials de la forma més senzilla possible, de manera
que resulte un estalvi de temps i recursos.

- Eficacia: Els procediments previstos s’aplicaran en funcié de la seua

eficacia.

En les reunions periddiqgues que mantindran els/les tutors/es amb la
direccio/caporalia d’estudis s’estudiaran els que resulten més adients per a cada
cas i s'arreplegaran dades per a I'avaluacio de la seua efectivitat. La comissi6 de
convivencia del consell escolar realitzara I'avaluaci6 dels procediments i, si és el
cas, proposara el seu manteniment, modificacié o eliminacié, d’acord amb aquest

criteri.

- Proactivitat: Les mesures correctores previstes en aquest pla, s’aplicaran
sempre amb una finalitat formativa de I'alumne cap a la integracié social.

- Cadena de conseqiiéncies: L’alumnat ha d’assumir que les actuacions
tipificades com a faltes van associades, inevitablement, amb algun tipus
de consequéncia.

- Anul-lacié d’incidéncies registrades: L’alumnat podran sol-licitar
I'anul-lacié d’incidéncies registrades per comportaments inadequats amb
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modificacions positives i demostrables de la seua conducta. Aquesta
mesura requerira el compromis previ de I'alumne amb el seu tutor/a, el
qual realitzara la proposta d’anul-lacié a la caporalia d’estudis, quan es
donen les condicions previstes.

7.2. Els procediments d’actuacio i d’intervencio

Aquests procediments han de preveure actuacions diferenciades
depenent de si les conductes que alteren la convivencia en el centre sén
considerades: a) conductes contraries a les normes de convivencia i b)

conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre

a) Conductes contraries a les normes de convivéncia, tal com estan
tipificades en I'article 35 del Decret 39/2008.

Es consideren conductes contraries a les normes de convivéncia del

centre educatiu les seglents:
a) Les faltes de puntualitat injustificades.
b) Les faltes d’assistencia injustificades.

c) Els actes que alteren el normal desenrotllament de les activitats del
centre educatiu, especialment els que alteren el normal desenrotllament

de les classes.
d) Els actes d’indisciplina.

e) Els actes d’incorreccio o desconsideracio, les injuries i ofenses contra

els membres de la comunitat educativa.

f) El furt o el deteriorament intencionat d’immobles, materials,

documentacio o recursos del centre.

g) El furt o el deteriorament intencionat dels béns o materials dels

membres de la comunitat educativa.

h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels

membres de la comunitat educativa.
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i) La negativa sistematica a portar el material necessari per al
desenrotllament del procés d’ensenyanca-aprenentatge.

j) La negativa a traslladar la informacio facilitada als pares, mares, tutors

o tutores per part del centre i viceversa.

k) L’alteraci6 o manipulacio de la documentacié facilitada als pares,

mares, tutors o tutores per part del centre.
I) La suplantacio de la personalitat de membres de la comunitat escolar.

m) La utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacio i

comunicacio durant les activitats que es realitzen en el centre educatiu.

n) L’us de telefons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliens
al procés d’ensenyanca-aprenentatge durant les activitats que es realitzen

en el centre educatiu.

o) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a I'estudi dels

seus companys i companyes.

p) La incitacio o estimul a cometre una falta contraria a les normes de

convivencia.

q) La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades
davant de I'is inadequat de les infraestructures i béns o equips materials
del centre.

s) La desobediencia en el compliment de les normes de caracter propi del

centre i que estiguen incloses en el seu projecte educatiu.

b) Conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre, de
conformitat amb [l’'article 42 del Decret 39/2008. En este cas, els
procediments d’actuacié arreplegaran, almenys, les accions que es
detallen en els annexos |, II, I, IV, V, VI i VIl d’esta orde.

Es consideren conductes greument perjudicials per a la convivencia en el
centre les seglients:
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a) Els actes greus d’indisciplina i les injuries o ofenses contra membres
de la comunitat educativa que sobrepassen la incorreccio o la

desconsideracio previstes en l'article 35 del present decret.

b) L’agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacio
greu a qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com la falta de

respecte greu a la integritat i dignitat personal.

c) Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat
escolar, particularment si tenen un component sexista o xenofob,aixi com
les que es realitzen contra els alumnes més vulnerables per les seues

caracteristiques personals, socials o educatives.
d) L’assetjament escolar.
e) La suplantacio de personalitat en actes de la vida docent.

f) La falsificacio, el deteriorament o la sostraccio de documentacio

academica.

g Els danys greus causats en els locals, materials o documents del centre
0 en els béns dels membres de la comunitat educativa.

h) Els actes injustificats que pertorben greument el normal
desenrotllament de les activitats del centre.

i) Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument la salut i
la integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

j) La introduccio en el centre dobjectes perillosos o substancies
perjudicials per a la salut i la integritat personal dels membres de la

comunitat educativa.

k) Les conductes tipificades com a contraries a les normes de convivencia
del centre educatiu si concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat

intencionada per qualsevol mitja.

I) La incitacio o l'estimul a cometre una falta que afecte greument la

convivencia en el centre.
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m) La negativa reiterada al compliment de les mesures educatives
correctores adoptades davant de conductes contraries a les normes de

convivencia.

n) La negativa al compliment de les mesures disciplinaries adoptades

davant de les faltes que afecten greument la convivéncia en el centre.
o) L’accés indegut o sense autoritzacio a fitxers i servidors del centre.

p) Actes atemptatoris respecte al projecte educatiu, aixi com al caracter
propi del centre.

8. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D'ACCIONS DE
FORMACIO EN LA MATERIA DE CONVIVENCIA ADRECADES A LA
COMUNITAT

Respecte de la detecci6 de necessitats i planificacié d’accions de formacio
en la matéria de convivéncia adrecades a la comunitat, tal com es disposa en
I'article 14 del Decret 39/2008:

1. La Conselleria competent en materia d’educacié promoura la investigacio, el
desenrotllament i la innovacié en I'elaboracié i difusié de metodologia, recursos,

materials per al desenvolupament de la convivencia en els centres.

2. S’elaboraran plans de formaci6 especifics en matéria de convivéncia escolar

amb els objectius seglents:
a) Per al professorat

1. Promoure plans de formacié que donen a conéixer aspectes teorics basics de
la convivencia. En aquest Pla ha d'estar prevista la realitzacié de seminaris,
grups de treball o cursos que ajuden a conéixer aspectes teorics basics de la
convivencia i el doten d'eines basiques per a la deteccid, prevencié o resolucio
de conflictes. A més, a través del PEC i del Pla d’'igualtat i Convivéncia s'ha de
promoure la seua implicacid, aixi com també a partir de I'oferta del CEFIRE, tot
procurant que la seua realitzacio siga al propi centre o als centres del voltant.
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2. Dotar el professorat de recursos basics per a la deteccid, la prevencié i la
resolucié de conflictes. es difondran a través de la web de I'lES Ifach els materials
que, sobre aquest tema, ha publicat Conselleria d’Educacié a la seua pagina web
i es faran arribar per correu-e al professorat tots aquells que ofereixen diferents
entitats que puguen arribar al correu-e del centre.

3. Promoure la implicacié del professorat a través del projecte educatiu del centre
i del pla de convivéencia. el Pla de Convivéncia es treballara a les tutories i
periddicament, es proposara entre el professorat (i també entre la resta de la
comunitat educativa) la realitzacié de qglestionari per a diagnosticar la situacio
de la convivéncia al centre i els resultats es faran publics al Claustre i a la web
de I'lES.

b) Per a les families

1. Sensibilitzar els pares, mares, tutors o tutores sobre la importancia de
previndre conductes violentes, xenofobes o sexistes en els seus fills i filles.
Aquests temes es tractaran a les reunions inicials de les families amb els
tutors/es i a les reunions de I'equip directiu amb els pares/mares de I'alumnat
que entra a 1r ESO abans que comence el curs.

2. Dotar les families de recursos per a detectar la implicacié dels seus fills o filles
en conflictes i donar pautes d’actuacié. A través de I'Escola de Families,
sensibilitzar a les families sobre la importancia de prevenir conductes violentes,
xenofobes o sexistes en els seus fills i dotar-los d'eines per a detectar la
implicaci6 dels seus fills en conflictes i donar pautes d'actuacié. Tot i que el nostre
centre no té definida aquest organisme com a tal, si que es realitzen trobades i
xarrades que tenen com a objecte el fet de reflexionar sobre el creixement de

'alumnat en cada una de les etapes i circumstancies i entorn en el que viuen.

3. Promoure la implicacié de les families en I'aplicacié del Pla de Convivéncia.
Aquest tema es tractara també a les reunions amb les families i es difondra el
Pla de Convivéncia a través de la web de I'lES. Aixi mateix, es creara la figura
de DELEGAT/DA de FAMILIES per a cada aula.
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c) Per al personal d’administracié i servicis, les conselleries competents en
matéria d’educacié i administracié publica inclouran, en els seus plans de

formacid, accions formatives dirigides a este personal.
8.1. DETECCIO DE NECESSITATS

Aixi mateix, un dels recursos fonamental per a garantir I'éxit del Pla
d’lgualtat i Convivéncia és la formacié adequada de les persones que componen
la comunitat educativa, per aixd és necessari detectar les necessitats de
professorat, de families i d’alumnat per a elaborar i portar a bon fi un pla de

formacié.

Per una banda, les incidéncies comunes les registrara el professorat en el
listat de classe d’'ITACA. Quan es produisca una de major importancia, s’omplira
un part, segons la seua gravetat i es traslladara al tutor/a, a la familia i a 'Equip
de Convivéncia i Mediacié per al seu registre i valoracié.

D’altra banda, des de la tutoria i des de l'educacio transversal en valors
cal procurar que I'ambient en el qual es desenvolupe la nostra activitat diaria siga
el més respectuds amb tots i cadascun dels membres de la comunitat educativa.
No obstant acd, sempre hi haura algu que no acabe d'assimilar aquestes pautes
de comportament i per acO sera necessari establir uns protocols per a anar

anotant les incidéncies que es produisquen.

Per consegulent, es poden fer algunes preguntes respecte de quines son
les competéncies que necessita la comunitat educativa que siguen utils per a
posar en practica en el centre i com desenvolupar-les, qué es necessita per a
implementar-les i quines sén les demandes que es podrien fer a les

administracions corresponents.

En aquest sentit, es podrien seguir unes pautes per a detectar i resoldre

conflictes com:

1. CURA DE LES INSTAL-LACIONS per part del PROFESSORAT. Les
instal-lacions han de ser degudament ateses per tot el professorat, en

general, i de manera més especifica pel de guardia, direccié i el
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professorat no docent; a través de la seua presencia continua en els
corredors, zones comunes del centre, supervisié dels banys, instal-lacions
esportives, aixi com entrades i eixides de I'lES.

2. La TUTORIA ha de ser un primer lloc de treball per a la prevencio i
detecci6 de conductes disciplinaries. Durant les hores de tutoria es podran
realitzar posades en comu en que es tractaran els conflictes sorgits o que
puguen sorgir en el grup, aixi com les mesures que es puguen aplicar per
a la seua resolucié.

3. A partir ENTREVISTES a lalumnat, els tutors/es i les persones
encarregades del seguiment de tals actes, com la comissié de convivencia
o el cap d’estudis, podran prevenir i detectar els possibles conflictes.

4. A través ’ENQUESTES ANONIMES on I'alumnat podra opinar sobre la
marxa del Pla d’lgualtat i Convivencia, assegurant-los I'anonimat i la
confidencialitat. Aquestes es passaran al final de cada trimestre.

5. La creaci6 de TALUMNAT OBSERVADOR, malgrat que en si totes i tots
hi podrien ser, que servisca de testimoni andnim de qualsevol acte
disruptiu dins la comunitat educativa (agressid, maltractament, falta de
respecte, actes indisciplinaris...). Aquesta figura podria treballar-se i
potenciar-se dins de les tutories per a agilitzar la deteccié i soluci6é dels
casos.

6. Aixi mateix, posar en un lloc adequat de I'lES una BUSTIA DE
L’OBSERVADOR, on qualsevol alumne/a puga comunicar els casos de
diferent tipologia que puguen passar dins del Centre. El cap d’estudis sera
'encarregat de recollir la informacié de la Bustia, i juntament amb la
Direccio6 del centre, per a prendre les mesures adients.

8.2.PLANIFICACIO DE FORMACIO EN LA MATERIA DE
CONVIVENCIA ADRECADES A LA COMUNITAT

A continuacié recollim les accions de formacié i participacié de
professorat, families i personal no docent previstes per al curs 2020-21 d'acord
amb l'article 14 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia
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en els centres docents no universitaris i les linies d'accié d'aquest Pla de

convivencia previstes per al curs 2020-21.

La intenci6 d’aquest document és que les tasques adrecades a la
promocid, formacié i sensibilitzacié al voltant del mén de la convivéncia s’orienten
en un doble vessant. D’'una banda, positivament. Per tal de maximitzar tot allo
que de bo pot aportar la convivéncia entre les persones integrants de la
comunitat educativa. En aquest sentit, I'objectiu se centra a aprofitar, com més
millor, les sinérgies generades entre els diferents grups i membres individuals
implicats en la quotidianitat del Centre. D’altra banda, de manera negativa. La
finalitat sera minimitzar totes aquelles questions de caracter negatiu que el

desgast del dia a dia provoca en la convivéncia.

En aquest punt, és obligada la mencié de la figura de la Coordinadora de
Formacié de Centre. Aquesta docent ha de desenvolupar un paper principal pel
que fa, d’'una banda, a la deteccié de necessitats formatives en matéria de

convivéencia i, per altra, a donar acurada resposta a eixes mancances.

A més, per tal d’acomplir la seua tasca, haura d’actuar de forma
coordinada amb la Comissié de Convivencia, Caporalia d’Estudis i I'equip
d’Orientaci6 del Centre.

8.3. ACCIONS FORMATIVES ORIENTADES AL PROFESSORAT
8.3.1 Seminari Convivencia
8.3.2 Seminari IfachCeramics
8.3.3 Cursos del Cefire
8.3.4 Grups de treball

8.4. ACCIONS FORMATIVES ORIENTADES A LES FAMILIES
8.4.1 Campanyes de sensibilitzacié
8.4.2 Xarrades-col-loqui
8.4.3 Jornades sobre convivéncia a partir de les diferents diades
(dia de la dona, dia del treball, dia de la violencia de génere,
etc.)
8.4.4 Tallers d’habilitats socials
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8.4.5 Visites d’experts

8.4.6 Taules rodones

8.4.7 Simulacions de determinades situacions
8.4.8 Tallers de comunicacié

8.4.9 Escola de families

8.4.10 Dia del centre

8.4.11 Setmana intercultural

8.5. ACCIONS FORMATIVES ORIENTADES AL PERESONAL NO
DOCENT
8.5.1 Campanyes de sensibilitzacié
8.5.2 Xarrades-col-loqui
8.5.3 Tallers diversos
8.5.4 Dia del centre

8.5.5 Setmana intercultural

9. ESTRATEGIES PER A REALITZAR LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT I
L'AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA EN EL MARC DEL PROJECTE
EDUCATIU

La difusi6 d’aquest Pla de Convivencia es realitzara a través dels canals que

dispose el centre per a arribar a la totalitat de la comunitat educativa, a saber:

* Reunions de Claustre

* Reunions de Consell Escolar

* Reunions d’inici de curs de pares i mares amb els Tutors

* Reunions amb les families dels alumnes de sisé en el marc del Pla de
Transicié

» Tutories inicials del curs escolar de tots els nivells

» Pagina web del centre (http:/iesifach.edu.gva.es/), menu principal,
apartat Projectes de Centre

* Projecte Educatiu de Centre
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* Informe Final del curs escolarEl seguiment i I'avaluacié del Pla de
Convivéncia es realitzara en el si de la comissié de convivencia del
Consell Escolar en els termes i procediments previstos per la
Conselleria d’Educaci6 a 'ORDE 62/2014, de 28 de juliol i es traslladaran
les conclusions al Consell Escolar i s’inclouran a I'lnforme Final del curs

escolar.

10. PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COL-LABORACIO AMB ENTITATS
| INSTITUCIONS DE L’ENTORN EN EL PLA DE CONVIVENCIA

10.1. INSTITUCIONS

Algunes de les entitats la col-laboraci6 de les quals pot millorar la

convivencia en el Centre educatiu sén les seglients:
a. Policia Local, a través del Programa de I'Agent Tutor

El tractament individualitzat de la problematica sorgida en casos
conflictius a través del dialeg pot portar a I'alumne a replantejar-se la reiteracio

de determinades conductes perjudicials per a la comunitat educativa.

b. Ajuntament, a través de

» PEAE (Programa Especific d’Atencié Educativa—Benestar Social de
I'’Ajuntament de Calp) tracta absentisme i conductes contraries i atén
alumnat derivats, segons necessitats.

* Protecciod Civil: Inclusié temporal de I'alumnat conflictiu en programes
desenvolupats per aquest organisme destinats a protegir a la poblacié en
casos com ara les emergencies per pluja o incendis, proteccid de la
naturalesa, serveis sanitaris primaris...

» Cursos de Formacio (tant presencials com en linia): Cursos i programes
oferits per aquesta institucio i que poden canalitzar determinats interessos

i perspectives no coberts des del Centre educatiu.
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» Associacions esportives dependents de les corresponents regidories i
que fomenten la practica d'esports, fonamentalment grupals. Aquesta
activitat fomenta la col-laboracié entre individus i proposa I'assumpcié
d'una normativa sense la qual el desenvolupament de l'activitat és

inviable.

c. AMPA

Mitjancant el projecte de Pares i Mares delegats d'aula. Es tracta de la
implicaci6 d'aquests en tasques diverses dins del Centre educatiu amb la finalitat
conscienciar als alumnes de la preocupacié de les families davant situacions de
conflicte.

d. CREAMA
Participacio en les activitats formatives organitzades per aquesta entitat i

qgue s'ocupen de dinamitzar I'activitat econdmica i social de la comarca.
e. Entitats Privades i Associacié d'Empresaris d'Hostaleria

Participacié en cursos de formacié impartits o gestionats per aquesta
entitat. Col-laboracié en I'organitzacié d'esdeveniments d'interés. En tots dos
casos es tracta de mostrar a I'alumne una perspectiva de futur des del pla de la

participacié activa.

- Club Nautic de Calp
Col-laboraci6é en l'organitzacié de les activitats plantejades per
aquest organisme dirigides a xiquets i adolescents (campaments,
Museu de la mar...), com a mitja d'integracié en l'entorn i de

responsabilitzacio social.

- Confraria de Pescadors
Realitzacié de cursos organitzats per aquesta entitat (formacié
sanitaria, pesca...). Col-laboraci6 en les tasques diaries de
manteniment de les infraestructures i en la subhasta diaria de peix

en la llotja
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f. Creu Roja
Col-laboraci6 en activitats de voluntariat amb finalitats socials i educatius
dins d'aquesta instituci6 com a mesura correctora de conductes dissocials,

agressives o transgressores de les normes establides.

g. Sanitaris especialistes

A través d'organitzacions com la USMIA o serveis médics especialitzats,
com és el cas de la Neuropediatria, es prestara I'atencioé que necessite I'alumne/a
en aquells casos en qué, després de la valoracio a partir de l'informe educatiu
elaborat pel departament d'Orientacid, els serveis sanitaris hagen decidit la

derivacio als especialistes anteriorment esmentats (entre altres).
h. Brigada de Menors de la Policia Local

- Reunié a linici de curs per a avaluar la situaci6 de partida i les
actuacions previstes segons els casos atesos el curs anterior.
- Reunions puntuals al llarg del curs segons necessitats (per exemple,

retornant al centre I'alumnat que esta fora i avisar les families).
i. Guardia Civil de Calp

- Reunions a l'inici i al final del curs.
- Reunions puntuals per a tractar casos de tipologia diversa segons
necessitats.

- Coordinacié de la realitzacié d’activitats complementaries diverses.
j- Centre de Salut

- Coordinacié en activitats complementaries.
- Traspas d’informacié per part de I'lES al mes de setembre relacionada
amb l'alumnat amb problemes de salut cronics i elaboracié de pautes

per a la seua atencié i seguiment.

PROCEDIMENT
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S'apel-lara a la implicacié de les entitats anteriorment esmentades en els
casos de reiteracié de conflictes per part del mateix alumne, una vegada
constatades que les mesures educatives i correctores ordinaries no han assortit

I'efecte desitjat.

Protocol en l'articulacié de les entitats anteriorment esmentades amb el
Centre educatiu:
a. Proposta del Tutor
b. Departament d'Orientacié
- Informe de la problematica de I'alumne, que continga una proposta entorn
de les entitats en qué incloure a l'alumnat
- Informacié a les families i acceptacié per part d'aquestes.
- Comunicaci6 de la decisié a la Comissié de Convivencia / Direcci6 del
Centre.
c. Comissio de Convivencia / Direccié del Centre
- Planificacié de les tasques a realitzar juntament amb el representant de
I'entitat en qlestié.
- Valoraci6 de linforme final una vegada concloses les tasques

encomanades.

En casos originats per questions de salut mental, el procediment sera
inicialment el mateix (Tutor, Departament d'Orientacié, Families), excepte que,
finalment, la derivacié depenga forcosament dels especialistes sanitaris: USMIA,
UPCCA, Neuropediatria...
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11. QUESTIONARIS
11.1 QUESTIONARI GOOGLE AMBIENT LABORAL CENTRE

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAT3Tqg3ZNgtLGFC04vJ4Kw
2F-
iHH9dIqWAT4u86dgihuVprw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&qxids=7757

11.2 QUESTIONARI GOOGLE ALUMNAT

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgUNOJuNXqz9sfRPoESq0ObJ
IWFkvVAiaiahNX3tzv73RAfQA/viewform?usp=sf link

11.3 QUESTIONARI GOOGLE PERSONAL NO DOCENT

https://forms.gle/WGTJSXothhPriMFo7

11.4 QUESTIONARI GOOGLE FAMILIES
https://docs.qoogle.com/forms/d/1iL_Q20-j3YLCx439-

iY40QiRAkbV2GB63 P-VKaFTig/edit
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12. ANNEXOS

PROCEDIMENTS D'INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA
ESCOLAR d'acord amb el DECRET 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la
convivencia en els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i
sobre els drets i deures de I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat

i personal d'administracio i servicis.

ANNEX I: PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT L’ASSETJAMENT O
CIBERASSETJAMENT

L’assetjament escolar és entes com el maltractament psicologic, verbal
o fisic per un alumne/a en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics,
psicoldgics, d’orientaci6 i/o identitat sexual) o col-lectius (factors étnics, grup
social, religiés) de forma reiterada i al llarg d’un periode de temps determinat.
Aquest pot adoptar diferents manifestacions: I'exclusié i marginacié social,
I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressio fisica, la intimidacio, les
amenaces i/o el xantatge, entre altres. Sera important no confondre aquest
fenomen amb agressions esporadiques entre alumnes, que seran ateses

aplicant les mesures educatives establides al Pla de Convivencia i en el RRI.

Caracteristiques:

a. Existeix intencionalitat.
b. Reiteraci6.

c. Existeix desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic,
psicoldogic o social, que genera desequilibris de forces en les relacions

interpersonals.

d. Es produeix indefensié i personalitzaci6. L’objectiu del maltractament sols ser

solament un alumne/a.

e. Amb frequéncia pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no

existeix un sol agressor/a sind varis.
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f. Normalment, apareixen observadors passius. En les situacions d’assetjament
sén conegudes terceres persones que no contribueixen el suficient per motivar

el cessament de I'agressio.

g. Aquesta situacié d’invisibilitat sols passar desapercebuda moltes vegades

pels adults.

El ciberassetjament es defineix com l'assetjament entre iguals en
I'entorn de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié (TICS) i inclou
actuacions de xantatge, vexacions e insults entre els alumnes. Suposa la difusio

d’'informacié lesiva o difamatoria en format electronic.

Caracteristiques:

a. Agressié repetida i duradora en el temps.

b. Intencié de causar dany. No sempre se dona en els primers estadis del

procés.
c. Sols existir contacte o relacié prévia en el mén fisic.
d. Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e. Usar TIC: sms, e-mail, telefons mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales de

xat.

Protocol d'actuacio davant de I'assetjament i del ciberassetjament

FASES ACTUACIONS REGISTRE
Detectar i comunicar la situacio. = Registre de
Qualsevol membre de la comunitat educativa que lavis

tinga coneixement o sospites d’una situacio
d'assetjament o de ciberassetjament sobre algun
alumne o alumna, ho comunicara a un professor o
professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En

tot cas, qui reba la informacié sempre informara
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l'equip directiu.

Fase 1 | EQuip directiu, que es posara en contacte amb el Recollida
tutor o tutora de I'alumne o alumna afectats; estara de dades
assessorat pels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d’orientacid, el gabinet Atencio
municipal autoritzat o el personal que tinga ciberassetj
atribuides les funcions d'assessorament en el ament:
centre, i arreplegara la informacio per a analitzar i recollida de
valorar la intervencié que calga. dades que

. ) , ) ) garantisca
- Si es confirma I'assetjament: registre al |
a
PREVI ] ]
confidencia
litat
L'equip d'intervencid, que planificara de manera
rapida els recursos personals, materials i
organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb
els agressors, la victima i els espectadors, sempre
que siguen alumnes del centre.
Tancament de [I'expedient o mesures Entrevista
d’urgéncia amb
, o . o ’agressor/a
Si no persisteix, es tanca a Caporalia d’Estudis i al

Fase 2 Suport

PREVI
alumne
assetjat
Entrevista
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Fase 3

Si 'assetjament persisteix, es posen en marxa

les mesures d'urgéncia

- Reunié urgent amb l'equip d’intervencié per

establir les mesures

- Augmentar la supervisié i vigilancia (classes,

banys, patis...)
- Direcci6é ho comunica a Inspeccié Educativa

- Comunicacié a families i representants legals de
tots els implicats

- Segons la gravetat del cas, la direccié del centre
comunicara a la familia de la victima la
conveniéncia o no de denunciar el cas a les

Forces de Seguretat de I'Estat

- Quan s’haja valorat la situacid, la direccié del
centre decidira aplicar al cas, o no, les mesures
educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia
el procediment d’obertura d’expedient disciplinari,
segons el Decret 39/2008, de 4 d'abril.

= Entrevista
amb la
victima

= Entrevista
amb la
familia de

la victima

http://www.ceice.qva.es/documents/162793785/165324864/180215 PUBLIC

ACIO-Annex l.pdf/789e19e7-8074-4649-a8ee-92502f445dd4?version=1.3
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ANNEX I

Conductes que alteren la convivencia de forma greu i reincident: insults,

amenaces, agressions, baralles o vandalisme

1. Diferéncies

Diferenciem el protocol d'intervencié davant d'estes situacions a escala
general, del protocol d'actuacié quan els alumnes que provoquen estos incidents
manifesten problemes greus de conducta o trastorns.

1.1. Alumnat que altera greument la convivéncia

Es caracteritza per l'incompliment de les normes socials basiques de
convivéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i
reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne
o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. Sén
conductes, en general, que atempten contra la dignitat personal d’altres

membres de la comunitat educativa.

A) PROCEDIMENT D’INTERVENCIO EN GENERAL
1. Detectar i comunicar la situacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una
situacié de conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el
centre i les seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de conéixer els fets

i la situacié i ho comunicara a la direccio del centre.
2. Primeres actuacions

a) La direcci6 arreplegara i analitzara la informaci6, i prendra les mesures que

considere necessaries.
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b) La direcci6 del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families

la incidéncia produida i els informara de la situacié.

3. Mesures d'intervencio general i mesures educatives correctores i

disciplinaries

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles entre alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les
seues instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a la convivéncia
del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures educatives correctores o
disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d'abril, que estaran especificades

en el reglament de régim interior del centre.

La direccié del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida la
comissié de convivéncia categoritzara el tipus d’incidencia i proposara mesures
correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la

convivéncia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les
conductes tipificades en larticle 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,
s’ajustaran a l'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les
conductes tipificades en l'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a I'article
43 del decret.

4. Mesures de suport

La direccio6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres
mesures de suport i col-laboracié externes i recorrer als servicis dunes altres
administracions i institucions, entre d'altres, els servicis socials municipals, els
servicis especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de
prevencié comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els
centres de salut. En estos casos, es planificara la intervencié conjunta amb totes
les institucions que hi estiguen implicades.

1.2. Alumnat amb alteracions greus de conducta
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Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de
comportament persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb
la Classificacio Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, estes
alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament
antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat,
trastorn de déficit d’atencié amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en
preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son,
conductes de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions
de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es caracteritzen per 'incompliment de
les normes socials basiques de convivéncia i per I'oposicié als requeriments a
les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions
familiars o socials. Este comportament té repercussions negatives per a
lalumnat que el pateix i per al medi en que desenrotlla la seua vida: familia,
escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les
conductes impedeixen a la persona tindre un procés d’adaptacié i desenrotllar
tot el seu potencial adequadament.

En I'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives
especifiques derivades de trastorns temporals 0 permanents de la personalitat o

de la conducta, i requereixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B) PROCEDIMENT D’INTERVENCIO ESPECIFIC
1. Detectar i comunicar

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una
alteracié greu de la conducta, si €s possible, i sempre que no estiguem a carrec
d’uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i s’informara del
cas el director, el cap destudis o el cap de personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el
centre. Sempre que siga possible, 'alumne/a quedara sota la supervisié d'un
adult.
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2. Intervencio d'urgéncia

Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perqué
vaja al centre; si no s'obté resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i
imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencio especifiques

a) Comunicacio de la intervencio a la familia. La direccié del centre, o la
persona en qui es delegue, comunicara la realitzacié o la revisi6 de
I'avaluacié sociopsicopedagogica de l'alumne.

b) Recollida i analisi d’informacio. L'equip directiu, junt amb el tutor o tutora
de l'alumne, l'equip de professors i el personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d'orientacié, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d'assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la intensitat,
duracié, freqlencia i context en qué apareixen estes conductes en
I'alumne.

c) Avaluacio psicopedagogica. Es realitzara o revisara I'avaluacié
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacioé de la
intervencid, l'organitzacié dels suports i les coordinacions externes
necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb
els servicis socials municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la
familia i la infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries (UPC), la
unitat de conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de
salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions
especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccié del centre podra, a més,
sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos

personals complementaris d’Educacioé Especial regulats en I'Orde de 16
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de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i Primaria, i en 'Orde del 14 de
mar¢ de 2005 per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccié del centre,
una vegada analitzada la situaci6 i valorat el pla d’intervencié proposat per
a 'alumne/a, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime

convenients i respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d'abril.
C) COMUNICACIO DE LES INCIDENCIES

a) La direccio6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i del

pla d’'intervencio.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la

Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuacio del centre, se n'ha
d'informar la Inspeccio6 perque, si ho estima oportd, sol-licite 'assessorament i la
intervencid de la unitat d'atencid i intervencié del PREVI de la direccié territorial

corresponent.

D) Comunicacio a families i representants legals de totes les persones
implicades

a) S'informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter
individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu
proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la

confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43
del Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als

pares, mares, tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i
en els casos en qué el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares,
tutors o tutores de l'alumne o alumna i estos la rebutgen, I'Administracio

educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu
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del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu

de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencio i de la
inspeccio del centre.

La inspeccié i les unitats d'atencid i intervencio6 de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen

intervingut.
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ANNEX Il

Maltractament infantil
1. Definicio

El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un
menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal,
per una altra persona o per qualsevol institucié, i que amenace I'adequat
desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el
maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els
maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional. El

maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

2.Proteccio en I'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil son els pares, els
ciutadans, els professionals de les administracions i I'entitat publica competent
en materia de proteccio infantil.

L'ambit escolar ocupa una posicié privilegiada en el procés de protecciod
del menor i en la deteccid, la notificacio, la investigacio i I'avaluacié. Pels centres
passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la comunitat, i és el lloc on
romanen una gran part del seu temps. Per a molts menors que pateixen el
maltractament en I'ambit familiar en edats primerenques, l'escolaritzacid els

permet trencar amb l'aillament social en qué I'’han patit.
3. Gravetat i presa de decisions

La valoracié d'urgéncia de la situacié estara determinada per la gravetat del
succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es
prenen les mesures de proteccié oportunes.
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Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor
(existencia de palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el
xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o si pateix una discapacitat que li
impedeix autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgéncia determinara el tipus
d’actuacié del professional de I'educacid, el protocol que es posara en marxaila

prioritat del cas.

L'avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de

proteccié de menors.

4. Protocol d'actuacio davant duna situacio observada de maltractaments i
desproteccié del menor

4.1. Identificacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o

sospites d'una situacioé de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

4.2. Actuacions immediates

Després d'esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o
tutora de I'alumne o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d’orientacié, el gabinet municipal autoritzat o el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a

recopilar informacié, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

4.3. Notificacio

L'equip educatiu emplenara el full de notificaci6 que apareix en I'Orde
1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d'Educacié i la Conselleria de Benestar
Social. L'equip directiu podra demanar I'assessorament del personal dels servicis
psicopedagogics escolars o del personal que tinga atribuides les funcions

d'assessorament educatiu.
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3.4. Comunicacio de la situacio

a) La direccié del centre enviara I'original del full de notificacié als servicis socials
municipals de la localitat on residix el menor, n'arxivara una copia en l'expedient
de I'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent en matéria de

proteccié de menors de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la

Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s'agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se
n'haura d’'informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la
intervencié de la unitat d'atencié i intervencié (UAI) de la direcci6 territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus

d’intervencio.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats

competents, i sera realitzada per la direccié del centre.

5. Procediment d'urgéencia

1. Davant d’'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus
sexual, un membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue,
'acompanyara al centre de salut o als servicis d’'urgencia de I'hospital més
proxim.

2 La direccidé comunicara la situacié d’'urgéncia a la policia local, a la Conselleria
de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacié s'utilitzara El
full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria

d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social.
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Per a la comunicacié a I'autoritat judicial i al ministeri fiscal s'utilitzara el model

que es troba en 'annex VIl d'esta orde.

3. La direcci6é del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la
intervencié de la unitat d’atenci6 i intervencié (UAI) de la direcci6 territorial
corresponent. La Inspeccié6 Educativa decidira sobre la necessitat i tipus

d'intervencié.

L'enllac de la pagina web de Benestar Social és:

http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.
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ANNEX IV

Violéncia de génere
1. Definicio

S'entén per violencia de génere aquella que, com a manifestacié de la
discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homens
sobre les dones, s’exerceix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia comprén
qualsevol acte de violéncia basada en el génere que tinga com a conseqliéncia,
0 que tinga possibilitats de tindre com a consequéncia, perjui o patiment en la
salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressio exercida
sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua conducta, la privacié arbitraria
de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida publica com privada, sén

comportaments violents per raé de genere.

2.Tipus de violéncia de genere

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de for¢a contra el cos de la dona, amb
resultat o risc de produir lesi6 fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica
contra la dona poden ser exercits per homens amb els quals tinga o haja
tingut relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i
laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o
patiment en la dona mitjancant amenaces, humiliacions o0 vexacions,
exigéncia d'obediéncia o de submissié, coercid, insults, aillament,
culpabilitzaci6 o limitacions del seu ambit de llibertat. Estos
comportaments poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge
0 per qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacié d’afectivitat,
inclis sense convivéncia. Aixi mateix, tindran la consideracié d’actes de
violencia psicologica contra la dona els exercits per homens en el seu

entorn familiar, social i laboral.
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c) Violencia econdmica: consisteix en la privacié intencionada, i no
justificada legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la
dona i de les seues filles i fills, o la discriminacioé en la disposicié dels
recursos compartits en 'ambit de la convivéncia de parella.

d) Violencia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual
forcada per I'agressor i no consentida per la dona. La violéncia sexual
comprén qualsevol imposicié, per mitja de la for¢ca o la intimidacié, de
relacions sexuals no consentides, i I'abus sexual, amb independéncia que
'agressor tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu

amb la victima.

3.Protocol d’actuacié davant duna situacié de violéencia de geénere
3.1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o

sospites de casos de violencia de génere ho notificara a la direccié del centre.

a) Recollida d’informacio. Després d'esta comunicacid, es reunira l'equip directiu
amb el tutor o tutora de l'alumnat afectat, amb els servicis psicopedagogics
escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament

educatiu, per a recopilar informacié, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

b) Actuacid. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requereix,
es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de referencia.
La direcci6 del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes
al centre. Si es considerara necessari, s’establira comunicacié amb el servici
especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la
unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els
centres d’acollida i les entitats especialitzades.

c) Aplicacio de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la comissi6 de convivéncia, s'actuara tal com es
regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d'abril.

3.2. Comunicacio de la situacio
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a) La direccio6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i del

pla d’'intervencio.

b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direcci6 del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VII
d’esta orde. Esta comunicaci6 s’adrecara a la sala de la Fiscalia que

corresponga:
1) Si els agressors i les victimes s6n menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors sén majors d'edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia
de Violéencia de Génere.

3) Si els agressors i les victimes sén majors d’edat, a la Fiscalia de
Violéencia de Génere.

c) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar 'assessorament o la intervencio de la
unitat d’atencié i intervencié (UAI) de la direccié territorial corresponent. La
Inspecci6é Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencid.

3.3. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.
a) La direccié informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les

mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la

victima la conveniencia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en
els que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores
de l'alumnat i estos la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara
a les institucions publigues competents per motiu de desproteccié, amb un
informe previ a la Inspecci6 Educativa.
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3.4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencio i de la

Inspeccio del centre.

La Inspecci6 i les unitats d’atencié i intervencié de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccio del centre en el seguiment dels
casos en que hagen intervingut.
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ANNEX'V

Agressions al professorat o al personal d'administracio i servicis
1. Definicio

Es considera agressié al professorat qualsevol accio6 il-licita que vaja en
contra dels drets del personal docent o d’administracio o servicis, tal com queden
arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als
drets del personal docent.

2. Destinataris

Este protocol d’actuacié esta adrecat als equips docents, al personal
d’administracié i al personal que preste servicis en els centres docents publics o
en els centres privats concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana, en

I'exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccid, assistencia i suport al professorat davant

d'agressions, com a consequencia de I'exercici legitim de les seues funcions

3. Deteccio i comunicacio de la incidencia

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement duna
agressié que tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de
servicis, té l'obligacié de comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que sdn objecte de I'agressié poden ser constitutius de
delicte o de falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat
de guardia, o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat de
I'Estat.

c) El professorat o el personal d'administracio i servicis, si aixi ho estima oportd,
sol-licitara I'assisténcia juridica de I'Advocacia General, tal com es disposa en
larticle 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perque

exercisca les accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per
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la direccid del centre i s’enviara a la direccié territorial, on l'inspector o inspectora
de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacio es traslladara
al secretari territorial que dona el vistiplau, qui lI'elevara a la Direccié General de
Personal Docent de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié segient: dades
personals de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els
elements de prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar aquells,
amb citaci6 de testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix,
anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia
meédica, si n'hi ha, i d'un certificat de la direccidé que confirme si els fets denunciats

estan relacionats amb I'exercici de la funci6 o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccio
Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccid del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb

la maxima celeritat.

4. Intervencio de la Direccio General de Personal

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacio
remesa per qui sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic,
I'informe a qué es refereix l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre,
d’Assistencia Juridica a la Generalitat. L'esmentat informe indicara si es
compleixen els requisits previstos en la llei mencionada perqué la persona
sol-licitant puga rebre I'assisténcia de I'Advocacia General. La direccié general
traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries

que considere necessaries.
5. Resolucio.

L'advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa
I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assisténcia Juridica a la
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Generalitat, prendra l'acord que corresponga i el comunicara a la persona
interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no
menyscaba el seu dret a designar advocat que l'assistisca o0 a sol-licitar que este
li siga designat d’ofici, segons l'article 12.3 de I'esmentada Llei 10/2005.
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ANNEX VI

Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions
plantejades en els annexos, si es produixen fora del centre

1. Actuacions en general

Segons es recull en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, s’aplicaran de
forma general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de
conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident (insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i violencia
de genere), si estes situacions es produixen fora del centre, en activitats
extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar perd
que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb esta.
Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de régim interior de cada

centre.
2.Actuacio davant d'una situacioé de violéncia de génere fora del centre

2.1. En el cas de violencia de genere fora del centre, se seguira el procediment
de lI'annex IV d'esta orde. En este cas, si la persona que patix I'agressié és menor
i es considera que hi ha desproteccid, es podran utilitzar el full de notificacié i el
procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacié i de la
Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacié de la situacié a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2.2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es
realitzara només després de les actuacions que es recullen en els apartats 2.b i

2.c, amb els quals s’'informaran les autoritats competents.

3. Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i
trafic de substancies perjudicials per a la salut, en I'entorn escolar
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L'acord de col-laboracio per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar
entre la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la
Comunitat Valenciana, seguira el procediment seglent:

a) La direcci6 del centre realitzara la comunicacio de la situacié d’agressio,
baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions
en les proximitats del centre escolar, I'equip directiu arreplegara les
incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar, que esta disponible en
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf, i
la remetra a la Direccido General d’Ordenacid, Innovacidé i Politica
Linguistica de la Conselleria d’Educacioé, Cultura i Esport, a I'adreca

de correu electronic convivencia@gva.es.

c) La Direccié General d’'Ordenacid, Innovacio i Politica Linguistica remetra
linforme a la Delegacié del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspeccié
d’Educacié. En I'acord de col-laboracié esmentat, la Delegaci6 del Govern
a la Comunitat Valenciana es compromet a informar la direccié general
que ha originat la comunicacié de les accions que s’hagen realitzat en
relacié amb l'incident.

d) La Direcci6 General d’Ordenacié, Innovacié i Politica LingUistica informara
el centre interessat i la respectiva direcci6 territorial d’Educacié sobre els
casos comunicats a la Delegacié de Govern. Si no s’ha realitzat cap
comunicacié d'incidéncies, 'esmentada direccié general informara també

d’esta circumstancia.
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ANNEX VII

http://www.ceice.qva.es/documents/162793785/165597736/Identitat+de+ge
nere.pdf/ca771142-93ca-405b-adce-4923f7362612

Protocol d’acompanyament per garantir el dret a la identitat de génere,

I’expressidé de genere i la intersexualitat

La finalitat d’aquest protocol, aplicable i adaptable a contextos escolars
diferents, és dotar els centres educatius d’'una ferramenta eficac que els permeta
transformar-se en espais de llibertat i d’igualtat, en qué totes les persones que
conformen la comunitat educativa se senten lliures d’exclusid, coaccions de

qualsevol tipus i en condicions de construir la seua realitat personal amb plenitud.

La diversitat afectiva, sexual i d'identitats de genere és una realitat present
als centres escolars i que afecta totes les persones que en formen part. Per tant,
resulta una necessitat ineludible promoure una millor percepcié i coneixement

d'aquesta diversitat per a consolidar un model d’escola inclusiva.

A causa de la poca informaci6 sobre la identitat i 'expressié de génere i
sobre la diversitat sexual, hom ha tendit a considerar el tema com a “exotic” o
“rar”, consequeéncia de la visid estereotipada que ha prevalgut en la societat i que
ara comenga a canviar. A aquesta visi6 esbiaixada de la realitat trans i
intersexual, cal afegir les dificultats socials, laborals i assistencials que han

impedit a moltes d’aquestes persones, visibilitzar-se o mostrar-se com a tals.

Com a consequencia d'aixo, hi ha un nombre elevat de persones que
prefereixen sacrificar la identitat de génere sentida, condicionades per un
ambient hostil que els impedeix desenvolupar-se de forma plena, i es veuen
abocades al fracas escolar, laboral, i fins i tot, al suicidi. En el cas de la
intersexualitat, aquestes persones mantenen ocultes i en secret totes les
guestions referides a la seua diversitat corporal per I'estigma social cap a la

diferéncia a que s’exposen.

La historia ens ha demostrat que l'atencié a la diversitat suposa una

oportunitat de creixement. L'aparicid d'allo que s'allunya de I'estandard sovint
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altera la realitat social o violenta a una part de la comunitat. Posem per cas el
que va succeir en époques anteriors, en 28 passar d'escoles segregadores, que
separaven I'alumnat per sexes, cap a un model mixt, més ric i representatiu de

la societat.

Com a consequencia d'aquesta visid més integradora poden generar-se
tensions amb persones partidaries de silenciar o invisibilitzar la diversitat, pero la
perspectiva que contemplem és, sobretot, una oportunitat de canvi i

transformacié que contribuira a consolidar un model social més just i igualitari.

La vulnerabilitat de I'alumnat amb una identitat de génere divergent a
I'assignada per la societat o de 'alumnat amb una anatomia sexual i reproductiva
atipica en termes binaris, i les dificultats a qué s'ha d'enfrontar, fan necessaria
l'assumpcié d'una série de recomanacions i de mesures educatives,
administratives i organitzatives encaminades a visibilitzar la diversitat sexual i de
génere i a eradicar qualsevol tipus de discriminacié que puga patir 'alumnat

durant el seu desenvolupament personal en I'entorn social.

El marc de totes les accions a implementar sera el respecte als drets
humans i l'atenci6 a la igualtat en la diversitat, tot considerant el cos sexuat, la
dimensi6 afectivosexual i la identitat de génere com un aspecte més de la
diversitat humana. Als nostres centres hi ha una gran diversitat, i per tant, és la
nostra responsabilitat vetlar perqué aquesta diversitat siga respectada i
protegida.

Per tots aquests motius, és funcid de I'escola abragar la diversitat per mitja
de l'educacio i crear ambients sense hostilitat, on totes les persones puguen
aspirar a ser ciutadans i ciutadanes de ple dret.

L’educacio6 ha de ser el motor d’'un canvi social més ampli, tant pels seus
lligams amb altres institucions i col-lectius, com per tenir la capacitat de formar
els i les ciutadanes que prendran les decisions en el futur. L’escola és un element
transformador i cal ser conscients que els i les estudiants que hui sén educats
en els valors de la igualtat i la diversitat seran persones adultes més tolerants,

que faran avancar la societat cap a la plena igualtat.
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Per aix0, la diversitat i la interrelacié que genera el context educatiu ha de
ser recollida de forma global en el Projecte educatiu de centre i concretar-se en
les programacions didactiques, en el Pla d'accié tutorial, en el Pla de convivéncia
i igualtat, en la programaci6 d'activitats extraescolars i complementaries i en el
reglament de régim interior, perqué qualsevol persona immersa en un procés de
canvi de genere, que expresse un genere divergent o amb 29 una anatomia
sexual intersexual, no quede exclosa del sistema o no reba el tractament

integrador i igualitari que I'escola ha de garantir.

Es necessari, per tal de fer-ho possible, adoptar pautes que permeten als
centres educatius iniciar actuacions dirigides a I'atencié especifica de I'alumnat
trans i intersexual, que previnguen situacions de malestar, discriminacio,

assetjament o tracte desigual.

En tot aquest procés caldra extremar les mesures de confidencialitat de la
informacié gestionada en relacié amb les persones trans i intersexuals, aixi com
el respecte absolut a la voluntat d'aquestes persones, de les seues families o de
qui n’exercisca la tutoria legal, sobre la seua identitat de genere i com desitgen

ser tractades administrativament i en public.

El document comprén orientacions i pautes d’intervencié per a 'adequada
atencio educativa a l'alumnat que expressa una identitat de genere divergent
respecte a I'estereotip de sexualitat binaria i als alumnes amb una anatomia
sexual i reproductiva no binaria, o intersexuals, amb la finalitat de garantir el lliure
desenvolupament de la seua personalitat, la no-discriminacid, aixi com facilitar
processos d’inclusiod, proteccio, sensibilitzacié, acompanyament i assessorament

a l'alumnat, a les seues families i al professorat.
Actuacions:
1. Deteccioé i comunicacié

Activacié del protocol. Aquest protocol s’activara en el moment que
qualsevol membre de l'equip docent detecte o siga informat d’'un possible cas
d’intersexualitat, identitat o expressié de génere divergent i ho comunique,
seguint els processos i les vies que establisca el Reglament de régim interior, al
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tutor o tutora, al coordinador d'igualtat i convivéncia, a I'equip d’orientacié o a
I'equip directiu. O bé, quan la familia, o qui n'exercisca la tutoria legal, comunique
el cas al centre educatiu. Una vegada comunicat, el director o la directora
notificara el cas al registre PREVI i s'inicia el protocol.

2. Estudi i valoracio

L'equip directiu, el tutor o tutora i I'equip orientador, sota la supervisié del
coordinador/a d'igualtat i convivencia, assumiran directament el cas per a
analitzar la situacié i respondre adequadament a les necessitats de I'alumne o
'alumna. Amb el consentiment i la col-laboracié de la familia, o de qui n'exercisca
la tutoria legal, que sera informada dels fets observats i dels recursos existents
en I'ambit educatiu i extern, es dissenyara un pla d'actuacié (que contindra,
necessariament les actuacions previstes en aquest protocol) que responga
adequadament a les necessitats de l'alumne o alumna en els diferents ambits
d'intervencié: mesures organitzatives, mesures educatives, de formacié i

sensibilitzacio.
3. Intervencio
3.1 Responsables
a) L'equip directiu

e Acordar amb la resta d'agents educadors un pla d'actuacié i acompanyament
que incloga les mesures acordades entre el centre i la familia, les mesures

organitzatives basiques i els responsables de la seua aplicacio.

e Adoptar les mesures necessaries per a garantir un entorn segur en el centre

per a l'alumnat trans, amb una expressié de génere no normativa i intersexual.
e Assegurar en tot moment l'intercanvi ordenat i prudent de la informacio. 35

e Gestionar el procés amb la maxima discrecio i preservar la intimitat i el benestar

de I' alumnat.

e Primar el dret superior a desenvolupar lliurement la personalitat de I'alumnat

d'acord amb la seua identitat.
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e Comunicar un possible cas d'expressio o identitat de génere divergent al
Registre PREVI.

e Sol-licitar la intervencio de les Unitats d'Atencié i Intervencio de les direccions
territorials (d'ara en avant UAI), a través del Registre PREVI i la inspecci6 de

zona.
e Vetlar per la correcta aplicacio del protocol.

b) L'equip orientador

e Prestar assessorament a I'equip docent i a la familia.

e En cas de conflicte, facilitar processos de mediacié entre les parts implicades.

e Coordinar-se amb els equips inspectors i d'orientacié de les UAI, amb les

persones expertes proposades per aquests i mantindre'n informat I'equip docent.
c) El tutor/la tutora

e Supervisar la progressioé i I'adaptacié de l'alumnat.

e Fer un seguiment del cas i registrar totes les actuacions realitzades.

e Coordinar totes les actuacions previstes en el protocol i en el pla d'actuacio i

acompanyament, juntament amb I'equip directiu i orientador.
d) La coordinacio d'igualtat i convivencia.
e Supervisar totes les actuacions previstes en aquest protocol.

e Col-laborar en tot alld que determine I'equip directiu per a l'aplicacié del

protocol.

e Assessorar l'equip directiu sobre I'adquisici6 de materials i bibliografia

especialitzada o la imparticié de ponéncies per part d’experts.

e Col-laborar en l'organitzacié d'activitats formatives que aborden questions
relatives al desenvolupament sexual diferent, la identitat i I'expressioé de génere,
la diversitat LGTBI i 'educaci6 afectivosexual. La inspeccié educativa.
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e Activar la intervencidé de les UAI en els casos que siga necessari. Les Unitats
d'Atencio i Intervencid (UAI).

e Prestar assessorament a tots els agents implicats, supervisar l'aplicacié del

protocol i proposar la participacio i assessorament d'experts externs.
e) La inspeccio educativa

e Activar la intervencidé de les UAI en els casos que siga necessari. Les Unitats

d'Atencio i Intervencid (UAI).

e Prestar assessorament a tots els agents implicats, supervisar I'aplicacié del
protocol i proposar la participacio i assessorament d'experts externs.

3.2 Mesures organitzatives
a) Documentacio i identificacio

» S’adequara la documentacié administrativa del centre docent (llistes de classe,
informes d’avaluacid, butlletins de notes, sobres de matricula, identificaci6 del 36
material...) en consideracié al nom i el géenere amb qué se sent identificat
'alumne o alumna, a peticié de la familia o de qui n’exercisca la tutoria legal,
quan ho comunique per escrit, mentre 'alumne o alumna siga menor d’edat o no
estiga emancipat. No obstant aix0, la documentacio oficial de I'alumne o alumna
no podra modificar-se fins que no es realitze el canvi de nom en el Registre Civil
i es trasllade al centre la documentacio pertinent. En qualsevol cas, es prioritzara
el benestar de I'alumnat.

+ Caldra dirigir-se a 'alumne o alumna pel nom i 'adscripcié de génere que haja

escolliti comunicat al centre.

» Es garantira la llibertat de vestimenta amb qué I'alumne o alumna se senta
identificat, d’acord amb el génere expressat. Us de les instal-lacions del centre

segons la identitat de genere expressada.

» Es garantira a l'alumnat I'accés als lavabos i els vestuaris d’acord amb la
identitat de génere manifestada.
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» Convé estudiar i repensar la disponibilitat i distribucié de lavabos de xics i

xiques, o la possibilitat que siguen mixtos.
b) Pla de convivencia i igualtat

* Totes les mesures de prevencid, deteccid i intervencié previstes per a fer front
a possibles casos de discriminacid, assetjament, violéncia de geénere i
maltractament per intersexualitat, identitat o expressioé de genere divergent o per

orientacio sexual, hauran de constar en el Pla de convivéncia i igualtat del centre.

* El coordinador o la coordinadora de d'igualtat i convivencia supervisara totes
aquestes actuacions, en col-laboracié amb I'equip directiu, I'equip orientador i el
tutor o la tutora, especialment, durant el procés de transicié de génere que

efectue una persona durant la seua estada al centre educatiu.
3.3 Mesures educatives

S’adoptaran totes les mesures necessaries encaminades a garantir el
respecte cap a les persones trans i amb intersexualitats i un tracte igualitari i

inclusiu:

* Es dissenyaran els projectes educatius des del principi general del respecte a
la llibertat i als drets humans, entre els quals, el dret a expressar i desenvolupar
la identitat sentida.

* Els reglaments, plans i programes de centre es configuraran des dels principis

de la inclusié educativa.

 S’evitara la realitzacié d’activitats diferenciades per géneres. Si es produeix en
algun cas aquesta diferenciacio, el professorat tindra en consideracié el génere

amb qué 'alumne o alumna se sent identificat.

* Es garantira la coordinacié dels membres del claustre i de I'equip docent per a
dur endavant les actuacions escaients, després d’haver detectat un possible cas
d’identitat de génere divergent.
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* Es tindra una cura especial en la configuracié del grup-classe de referencia de
'alumnat en procés de transicié de genere, de manera que afavorisca la inclusioé

de I'alumne o I'alumna, tot respectant-ne la integritat de la seua xarxa social.

* Les persones adultes faran Us d'un llenguatge inclusiu, igualitari i respectués
amb la diversitat. No es permetran usos linglistics discriminatoris ni actituds
arrelades que puguen ser denigrants cap a les persones trans, ni considerar-les

falsament inndcues.

* Les explicacions sobre el desenvolupament sexual de I'ésser inclouran totes
les possibilitats anatomiques existents i no es permetran explicacions que
puguen ser discriminatories i estigmatitzants cap a les persones amb

intersexualitats.

« S’evitara articular discursos basats en estereotips o que pressuposen

I'assignacioé d’'un génere o una orientacié sexual determinats pel sexe biologic.

* Es practicara la tolerancia zero davant qualsevol conducta que atempte contra
les particularitats anatomiques i reproductives i la integritat de la persona objecte

de possible assetjament.

» Es promouran models de masculinitat igualitaris contraposats als models

masclistes i de dominacié imperants en la societat.
3.4 Mesures extraordinaries en cas de deteccio d'indicadors de transfobia

Es tracta de prevenir possibles situacions de disconformitat, malestar i
rebuig que li produeix a l'alumne o alumna la situacié de divergencia entre la
identitat psicologica i el sexe anatomic, aixi com de possibles situacions de
discriminaci6é o transfobia. Situacié de discriminacid, assetjament o violéncia.
Detectada una situaci6 d'assetjament, o d’agressions, se seguiran els protocols
destinats a I'efecte de I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol:

* Deteccié i comunicacio de la situacié a la Inspeccié Educativa i a la UAI de la

direccié territorial corresponent.

» Comunicacié i registre de la incidéncia.
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» Mesures d'urgencia.
» Comunicacié a les families de tots els implicats.
» Mesures de tractament individualitzat.

» Seguiment del cas per les unitats d'Atencié i Intervencié i la Inspeccié
d'Educacio *Ateses les especificitats d’aquest tipus d’alumnat, i de 'assetjament
per homofdbia o transfobia, no previstes en I'Ordre 62/2014, préviament a la
comunicacié del cas a la familia, caldra estudiar, mitjancant entrevistes a
l'estudiant i a la seua familia, si en I'ambit familiar hi ha indicadors de transfobia
o de no-acceptacio de la situacid, per tal d’evitar generar un conflicte afegit a la
persona victima d’assetjament. Situacié de desproteccié Si la familia no reconeix
la identitat expressada pel fill o la filla, i s’observa sofriment emocional o
psicologic persistent, el centre educatiu actuara amb la maxima cautela,
discrecié i confidencialitat, pero diligentment i amb determinacié.

El director o la directora sol-licitara a la inspecci6 educativa la intervencio
de la UAI de la direcci6 territorial d’educacié corresponent. Sota la supervisio
dels responsables de la UAI, es mantindran tantes reunions amb la familia com
siguen necessaries fins arribar a un acord entre les parts, des de la via del dialeg,
que repercutisca en I'adopcid per consens de les mesures que I'alumne o alumna

requereix, i que n’assegure el benestar i la integritat fisica i psicologica.

En casos extrems de no col-laboracid, i esgotada la via del dialeg, el
centre procedira a I'aplicacié del protocol que figura a I'annex lll, de I'Ordre
62/2014, de 28 de juliol, i a la notificaci6 a la conselleria competent en benestar
social i proteccié de la infancia, a través del full de notificacié, segons s’estableix
en I'Ordre 1/2010, de 3 maig.

4. Seguiment

La persona coordinadora d'igualtat i convivéncia se n'encarregara de

supervisar l'aplicacié d'aquest protocol, i vetlara perqué:
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* L'equip orientador preste assessorament psicopedagogic a I'alumnat amb un
desenvolupament sexual diferent, amb disconformitat de genere o en procés de

transicié per a fer el seguiment del desenvolupament de la seua vida escolar.

« El tutor o la tutora observe i porte un control periddic del cas, tant de I'estat de
I'alumne o alumna com del grup on s’integra, i es coordine amb l'equip docent
del grup classe de referencia.

* El tutor/tutora, el cap d'estudis, I'equip orientador i el coordinador d'igualtat i
convivéncia es reunisquen de forma periodica, setmanalment o de forma

quinzenal, segons es determine en cada cas.

* Es preste una atenci6 individualitzada a I'alumne o alumna per part de I'equip
orientador, tutors, dels membres de I'equip directiu, de la persona coordinadora
d'igualtat i convivéncia i de la resta de l'equip docent. Es pot valorar la
conveniencia de nomenar un tutor o tutora personal, triat pel propi alumne/a, que
siga una persona de referencia per a I'alumne/a o amb qui tinga un major grau

de confianga i empatia.

* L'observacio, la supervisio i 'acompanyament d’aquests casos s'ha de realitzar
de forma que l'alumne o alumna no perceba un tractament diferenciat que

I'estigmatitze i evitar aixi una doble discriminacio.

» Una vegada finalitzada I'aplicacié del protocol, les accions de formaci6 i
sensibilitzaci6 que hagen tingut un impacte positiu seran incorporades als

reglaments i plans que regulen el funcionament i la convivéncia en el centre.
5. Accions de sensibilitzacio

El centre adoptara i incloura a la PGA accions de sensibilitzacio i
informaci6 dirigides al conjunt de la comunitat educativa per assegurar el
respecte a la diversitat d’anatomies sexuals i reproductives i el respecte a la
identitat de génere.

6. Accions de formacio
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El coordinador/a de formacié, en col-laboraci6 amb coordinador o
coordinadora d'igualtat i convivéncia, organitzara activitats formatives que
aborden questions relatives al desenvolupament sexual diferent, la identitat de
génere, la diversitat LGTBI i 'educacié afectivosexual, perqué s'incloguen en els
plans d'estudi i programacions, a fi que el centre educatiu esdevinga un espai
que garantisca la igualtat i la diversitat, confortable i lliure de discriminacié o
violencia. En els cursos de formacio o tallers impartits per professionals externs,
els continguts hauran d’estar avalats per experts i per la literatura cientifica sobre
la materia (ciéncies psicosocials i biomediques), i s’evitara, en qualsevol cas,

pseudoformacié basada en mites, supersticions 40 o estereotips.

Es podran organitzar ponéncies, xarrades o la imparticié de tallers a

carrec d'experts o especialistes en la materia:

* En col-laboracié amb les AMPA, per a pares, mares i familiars, en horari

extraescolar i dirigits a tota la comunitat educativa.

* Dins el Programa de formaci6é anual en centres, per al professorat. En I'ambit
del Pla d'accio tutorial i del Pla d’atenci6 a la diversitat:

« S’incorporara un programa d'educaci6 afectiva i sexual, progressiu i adaptat al
curriculum vigent de les diferents etapes educatives reglades.

* El respecte a la identitat de génere es tindra present en qualsevol activitat
academica del centre i també en les activitats complementaries i extraescolars.
Per al desenvolupament de les actuacions de sensibilitzacié, formacio i
acompanyament de l'alumnat trans i intersexual, el centre educatiu comptara
amb el suport ni I'assessorament del CEFIRE, el Servei Psicopedagogic Escolar,
els departaments d’orientacio, els gabinets psicopedagogics municipals i amb els
col-lectius LGTBI més representatius i registrats legalment.

Pel que fa al professorat, la informacio i la formacié docent és imprescindible

perque es traduisca en actituds de respecte i atencio a les diferéncies individuals.

7. Coordinacio entre administracions
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La Direccié General de Politica Educativa promoura procediments de
coordinacié d’actuacions i d’intercanvi de recursos amb altres departaments,
especialment amb la direccié competent en igualtat i la direccid6 competent en
salut sexual, orientats a la prevencié, deteccio i intervencié davant de situacions
de vulnerabilitat que suposen amenaces per al desenvolupament integral de
lalumnat trans i de les persones amb intersexualitats: accions conjuntes,
campanyes institucionals, programes educatius en que col-laboren diferents
administracions, etc. Coordinacié amb la Unitat de referencia per a la Identitat de
Genere i la Intersexualitat (UIGI). En els casos en que I'alumnat estiga immers
en un procés de transicioé de genere, els centres podran sol-licitar, a peticié de la
familia, 'assessorament dels professionals de la Unitat de referéncia per a la
Identitat de Génere i Intersexualitat per tal d’ajustar la resposta educativa a les
necessitats de l'alumnat amb identitat de génere divergent o amb

desenvolupament sexual diferent.
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ANNEX Vil
PROJECTE “HABLAME BONITO, PARLA’'M BE”

1. OBJECTIU: Intentar que el nostre alumnat comence a modificar els mals
habits en la seua manera de comunicar-se, augmentar la seua empatia i que
comencen a posar-se en el lloc de I'altre; millorant aixi la convivencia del centre.
Es necessari mostrar la importancia de la forma en qué ens relacionem i ens

comuniquem amb els altres.

2. PROJECTE: Es diu que quan repeteixes alguna cosa durant 21 dies, es
converteix en un habit. Es per aixd que ens plantegem aquest projecte amb

activitats previstes per a aquest lapse de temps.
3. ACTIVITATS PREVIES

° Enviar un correu electronic al claustre informant del projecte i adjuntar la
informaci6 sobre els recursos i materials que tenim disponibles per a treballar la

campanya en classe.

° Enregistrament d'un video de presentaci6 en qué es convida al
professorat a participar. El video es divideix en dos blocs: la primera part és
comuna de I'lES i els col-legis, i s'exposa en qué consisteix el projecte (menys
d'1 minuts). La segona part ja és especifica de cada centre, on el professorat,

alumnat, families, personal no docent mitjangant clips curts (“jo m'unisc”, “jo parle

bonic”,....) anima a participar en aquest.

° Elaboracié d'una circular informativa per a les families. En ella apareixera
I'enllac al video i s'informara que tots els reptes es penjaran en web / *telegram.
S'animara als pares a utilitzar a casa cadascuna de les propostes o instruccions.

° Projectar el video en les tutories per a explicar el projecte i presentar les
activitats (sense desglossar-les totes, ni dir en quina ordre van) que es realitzaran

al llarg dels 21 Dies.
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° Enviar el nostre video de presentacié a tota la comunitat educativa i
agents que col-laboren amb nosaltres (ajuntament, regidoria de joventut). S'ha

de promocionar en xarxes socials i radio per a fer-ho visible.

4. ACTIVITATS PARAL-LELES Al PROJECTE

° Les dues setmanes anteriors, “empaperarem” el centre amb cartells de la

campanya per tal de crear expectatives i despertar curiositat entre I'alumnat.
*En col-laboracié amb el departament d’EPV

° Una vegada comencat, cada dia, es col-locara a l'aula el cartell informatiu
del repte (el delegat sera I'encarregat de recollir el cartell en consergeria i penjar-
lo en el tauld). Aquests cartells s'aniran acumulant de manera que es cree un
mosaic d'aula. També és convenient crear aquest mosaic en les zones comunes

del centre. Les pantalles de I'entrada suggeriran cada mati el repte del dia.

° Durant les sessions de tutoria setmanals, reflexionarem sobre els 5 reptes

dels dies anteriors.

° Com a tancament, farem un muntatge fotografic amb instantanies

d'aquestes quatre setmanes.
° Es publicaran les activitats en la web de I'lES.
5. ACTIVITATS PARLA'M BONIC (21 Dies)

° Dia 1 (data): A vegades se'ns oblida saludar-nos. L'objectiu de hui sera dir

“Hola” o “Bon dia”, mirant a la cara, a tot aquell que ens creuem.

° Dia 2 (data): Objectiu del Dia: “Per favor” i “Gracies”. A que ens resulta

més facil fer les coses si ens les demanen amablement?

° Dia 3 (data): Post- it - i - vis - me. Agafa un dels post-it que tenim en classe,
i prepara un missatge que vulgues compartir. Col-locarem en el mural de classe

els nostres missatges.
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° Dia 4 (data): La vida €s com un espill; et somriu si la mires somrient.

L'objectiu de hui és Somriure amb la mirada.

° Dia 5 (data): Marca't objectius positius amb els teus iguals. Fes una llista

de totes les coses positives que t'agradaria aconseguir amb i d'ells.

° Dia 6 (data): Practiquem un altre gest civic: Quan entrem a algun lloc,
abans d’entrar, toquem la porta, demanem permis, i ens acomiadem en eixir o

acabar la classe.

° Dia 7 (data): Celebra amb nosaltres el dia de la pau, compartint un

missatge de pau mitjancant una cadena de mans de paper.

° Dia 8 (data): Missatges en la pissarra per a la classe segUent. Quan acabe
la classe, plasmarem en la pissarra algun missatge bonic per a alegrar el mati o

a la vesprada als companys que entren a continuacio en eixa aula.

° Dia 9 (data): Coneixent a algu nou. El nostre objectiu de hui és parlar amb

algu que no coneguem o amb el qual no hagem parlat mai en classe.

° Dia 10 (data): Creu en tu. Moltes vegades no veiem totes les qualitats
bones que tenim. Farem una llista que ens les recorde. Si tens dubtes, pregunta
als teus companys/es i amics i amigues. Et sorprendra saber que s6n més de les

gue imaginaves.

° Dia 11 (data): No crides, no se t'escolta. Per favor, recorda als teus
companys que hui baixarem tots i totes, professorat i alumnat, el volum. | és que

els crits bloquegen el pensament, destrueixen el respecte i et tornen violent.
° Dia 12 (data): Felicita a algu per una cosa bona que haja fet.

° Dia 13 (data): Cedeix el pas amb un somriure o un gest de complicitat. No
espentes ni vulgues ser el primer a entrar. Cedir el pas o subjectar la porta son
formes civiques que impliquen atencid, delicadesa, respecte cap a els altres, i

diuen molt dels qui les practiquen.

116



iy

%

L’FSE inverteix en el teu futur

4 e INSTITUT D'EDUCACIO SECU

¥ GENERALITAT Unio Europea = o700
VALENCIANA Fons Social Europeu Zs SR erEtCioovaunm Rl 965
Col " s
Inv

FEducacié,
Cultura i Esport

° Dia 14 (data): Caminem sense correr i parlem sense cridar. Els llocs
concorreguts, com a corredors o carrers, no son lloc per a correr ni per a parlar

cridant.

° Dia 15 (data): No perdes el contacte. Hui I'objectiu és parlar amb algu
important de la nostra vida i amb qui faca temps que no ho fem. Les rutines i
ocupacions del dia a dia fan que a vegades passem molt temps sense contactar
amb gent que ens importa.

° Dia 16 (data): Elogia. Treballarem el refor¢ positiu. Comencem el dia dient
una cosa positiva a qualsevol persona que tinguem al voltant. “M'agrada que

sempre m'escoltes quan et conte el que em preocupa’.

° Dia 17 (data): L'activitat de hui és dificil, perdo molt gratificant. Saluda de
manera original sense tindre contacte fisic, recorda que hem de mantenir la

distancia de seguretat.

° Dia 18 (data): Dis-me una cosa bonica. A classe, es trobara una caixa on
podras deixar un missatge agradable o bonic a qui tu vulgues (alumnat i

professorat). Els missatges s'entregaran a les persones destinataries I'Gltim dia.

° Dia 19 (data): Compartir és viure. Ser generés sempre €s positiu. Hui has

de compartir alguna cosa, ja siga un boligraf o qualsevol cosa que tingues a ma.
° Dia 20 (data):

- CEIP: Ajuda a algu. Es el moment d'oferir la nostra ajuda a algt. Tancarem
la campanya amb una foto de tot el centre amb les samarretes
commemoratives.

- IES: Ara és el torn de les xarxes socials. No faces o digues en Internet
alguna cosa que no diries o faries en la vida real. No reenvies missatges,
fotos o videos humiliants o pensats per a vexar, difamar o assetjar a una
altra persona. A més, podries estar cometent un delicte. Utilitzem les
xarxes socials per a combatre el ciberassetjament. Reenvia hui als teus
contactes la nostra proclama: “Sigues legal en Internet. Junts contra

l'assetjament en les xarxes. | recorda, sempre parla'm bonic”.
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° Dia 21 (data): Fi del repte.

- CEIP: A primera hora s'entregaran els missatges del repte del dia 18 i els
compartirem amb els companys.
- |ES: Tancarem la campanya amb una foto de grup. A ultima hora

s'entregaran els missatges del repte del dia 18.

Agafem el testimoni de I'lES Macia Abela, i us compartim: “Molta gent xicoteta,

en xicotets llocs, fent coses xicotetes, pot canviar el moén”. Eduardo Galeano

118



