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En aguesta guia trobaras informacio sobre:

Obtencid d’identitat digital del centre
Obtencid d’identitat digital del personal docent

Obtencid d’identitat digital del personal NO docent

-l A

Obtencid identitat digital de I'alumnat

A través de web familia

A través d’itaca3 (direccio del centre)

A través del modul docent

5. Canvi o recuperacio de la contrasenya de la Identitat digital

6. Suport del SAl a través de gvaSAI
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Per a tots els centres s’ha creat una lIdentitat digital amb el seglent format:
[CODICENTRE]|@edu.gva.es, pot ser consultada des del modul de Gestio
Administrativa d’ltaca en |'apartat Gestio -> Dades del centre

GESTIOn, PROCEDIMENTSs, MANTENIMENT~ INFORMES v/

Centre  Dadesaddicionals  Ubicacions  Centresadscrits  Centres d'adscripcié Identitat digital
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CorlsBariia Identitat digital personal docent

Per a consultar la Identitat digital heu d’acceder a l'escriptori d’ITACA 3 i fer clic
sobre el vostre nom a la part superior esquerra.

Datos del Usuario x

DOCENT COGNOM1 COGNOM2

GESTION DE CENTRO

TRAMITES Y SERVICIOS
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gital personal NO docent

A través d'ITACA3, la direccid del centre disposa de la possibilitat de consultar la

identitat digital del personal no docent des del modul de Gestio Academica, en
I'apartat Informes-> CDC :

* No Docents: identitat digital no docents del centre.

GESTIO~, " PROCEDIMENTS~,~ INFORMESS
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A través de Web Familia 2.0

| ] nom cognomt cognom2

na 1111111A

NIE- - 22222222

Home, nascut el 20 d'abril de 2004 a PUIG DE SANTA MARIA [EL]
" (Espanya)

AVISOS

Agenda [E?_f

26/03/2021

QUALIFICACIONS

Qualificacions

Nacionalitat: Espanyola

Identitat digital
Correu electrénic  alumne@alu.edu.gva.es 15/03/2021

Comportament en Ciéncies Aplicades I

Clau recuperacié = dfg567h
03/03/2021
Comportament en Ciéncies Aplicades Il

ddddd

Contrasenya inicial

Canviar contrasenya 02/03/2021

Comportament en Ciéncies Aplicades Il

01/03/2021

Matricules 2020-2021 Comportament en Ciéncies Aplicades Il

2CFB - Segon / INFORMATICA D'OFICINA / FPB / INFORMATICA |
COMUNICACIONS (LOE) - 2FPB

Mostra les totes )

Assisténcies @

Tutor 0 tutora
PERSONALCENTRE COGNOM1 COGNOM2
Enviar un missatge L. Dilluns, 22/03/2031
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A través d’ITACA 3, la direccio del centre disposa de |la possibilidad de consultar la
Identidad digital des del modul de Gestio Academica en I'apartat Informes-CDC:

Alumnes: Identidat digital alumnes del centre.
No docentes: Identidat digital no docents del centre.
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CSMidBards Identitat digital de 'alumnat 3/3

Des del modul docent (MD2) el professorat pot consultar les Identitats digitals dels seus estudiants.

1taca 28
OMPORTAMIENTO
[ TAREAS DIARIAS pgrom Cogromz, Nom © O
Ealtac rotracoc v camnadamientn - Instalacion y mantenimiento de redes para
At L Fallas, Fetrasos y (¢ nsmisin de datos
COGNOM2
AGENDA ESCOLAR bgnom1 Cognom2, Nom (=) O
f Envie actividades, deberes o mensajes, sin FB - Instalacién y mantenimiento de redes para
Centros posibilidad de respuesta nsmisi6n de datos
& ) COMUNICACIONES bgnom1 Cognom?, Nom
Bandeja informes Mensajes con el alumno o su re FB - Instalacion y mantenimiento de redes pare
legal nsmision de datos
COGNOM1 COGNOM2, NOM
bgnom1 Cognom?, Nom Ni: 10625626
FB - Instalacién y mantenimiento de redes para
nsmision de datos Datos personales
F ?":1 ([ognOLnZENOMm_Q de redes para FECHANACIMIENTO MADRE PADRE
nsmisionde datos 20/04/2004 COGNOM1 COGNOM?2, FAMILIAR COGNOM1 COGNOM?2, FAMILIAR
TELEFONO TELEFONO TELEFONO
pgnom1 Cognom2, Nom 66666666 77777777 77777777
— |6yman(en|m|enlode T CORREQ ELECTRONICO CORREQ ELECTRONICO CORREQ ELECTRONICO
itaca_io@edu.gva.es N itaca_io@edu.gva.es
IDENTIDAD DIGITAL
CORREQ ELECTRONICO CODIGO DE RECUPERACION CONTRASERA INICIAL
ALUMNE@ALU.EDU.GVAES ~ DFGS67H DDDDD mbiar contrasef
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Accedeix a htt://www.office.com i introdueix el teu correu de @edu.gva.es, en totes
les aplicacions des de les quals es pot consultar la identitat digital s'ha habilitat un

enllac "Canviar contrasenya" que obre la pagina que permet canviar i/o recordar la
contrasenya de la nostra identitat digital
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Totes les identitats digitals (d’estudiants i personal del centre) s'han creat amb una
contrasenya inicial que és recomanable canviar la primera vegada que comences a
treballar amb identitat digital.

Hi ha dues opcions:

e Canviar contrasenya: introdueix la contrasenya actual i a la seglient pantalla estableix
una contrasenya nova. Fes clic per a canviar la contrasenya.

* Recorda la contrasenya: mitjancant |'enlla¢c "Recordar contrasenya"” podem establir una
nova contrasenya en cas d'haver-la oblidat. Per a aixo hem d'introduir la data de
naixement i la clau de recuperacido mostrada en les diferents aplicacions. Fes clic per a
recordar la contrasenya.

La nova contrasenya ha de complir els requisits seglients:
* Longitud minima de 8 caracters

* Inclou com a minim una majuscula, una minuscula i un nimero
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tu Suport SAl a través de gvaSAl

https://gvasai.edu.gva.es/front/central.php

Nou tiquet des d'Inici o des de CATALEG

# NUEVO TIQUE SOBRE OTROS SERVICIOS O APLICACIONES EDUCATIVAS

@ NUEVO TIQUE SOBRE AULES O EVA

# NUEVO TIQUE SOBRE "ITACA”

# NUEVO TIQUE SOBRE SERVICIOS O APLICACIONES ADMINISTRATIVAS

"’B NUEVO TIQUE SOBRE OTROS
< SERVICIOS O APLICACIONES
EDUCATIVAS

Incidencias y peticiones relacionadas
con PortalEdu, Mestreacasa y Centro
Digital Colaborativo

Incidencias y peticiones relacionadas con PortalEdu, Mestreacasa y Centro Digital Colaborativo

SELECCIONE EL TIPO DE TIQUET

| Los campos marcados con el asterisco rojo, se deben completar de forma obligatoria para dar de alta el tiquet.

TIPO DE SOLICITUD: *

En este fc : de /e dos tipos de peticiones:
d Cualquier que afecta al funcionamiento normal de un servicio, pudiendo afectar a un usuario. a un grupo, © a todos los usuarios de un servicio.
Una incidencia proveca la deg i5n o pérdida en la calidad de un servicio.

« Peticion: Cualquier solicitud de un usuario con la finalidad de disponer de acceso a un servicio, encontrar informacion, asesoramiento, gestion sobre un cambio estindar o de una
nueva funcionalidad. No se considera peticién una interrupcién de servicio.

[ incidencia 3

SERVICIO AFECTADO *

| Centro digital colaborativo v I
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