
PROTOCOL D’ACTUACIÓ PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPÒSITS D’ASSETJAMENT ESCOLARANNEX I
Ordre 
62/2014

Tots el documents que continguen informació de menors i entrevistes a famílies són informació interna i confidencial.

DETECCIÓ i INFORMACIÓ

PRIMERES ACTUACIONS

1 DETECCIÓ de possibles situacions 
d’assetjament escolar, ciberassetjament, 
homofòbia i transfòbia, discapacitat, etc.
Qualsevol membre de la comunitat educativa / 
altres instàncies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

2 INFORMACIÓ a l’equip directiu

3 CONSTITUCIÓ de l’equip d’intervenció

Sol·licita assessorament?

Qualsevol membre de la comunitat educativa / 
altres instàncies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

Equip directiu

5 INICI del pla d’actuació
Equip d’intervenció

6 COMUNICACIÓ de la incidència
Direcció del centre

MESURES D’URGÈNCIA

COMUNICACIÓ

Informe de l’equip d’intervenció

Ciberassetjament. Proves físiques

Annex I
Ordre 3/2017

Expedient

Pot ser constitutiu de 
delicte o falta penal?

Cal sol·licitar 
mesures de suport?

9 APLICACIÓ de mesures de tractament 
individual. (víctimes, assetjadores/es, 
espectadors/es)
Equip d’intervenció / altres

10 INTERVENCIÓ GRUPAL (actuacions 
específiques, sensibilització i Pla Director per 
a la Convivència i Millora de la Seguretat en 
Centres Educatius i els seus Entorns)

Equip d’intervenció o altres

INTERVENCIÓ PLA D’ACTUACIÓ

SEGUIMENT i TANCAMENT

NO

Art. 35 Decret 39/2008

Art. 42 Decret 39/2008 UEO
Inspecció d’Educació

SÍ

NO
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PROTECCIÓ I AUGMENT de la vigilància

COMUNICACIÓ a les famílies (víctima i assetjadors/es)

ENTREVISTES individuals a les persones implicades (punt 3c, d, e)

5.1

5.2

5.3

COMISSIÓ DE CONVIVÈNCIA

Comunicació a la Conselleria d’Educació

Comunicació a la Inspecció d’Educació
PREVI

6.1

6.2

S’ha resolt?

Informe de la Direcció del centre

Informe de la Inspecció d’Educació

11. SEGUIMENT
Direcció centre / Inspecció d’Educació
UEO (si és necessari) / Altres (si és necessari)

PREVI · Tancament

SÍ

NO

12

11

12. TANCAMENT
Direcció centre

Equip d’intervenció

4 ANÀLISI I RECOLLIDA d’informació

 ▸ Equip directiu
 ▸ Tutor/a
 ▸ Orientador/a
 ▸ Persona coordinadora d’igualtat i convivència

7 APLICACIÓ de mesures educatives 
correctores (art. 36 Decret 39/2008)
Equip d’Intervenció

7.a APLICACIÓ, si cal, de mesures educatives 
disciplinàries i INSTRUCCIÓ d’expedient
Direcció del centre

7.b ENVIAMENT, si cal, de l’annex VII 
(Ordre 62/2014) per fax a la Fiscalia
Direcció del centre

7.c SOL·LICITUD, si cal, de mesures de suport
Direcció del centre

8 INFORMACIÓ de mesures i accions adoptades a 
famílies / rep. legals de persones implicades 
(víctimes, assetjadores/es, espectadors/es, etc.). 
Excepció: art.41 Decret 39/2008

SÍ

SEAFI · USMIA · UCA · UPCCA
Centre salut · hospital
associacions especialitzades7c

7a

7b

Es verifica l’assetjament?

SÍ Valoració del nivell de gravetat

Annex VII
Ordre 62/2014

Direcció del centre / Equip d’Intervenció
SÍ

SEAFI · USMIA · UCA · UPCCA
Centre salut · hospital

 i/o personal especialitzat extern

Direcció de centre

7c7c

Si cal, personal especialitzat extern
Direcció de centre7c

Orientacions en situacions d'assetjament escolar: especificacions en cas d'assetjament LGTBIfòbic i/o per discapacitat o diversitat funcional 

https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965669/plant_adap_v.zip/08c1ecb9-7c31-418d-9c8a-e3e9017e5c72
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165324864/PUBLICACIO_DOCUMENT+2.+INFORME+DIRECCIO.pdf/43691ec7-190b-454f-b444-c153cdee6a8a
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165324864/PUBLICACIO_DOCUMENT+3.+INFORME+INSPECCIO.pdf/c594a282-153b-4695-b822-81264fc4ab74
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6
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