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TECNICO SUPERIOR EN MARKETING Y PUBLICIDAD

PERFIL PROFESIONAL.

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad queda determinado
por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y por la
relacidon de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

MODULOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Mddulo Profesional: Gestion econdmica y financiera de la empresa.
Resultados de aprendizaje

1. Recopila informacién sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacién
de empresas, valorando el impacto sobre el entorno de actuacién e incorporando valores
éticos.

2. Establece la forma juridica de la empresa, ajustandose a la normativa vigente.

3. Organiza los tramites para la obtencidon de los recursos necesarios para la financiacion de las
inversiones y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.

4. Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de los vehiculos y otros
activos, analizando las necesidades de inversiones y suministros y los recursos financieros
necesarios.

5. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los productos y de los servicios
prestados, aplicando las normas mercantiles y fiscales de facturacion.

6. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mercantil y fiscal
vigente y los principios y normas del Plan General Contable.

7. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la empresa,
analizando los datos econdmicos y la informacién contable disponible.

Modulo Profesional: Politicas de marketing.
Resultados de aprendizaje.

1. Evalla las oportunidades de mercado, para el lanzamiento de un producto, la entrada
en nuevos mercados o la mejora del posicionamiento del producto o servicio, analizando
las variables de marketing-mix y las tendencias y evolucion del mercado.

2. Define la politica del producto, analizando las caracteristicas, atributos y utilidades del
producto o servicio para su adecuacion a las necesidades y perfil de los clientes a los que va
dirigido.

3. Define la politica de precios de los productos o servicios, analizando los costes, la demanda,
la competencia y demas factores que intervienen en la formacion y célculo de los precios.
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4. Selecciona la forma y canal de distribucidn mas adecuado para cada producto, servicio o gama
de productos, analizando las alternativas de distribucién disponibles.

5. Selecciona las acciones de comunicacion mas adecuadas para lanzar nuevos productos y
servicios o prolongar su permanencia en el mercado y reforzar asi la imagen corporativa y de
marca, evaluando las distintas alternativas disponibles.

6. Elabora briefings de productos, servicios o0 marcas para la ejecucion o la contratacion externa
de acciones de comunicacion, relacionando las variables del marketing-mix, los objetivos
comerciales y el perfil de los clientes.

7. Elabora el plan de marketing, seleccionando la informacién de base del producto, precio,
distribucidn y comunicacion y relacionando entre si las variables del marketing-mix.

8. Realiza el seguimiento y control de las politicas y acciones comerciales establecidas en el plan
de marketing, evaluando su desarrollo y el grado de consecucidn de los objetivos previstos.

Moddulo Profesional: Marketing digital.
Resultados de aprendizaje

1. Administra los accesos y conexiones a redes publicas, semipublicas y privadas, utilizando
navegadores y buscadores de informacion especializados en la red publica Internet.

2. Gestiona diversos servicios y protocolos de Internet, manejando programas de correo
electrénico y de transferencia de archivos, entre otros.

3. Realiza la facturacion electrénica y otras tareas administrativas de forma telematica,
utilizando en cada caso software especifico.

4. Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros usuarios de la red,
utilizando programas especificos, foros de comunicacion y redes sociales de ambito empresarial.

5. Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet, utilizando criterios de
posicionamiento, facil manejo y persuasion.

6. Disefia el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo soluciones estratégicas
mediante la implementacién de acciones especificas de desarrollo de la marca comercial.

7. Define la politica de comercio electrénico de la empresa, estableciendo las acciones
necesarias para efectuar ventas on-line.

Moddulo Profesional: Disefio y elaboracién de material de comunicacion.
Resultados de aprendizaje.

1. Prepara el contenido de los materiales de comunicacién y publicidad en todo tipo de soportes,
utilizando la informacién disponible.

2. Confecciona materiales publicitarios e informativos, utilizando técnicas de disefio grafico,
audiovisual y artistico.
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3. Aplica técnicas de comunicacion persuasiva, identificando los estilos propios de la
comunicacion comercial e informativa de la empresa.

4. Elabora materiales publicitarios e informativos, utilizando softwares especificos para cada
soporte.

5. Organiza el plan de difusién de materiales publipromocionales e informativos respetando la
identidad corporativa.

Moédulo Profesional: Medios y soportes de comunicacion.
Resultados de aprendizaje.

1. Recopila referencias y datos relevantes de diferentes fuentes de informacidn, organizando el
plan de medios publicitarios.

2. Describe los diferentes soportes de comunicaciéon online/offline, distinguiendo sus tipologias
y caracteristicas diferenciadoras.

3. Colabora en la elaboracidn del plan de medios publicitarios, seleccionando los soportes de
comunicacion adecuados a los objetivos establecidos.

4. Realiza el seguimiento de la ejecucidon del plan de medios publicitarios, controlando su
cumplimiento.

5. Colabora en la elaboracién de informes de cobertura informativa en distintos medios,
procesando los datos adquiridos con herramientas informaticas adecuadas.

Moddulo Profesional: Relaciones publicas y organizacion de eventos de marketing.
Resultados de aprendizaje.

1. Establece los objetivos e instrumentos de las relaciones publicas de la empresa,
cumpliendo con lo establecido en la estrategia de comunicacién del plan de marketing.

2. Caracteriza la organizacion de eventos de marketing, determinando los plazos y la forma de
realizacion de acuerdo al briefing, a los criterios y al presupuesto establecidos en el plan de
marketing.

3. Define el plan de relaciones con proveedores, actores y agentes participantes en un evento
de marketing, cumpliendo condiciones, plazos y presupuesto previstos.

4. Determina las normas de protocolo y ceremonial para la celebracién de eventos de marketing
y comunicacion, programando la intervencién de los asistentes y determinando su tratamiento
protocolario durante la celebracidn del evento.

5. Determina las actitudes y aptitudes que hay que adoptar en la asistencia, coordinacién y
supervisién de los eventos de marketing, cumpliendo las normas de protocolo y diferenciacion
jerdrquica.
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6. Evalua los resultados del desarrollo de distintos tipos de actos y eventos de marketing,
elaborando informes de control.

Moddulo Profesional: Investigacidon comercial.
Resultados de aprendizaje.

1. Analiza las variables del mercado y del entorno de la empresa u organizacién,
valorando su influencia en la actividad de la empresa y en la aplicacién de las diferentes
estrategias comerciales.

2. Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado a las necesidades de
informacidn de la empresa, definiendo las fuentes de informacién, los procedimientos y las
técnicas de organizacién de los datos

3. Elabora el plan de la investigacién comercial, definiendo los objetivos y finalidad del estudio,
las fuentes de informacion y los métodos y técnicas aplicables para la obtencidn, tratamiento y
analisis de los datos.

4. Organiza la informacién secundaria disponible, de acuerdo con las especificaciones y criterios
establecidos en el plan de investigacién, valorando la suficiencia de los datos respecto a los
objetivos de la investigacion.

5. Obtiene informacidn primaria de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en
el plan de investigacidn, aplicando procedimientos y técnicas de investigacion cualitativa y/o
cuantitativa para la obtencién de datos.

6. Determina las caracteristicas y el tamafo de la muestra de la poblacién objeto de la
investigacion, aplicando técnicas de muestreo para la seleccién de la misma.

7. Realiza el tratamiento y andlisis de los datos obtenidos y elabora informes con las
conclusiones, aplicando técnicas de analisis estadistico y herramientas informaticas.

8. Gestiona bases de datos relacionales, de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
determinando los formatos mas adecuados para la introduccién, recuperacion y presentacion
de la informacién con rapidez y precision.

Moddulo Profesional: Trabajo de campo en la investigacion comercial.
Resultados de aprendizaje.

1. Planifica el trabajo de campo de los encuestadores/entrevistadores, estableciendo
los medios y recursos necesarios y las pautas de actuacién de acuerdo con el plan de
investigacion.

2. Determina las caracteristicas del personal de campo y los criterios de seleccién de los
encuestadores, atendiendo a las necesidades y requerimientos del plan de investigacion
comercial.
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3. Define los planes de formacién, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo de encuestadores,
atendiendo a las necesidades detectadas y las especificaciones recibidas, para mejorar su
capacitacion, eficiencia y eficacia.

4. Establece un sistema de motivacién y remuneracién del equipo de encuestadores/
entrevistadores, que facilite el cumplimiento del plan de investigacion.

5. Interpreta el cuestionario y las instrucciones recibidas para la realizacidon de la encuesta,
utilizando con eficacia los medios disponibles para garantizar la exactitud y validez de las
respuestas.

6. Establece el sistema de evaluacién y control del trabajo de campo y el desempeio de los
miembros del equipo, aplicando técnicas de supervisién y control para asegurar la calidad del
proceso.

Moddulo Profesional: Lanzamiento de productos y servicios.
Resultados de aprendizaje.

1. Recopila la informacién necesaria para el lanzamiento de un producto o servicio,
organizando la informacién disponible en el SIM de la empresa, el briefing del producto o
servicio, la red de ventas y los datos de clientes.

2. Elabora el argumentario de ventas del producto o servicio para su presentacién a la red de
ventas, contribuyendo a la mejora del posicionamiento del producto en el mercado,
fidelizacidn de los clientes y el incremento de las ventas.

3. Define las acciones de marketing y promocién adecuadas para lanzar al mercado un producto
o servicio o prolongar su permanencia en el mercado, reforzando su posicionamiento y su
imagen de marca frente a los de la competencia.

4. Programa las actividades de lanzamiento e implantacién del producto o servicio en el
mercado, aplicando las técnicas y estrategias de marketing establecidas.

5. Establece las medidas de seguimiento y control del lanzamiento e implantacién del producto
o servicio, evaluando el grado de consecucidon de los objetivos previstos.

Modulo Profesional: Atencidn al cliente, consumidor y usuario.
Resultados de aprendizaje.

1. Organiza el departamento de atencidén al cliente, definiendo sus funciones y estructura
y su relacion con otros departamentos, para transmitir la imagen mas adecuada de la
empresa u organizacion.

2. Utiliza técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente, consumidor o usuario,
proporcionandole la informacién solicitada.

3. Organiza un sistema de informacidn al cliente que optimice el coste y el tiempo de tratamiento
y acceso a la misma, aplicando técnicas de organizacion y archivo tanto manuales como
informaticas.
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4. Identifica los distintos organismos e instituciones de protecciéon al consumidor y usuario,
analizando las competencias de cada uno de ellos.

5. Gestiona las quejas y reclamaciones del cliente, consumido o usuario, aplicando técnicas de
comunicacién y negociaciéon para alcanzar soluciones de consenso entre las partes.

6. Describe los procesos de mediacion y de arbitraje de consumo para resolver situaciones de
conflicto en materia de consumo, aplicando la legislacién vigente.

7. Elabora un plan de calidad y de mejora del proceso de atenciéon al cliente, consumido o
usuario, aplicando técnicas de control y evaluacién de la eficacia del servicio.

Modulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad I.
Resultados de aprendizaje.

1.Alcanza las competencias necesarias para la obtencién del Titulo de técnico basico en
Prevencién de Riesgos Laborales.

2.Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo
relacionandolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena identificindolas
en los principales tipos de contratos, cambios y vicisitudes relevantes que se pueden presentar
en larelacidn laboral en la normativa laboral y especialmente en el convenio colectivo del sector.

4. Analiza y evalua su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de auto
orientacién y elabora una hoja de ruta para la insercion profesional en base al analisis de las
competencias, intereses y destrezas personales.

5. Aplica las estrategias para el aprendizaje auténomo reconociendo su valor profesionalizador,
disefando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo uso de las tecnologias
digitales como herramientas de aprendizaje auténomo, siendo coherente con su identidad
digital y sus propios objetivos profesionales planteados en su plan de desarrollo individual.

6. Identifica el concepto de salud psicosocial derivada del desempefio profesional, identificando
y evaluando los factores de riesgo asociados a la misma, y aplicando medidas correctivas.

Mddulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad II.
Resultados de aprendizaje.

1.Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de empleo que le
permiten mejorar sus posibilidades de insercion laboral.

2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales para
el empleo en busqueda de la mejora de su empleabilidad.

3. Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de procesos de
innovacion e investigacidn aplicadas que promuevan la modernizacion del sector productivo
hacia un modelo sostenible.
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4. |dentifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas oportunidades a
partir de estrategias de analisis del entorno socio productivo utilizando metodologias agiles para
el emprendimiento.

5. Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacidén social y/o tecnoldgica aplicada en
colaboracidn con el entorno.

6. Analiza la rentabilidad de la propuesta emprendedora valorando inversién, costes y beneficios
y disefia una estrategia para la puesta en marcha de la misma teniendo en cuenta obligaciones
administrativas, fiscales y contables.

Modulo profesional: Digitalizacién aplicada a los sectores productivos

Resultados de aprendizaje.

1.Analiza el concepto de digitalizacion y su repercusidn en los sectores productivos teniendo en
cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information Technology:
tecnologia de la informacién) y OT (Operation Technology: tecnologia de operacion)
caracteristicos.

2. Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la
adecuacién/transformaciéon de las empresas a entornos digitales describiendo sus
caracteristicas y aplicaciones.

3. Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los sistemas
digitales.

4. Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde esta
enmarcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacion.

5. Evalia la importancia de los datos, asi como su proteccién en una economia digital
globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de equipo/sistema,
como globales.

6. Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de un sector relacionado
con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en funcién de los objetivos
de la empresa.

Mddulo profesional: Sostenibilidad aplicada al sistema productivo

Resultados de aprendizaje.

1.ldentifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la sostenibilidad
teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos internacionales que
contribuyen a su consecucion.

2. Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad, describiendo los
impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo acciones para
minimizarlos.
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3. Establece la aplicacidon de criterios de sostenibilidad en el desempefio profesional y personal,
identificando los elementos necesarios.

4. Propdn productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la economia
circular.

5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio ambiente.

6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus grupos de
interés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestién y medicion.

Moddulo Profesional: Inglés Profesional.

Resultados de aprendizaje.

1.Comprende informacidn, de indole profesional, académica y cotidiana, contenida en todo tipo
de discursos orales, emitidos por cualquier medio de comunicacién en lengua estandar,
interpretando con precisidn el contenido del mensaje.

2. Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana, de relativa
dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

3. Produce mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion
y adaptandose al registro linguistico del interlocutor.

4. Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y cotidiana,
relacionando los recursos linglisticos con el propdsito de los mismos.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacidn,
describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.



