
 
 

TÍTULO PROFESIONAL BÁSICO SERVICIOS 

COMERCIALES. 

PERFIL PROFESIONAL. 

La competencia general del título consiste en realizar operaciones auxiliares de 

comercialización, «merchandising» y almacenaje de productos y mercancías, así como las 

operaciones de tratamiento de datos relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios 

comerciales y de imagen, operando con la calidad indicada, observando las normas de 

prevención de riesgos laborales y protección medioambiental correspondientes y 

comunicándose de forma oral y escrita en lengua castellana y, en su caso, en la lengua cooficial 

propia así como en alguna lengua extranjera. 

MODULOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE. 

Módulo Profesional: Técnicas básicas de merchandising. 

Resultados de aprendizaje 

1. Monta elementos de animación del punto de venta y expositores de productos 

describiendo los criterios comerciales que es preciso utilizar. 

2. Dispone productos en lineales y expositores seleccionando la técnica básica de 

“merchandising” apropiada a las características del producto. 

3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando la relevancia del sistema de 

codificación “European Article Numbering Association” (EAN) en el control del punto de 

venta. 

4. Empaqueta productos relacionando la técnica seleccionada con los criterios comerciales 

y de imagen perseguidos. 

Módulo profesional: Operaciones auxiliares de almacenaje. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Recepciona mercancías relacionando sus características con las condiciones de 

almacenamiento previstas. 

2. Etiqueta mercancías mediante aplicaciones informáticas específicas valorando el 

control de la trazabilidad que posibilita su registro y codificación.  

3. Almacena productos y mercancías justificando su ubicación y condiciones de 

almacenamiento en función del espacio disponible. 

4. Colabora en la elaboración de inventarios de mercancías, realizando operaciones 

básicas de control de existencias mediante herramientas informáticas de control de 

almacenes. 

5. Prepara pedidos para su expedición relacionando las características, condiciones de 

manipulación y conservación de mercancías y productos con órdenes de trabajo y 

documentos de expedición. 

 

 



 
 

Módulo profesional: Tratamiento informático de datos. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Prepara los equipos y materiales necesarios para su trabajo, reconociendo sus 

principales funciones y aplicaciones y sus necesidades de mantenimiento. 

2. Graba informáticamente datos, textos y otros documentos, valorando la rapidez y 

exactitud del proceso. 

3. Trata textos y datos informáticamente, seleccionando las aplicaciones informáticas en 

función de la tarea. 

4. Tramita documentación mediante su archivo, impresión y transmisión de los mismos, 

relacionado el tipo de documento con su ubicación. 

 

Módulo profesional: Aplicaciones básicas de ofimática. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Tramita información en línea aplicando herramientas de Internet, intranet y otras redes. 

2. Realiza comunicaciones internas y externas mediante las utilidades de correo 

electrónico siguiendo las pautas marcadas. 

3. Elabora documentos utilizando las aplicaciones básicas de hojas de cálculo. 

4. Elabora presentaciones gráficas utilizando aplicaciones informáticas. 

 

Módulo profesional: Atención al cliente. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicación. 
2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificándolas 

desde el punto de vista técnico. 
3. Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones 

ejecutadas. 
4. Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuación. 

 

Módulo profesional: Preparación de pedidos y venta de productos. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Asesora sobre las características de los productos solicitados y seleccionando las 

mercancías requeridas de acuerdo con las instrucciones establecidas. 

2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles clientes, aplicando 

técnicas de medición y pesado mediante herramientas manuales y terminales 

específicos. 

3. Prepara pedidos para su expedición aplicando procedimientos manuales y automáticos 

de embalaje y etiquetado mediante equipos específicos. 

4. Realiza el seguimiento del servicio postventa identificando las situaciones posibles y 

aplicando los protocolos correspondientes. 



 
 

Módulo profesional: Ciencias aplicadas I 

Resultados de aprendizaje. 

1. Resuelve problemas matemáticos en situaciones cotidianas, utilizando los elementos 

básicos del lenguaje matemático y sus operaciones. 

2. Reconoce las instalaciones y el material de laboratorio valorándolos como recursos 

necesarios para la realización de las prácticas. 

3. Identifica propiedades fundamentales de la materia en las diferentes formas en las que 

se presenta en la naturaleza, manejando sus magnitudes físicas y sus unidades 

fundamentales en unidades de sistema métrico decimal. 

4. Utiliza el método más adecuado para la separación de componentes de mezclas sencillas 

relacionándolo con el proceso físico o químico en que se basa. 

5. Reconoce cómo la energía está presente en los procesos naturales describiendo 

fenómenos simples de la vida real. 

6. Localiza las estructuras anatómicas básica discriminando los sistemas o aparatos a los 

que pertenecen y asociándolos a las funciones que producen en el organismo. 

7. Diferencia la salud de la enfermedad, relacionando los hábitos de vida con las 

enfermedades más frecuentes reconociendo los principios básicos de defensa contra las 

mismas. 

8. Elabora menús y dietas equilibradas sencillas diferenciando los nutrientes que 

contienen y adaptándolos a los distintos parámetros corporales y a situaciones diversas. 

9. Resuelve situaciones cotidianas, utilizando expresiones algebraicas sencillas y aplicando 

los métodos de resolución más adecuados.  

Módulo profesional: Ciencias aplicadas II 

Resultados de aprendizaje. 

1. Resuelve situaciones cotidianas aplicando los métodos de resolución de ecuaciones y 

sistemas y valorando la precisión, simplicidad y utilidad del lenguaje algebraico. 

2. Resuelve problemas sencillos de diversa índole, a través de su análisis contrastado y 

aplicando las fases del método científico. 

3. Realiza medidas directas e indirectas de figuras geométricas presentes en contextos 

reales, utilizando los instrumentos, las fórmulas y las técnicas necesarias. 

4. Interpreta gráficas de dos magnitudes calculando los parámetros significativos de las 

mismas y relacionándolo con funciones matemáticas elementales y los principales 

valores estadísticos. 

5. Aplica técnicas físicas o químicas, utilizando el material necesario, para la realización de 

prácticas de laboratorio sencillas, midiendo las magnitudes implicadas. 

6. Reconoce las reacciones químicas que se producen en los procesos biológicos y en la 

industria argumentando su importancia en la vida cotidiana y describiendo los cambios 

que se producen. 

7. Identifica aspectos positivos y negativos del uso de la energía nuclear describiendo los 

efectos de la contaminación generada en su aplicación. 

8. Identifica los cambios que se producen en el planeta tierra argumentando sus causas y 

teniendo en cuenta las diferencias que existen entre relieve y paisaje. 

9. Categoriza los contaminantes atmosféricos principales identificando sus orígenes y 

relacionándolos con los efectos que producen. 



 
 

10. Identifica los contaminantes del agua relacionando su efecto en el medio ambiente con 

su tratamiento de depuración. 

11. Contribuye al equilibrio medioambientaI analizando y argumentando las líneas básicas 

sobre el desarrollo sostenible y proponiendo acciones para su mejora y conservación. 

12. Relaciona las fuerzas que aparecen en situaciones habituales con los efectos producidos 

teniendo en cuenta su contribución al movimiento o reposo de los objetos y las 

magnitudes puestas en juego. 

13. Identifica los aspectos básicos de la producción, transporte y utilización de la energía 

eléctrica y los factores que intervienen en su consumo, describiendo los cambios 

producidos y las magnitudes y valores característicos. 

 

Módulo profesional: Comunicación y sociedad I. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Valora la evolución histórica de las sociedades prehistóricas y de la Edad Antigua y sus 

relaciones con los paisajes naturales, analizando los factores y elementos implicados, y 

desarrollando actitudes y valores de aprecio del patrimonio natural y artístico. 

2. Valora la construcción del espacio europeo hasta las primeras transformaciones 

industriales y sociedades agrarias, analizando sus características principales y valorando 

su pervivencia en la sociedad actual y en el entorno inmediato. 

3. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar información oral en 

lengua castellana, aplicando los principios de la escucha activa, estrategias sencillas de 

composición y las normas lingüísticas básicas. 

4. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar información escrita en 

lengua castellana, aplicando estrategias de lectura comprensiva y aplicando estrategias 

de análisis, síntesis y clasificación de forma estructurada y progresiva a la composición 

autónoma de textos breves seleccionados. 

5. Realiza la lectura de textos literarios representativos de la Literatura en lengua 

castellana anteriores al siglo XIX, generando criterios estéticos para la construcción del 

gusto personal. 

6. Utiliza estrategias para comunicar información oral en lengua inglesa, elaborando 

presentaciones orales de poca extensión, bien estructuradas, relativas a situaciones 

habituales de comunicación cotidiana y frecuente de ámbito personal o profesional. 

7. Participa en conversaciones en lengua inglesa utilizando un lenguaje sencillo y claro en 

situaciones habituales frecuentes del ámbito personal o profesional, activando 

estrategias de comunicación básicas. 

8. Elabora textos escritos en lengua inglesa, breves y sencillos de situaciones de 

comunicaciones habituales y frecuentes del ámbito personal o profesional, aplicando 

estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias estructuradas de 

composición. 

 

 

 



 
 

Módulo profesional: Comunicación y sociedad II. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Infiere las características esenciales de las sociedades contemporáneas a partir del 

estudio de su evolución histórica, analizando los rasgos básicos de su organización 

social, política y económica. 

2. Valora los principios básicos del sistema democrático analizando sus instituciones y las 

diferentes organizaciones políticas y económicas en que se manifiesta e infiriendo 

pautas de actuación para acomodar su comportamiento al cumplimiento de dichos 

principios. 

3. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar información oral en 

lengua castellana, aplicando los principios de la escucha activa, estrategias razonadas 

de composición y las normas lingüísticas correctas en cada caso. 

4. Utiliza estrategias comunicativas para comunicar información escrita en lengua 

castellana, aplicando estrategias de análisis, síntesis y clasificación de forma 

estructurada a la composición autónoma de textos de progresiva complejidad. 

5. Interpreta textos literarios representativos de la Literatura en lengua castellana desde 

el siglo XIX hasta la actualidad, reconociendo la intención del autor y relacionándolo con 

su contexto histórico, sociocultural y literario. 

6. Utiliza estrategias para interpretar y comunicar información oral en lengua inglesa, 

aplicando los principios de la escucha activa y elaborando presentaciones orales de poca 

extensión, claras y estructuradas, relativas a temas y aspectos concretos, frecuentes y 

cotidianos, del ámbito personal y profesional. 

7. Mantiene conversaciones sencillas en lengua inglesa en situaciones habituales y 

concretas del ámbito personal y profesional, utilizando estrategias de comunicación 

básicas. 

8. Elabora textos breves y sencillos con cierto detalle en lengua inglesa, relativos a 

situaciones de comunicación habituales del ámbito personal y profesional, aplicando 

estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias sistemáticas de 

composición. 

Módulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad I. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Alcanza las competencias necesarias para la obtención del Título de técnico básico en 
Prevención de Riesgos Laborales. 

2. Distingue las características del sector productivo y define los puestos de trabajo 
relacionándolos con las competencias profesionales expresadas en el título. 

3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena 
identificándolas en los principales tipos de contratos, cambios y vicisitudes relevantes 
que se pueden presentar en la relación laboral en la normativa laboral y especialmente 
en el convenio colectivo del sector. 

4. Analiza y evalúa su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de 
auto orientación y elabora una hoja de ruta para la inserción profesional en base al 
análisis de las competencias, intereses y destrezas personales. 

5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autónomo reconociendo su valor 
profesionalizador, diseñando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo 
uso de las tecnologías digitales como herramientas de aprendizaje autónomo, siendo 



 
 

coherente con su identidad digital y sus propios objetivos profesionales planteados en 
su plan de desarrollo individual. 

6. Identifica el concepto de salud psicosocial derivada del desempeño profesional, 
identificando y evaluando los factores de riesgo asociados a la misma, y aplicando 
medidas correctivas. 

 

Módulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad II. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de empleo 

que le permiten mejorar sus posibilidades de inserción laboral. 

2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales 

para el empleo en búsqueda de la mejora de su empleabilidad. 

3. Pone en práctica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de 

procesos de innovación e investigación aplicadas que promuevan la modernización del 

sector productivo hacia un modelo sostenible. 

4. Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas 

oportunidades a partir de estrategias de análisis del entorno socio productivo utilizando 

metodologías ágiles para el emprendimiento. 

5. Desarrolla un proyecto emprendedor de innovación social y/o tecnológica aplicada en 

colaboración con el entorno. 

6. Analiza la rentabilidad de la propuesta emprendedora valorando inversión, costes y 

beneficios y diseña una estrategia para la puesta en marcha de la misma teniendo en 

cuenta obligaciones administrativas, fiscales y contables. 

 
Módulo profesional: Digitalización aplicada a los sectores productivos 

Resultados de aprendizaje. 

1. Analiza el concepto de digitalización y su repercusión en los sectores productivos 
teniendo en cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information 
Technology: tecnología de la información) y OT (Operation Technology: tecnología de 
operación) característicos. 

2. Caracteriza las tecnologías habilitadoras digitales necesarias para la 
adecuación/transformación de las empresas a entornos digitales describiendo sus 
características y aplicaciones. 

3. Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los 
sistemas digitales. 

4. Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde está 
enmarcado el título describiendo las mejoras implícitas en su implementación. 

5. Evalúa la importancia de los datos, así como su protección en una economía digital 
globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de 
equipo/sistema, como globales. 

6. Desarrolla un proyecto de transformación digital de una empresa de un sector 
relacionado con el título, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en 
función de los objetivos de la empresa. 

 



 
 
Módulo profesional: Sostenibilidad aplicada al sistema productivo 

Resultados de aprendizaje. 

1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la 

sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos 

internacionales que contribuyen a su consecución. 

2. Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad, 

describiendo los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo 

acciones para minimizarlos. 

3. Establece la aplicación de criterios de sostenibilidad en el desempeño profesional y 

personal, identificando los elementos necesarios. 

4. Propón productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la 

economía circular. 

5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio 

ambiente. 

6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus grupos 

de interés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestión y 

medición. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


