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TiITULO PROFESIONAL BASICO SERVICIOS
COMERCIALES.

PERFIL PROFESIONAL.

La competencia general del titulo consiste en realizar operaciones auxiliares de
comercializaciéon, «merchandising» y almacenaje de productos y mercancias, asi como las
operaciones de tratamiento de datos relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios
comerciales y de imagen, operando con la calidad indicada, observando las normas de
prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental correspondientes vy
comunicandose de forma oral y escrita en lengua castellana y, en su caso, en la lengua cooficial
propia asi como en alguna lengua extranjera.

MODULOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Modulo Profesional: Técnicas basicas de merchandising.
Resultados de aprendizaje

1. Monta elementos de animacién del punto de venta y expositores de productos
describiendo los criterios comerciales que es preciso utilizar.

2. Dispone productos en lineales y expositores seleccionando la técnica basica de
“merchandising” apropiada a las caracteristicas del producto.

3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando la relevancia del sistema de
codificacién “European Article Numbering Association” (EAN) en el control del punto de
venta.

4. Empaqueta productos relacionando la técnica seleccionada con los criterios comerciales
y de imagen perseguidos.

Mddulo profesional: Operaciones auxiliares de almacenaje.
Resultados de aprendizaje.

1. Recepciona mercancias relacionando sus caracteristicas con las condiciones de
almacenamiento previstas.

2. Etiqueta mercancias mediante aplicaciones informaticas especificas valorando el
control de la trazabilidad que posibilita su registro y codificacion.

3. Almacena productos y mercancias justificando su ubicacién y condiciones de
almacenamiento en funcidn del espacio disponible.

4. Colabora en la elaboracidon de inventarios de mercancias, realizando operaciones
basicas de control de existencias mediante herramientas informaticas de control de
almacenes.

5. Prepara pedidos para su expedicion relacionando las caracteristicas, condiciones de
manipulacion y conservacion de mercancias y productos con drdenes de trabajo y
documentos de expedicion.
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Modulo profesional: Tratamiento informatico de datos.
Resultados de aprendizaje.

1. Prepara los equipos y materiales necesarios para su trabajo, reconociendo sus
principales funciones y aplicaciones y sus necesidades de mantenimiento.

2. Graba informdaticamente datos, textos y otros documentos, valorando la rapidez y
exactitud del proceso.

3. Trata textos y datos informaticamente, seleccionando las aplicaciones informaticas en
funcién de la tarea.

4. Tramita documentacion mediante su archivo, impresién y transmisién de los mismos,
relacionado el tipo de documento con su ubicacion.

Modulo profesional: Aplicaciones basicas de ofimatica.
Resultados de aprendizaje.

1. Tramitainformacién en linea aplicando herramientas de Internet, intranet y otras redes.

2. Realiza comunicaciones internas y externas mediante las utilidades de correo
electrdénico siguiendo las pautas marcadas.

3. Elabora documentos utilizando las aplicaciones basicas de hojas de cdlculo.

4. Elabora presentaciones graficas utilizando aplicaciones informaticas.

Moddulo profesional: Atencion al cliente.
Resultados de aprendizaje.

1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion.

2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificandolas
desde el punto de vista técnico.

3. Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones
ejecutadas.

4. Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacién.

Mddulo profesional: Preparacion de pedidos y venta de productos.
Resultados de aprendizaje.

1. Asesora sobre las caracteristicas de los productos solicitados y seleccionando las
mercancias requeridas de acuerdo con las instrucciones establecidas.

2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles clientes, aplicando
técnicas de medicidon y pesado mediante herramientas manuales y terminales
especificos.

3. Prepara pedidos para su expedicion aplicando procedimientos manuales y automaticos
de embalaje y etiquetado mediante equipos especificos.

4. Realiza el seguimiento del servicio postventa identificando las situaciones posibles y
aplicando los protocolos correspondientes.
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Modulo profesional: Ciencias aplicadas |

Resultados de aprendizaje.

1.

Resuelve problemas matematicos en situaciones cotidianas, utilizando los elementos
basicos del lenguaje matematico y sus operaciones.

Reconoce las instalaciones y el material de laboratorio valorandolos como recursos
necesarios para la realizacidn de las practicas.

Identifica propiedades fundamentales de la materia en las diferentes formas en las que
se presenta en la naturaleza, manejando sus magnitudes fisicas y sus unidades
fundamentales en unidades de sistema métrico decimal.

Utiliza el método mas adecuado para la separacidon de componentes de mezclas sencillas
relacionandolo con el proceso fisico o quimico en que se basa.

Reconoce cémo la energia estd presente en los procesos naturales describiendo
fendmenos simples de la vida real.

Localiza las estructuras anatémicas basica discriminando los sistemas o aparatos a los
gue pertenecen y asociandolos a las funciones que producen en el organismo.
Diferencia la salud de la enfermedad, relacionando los habitos de vida con las
enfermedades mads frecuentes reconociendo los principios basicos de defensa contra las
mismas.

Elabora menus y dietas equilibradas sencillas diferenciando los nutrientes que
contienen y adaptandolos a los distintos pardmetros corporales y a situaciones diversas.
Resuelve situaciones cotidianas, utilizando expresiones algebraicas sencillas y aplicando
los métodos de resolucidn mas adecuados.

Moddulo profesional: Ciencias aplicadas Il

Resultados de aprendizaje.

1.

Resuelve situaciones cotidianas aplicando los métodos de resolucion de ecuaciones y
sistemas y valorando la precisién, simplicidad y utilidad del lenguaje algebraico.
Resuelve problemas sencillos de diversa indole, a través de su analisis contrastado y
aplicando las fases del método cientifico.

Realiza medidas directas e indirectas de figuras geométricas presentes en contextos
reales, utilizando los instrumentos, las formulas y las técnicas necesarias.

Interpreta graficas de dos magnitudes calculando los parametros significativos de las
mismas y relaciondndolo con funciones matematicas elementales y los principales
valores estadisticos.

Aplica técnicas fisicas o quimicas, utilizando el material necesario, para la realizacién de
practicas de laboratorio sencillas, midiendo las magnitudes implicadas.

Reconoce las reacciones quimicas que se producen en los procesos bioldgicos y en la
industria argumentando su importancia en la vida cotidiana y describiendo los cambios
gue se producen.

Identifica aspectos positivos y negativos del uso de la energia nuclear describiendo los
efectos de la contaminacién generada en su aplicacion.

Identifica los cambios que se producen en el planeta tierra argumentando sus causas y
teniendo en cuenta las diferencias que existen entre relieve y paisaje.

Categoriza los contaminantes atmosféricos principales identificando sus origenes vy
relacionandolos con los efectos que producen.
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Identifica los contaminantes del agua relacionando su efecto en el medio ambiente con
su tratamiento de depuracidn.

Contribuye al equilibrio medioambiental analizando y argumentando las lineas basicas
sobre el desarrollo sostenible y proponiendo acciones para su mejora y conservacion.
Relaciona las fuerzas que aparecen en situaciones habituales con los efectos producidos
teniendo en cuenta su contribucidn al movimiento o reposo de los objetos y las
magnitudes puestas en juego.

Identifica los aspectos basicos de la produccién, transporte y utilizaciéon de la energia
eléctrica y los factores que intervienen en su consumo, describiendo los cambios
producidos y las magnitudes y valores caracteristicos.

Moddulo profesional: Comunicacion y sociedad I.

Resultados de aprendizaje.

1.

Valora la evolucién histérica de las sociedades prehistéricas y de la Edad Antigua y sus
relaciones con los paisajes naturales, analizando los factores y elementos implicados, y
desarrollando actitudes y valores de aprecio del patrimonio natural y artistico.

Valora la construccidon del espacio europeo hasta las primeras transformaciones
industriales y sociedades agrarias, analizando sus caracteristicas principales y valorando
su pervivencia en la sociedad actual y en el entorno inmediato.

Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacion oral en
lengua castellana, aplicando los principios de la escucha activa, estrategias sencillas de
composicion y las normas linglisticas basicas.

Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacion escrita en
lengua castellana, aplicando estrategias de lectura comprensiva y aplicando estrategias
de andlisis, sintesis y clasificacion de forma estructurada y progresiva a la composicion
auténoma de textos breves seleccionados.

Realiza la lectura de textos literarios representativos de la Literatura en lengua
castellana anteriores al siglo XIX, generando criterios estéticos para la construccion del
gusto personal.

Utiliza estrategias para comunicar informacidon oral en lengua inglesa, elaborando
presentaciones orales de poca extension, bien estructuradas, relativas a situaciones
habituales de comunicacién cotidiana y frecuente de ambito personal o profesional.
Participa en conversaciones en lengua inglesa utilizando un lenguaje sencillo y claro en
situaciones habituales frecuentes del ambito personal o profesional, activando
estrategias de comunicacién basicas.

Elabora textos escritos en lengua inglesa, breves y sencillos de situaciones de
comunicaciones habituales y frecuentes del ambito personal o profesional, aplicando
estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias estructuradas de
composicion.
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Modulo profesional: Comunicacidn y sociedad Il.

Resultados de aprendizaje.

1.

Infiere las caracteristicas esenciales de las sociedades contemporaneas a partir del
estudio de su evolucién histdrica, analizando los rasgos basicos de su organizaciéon
social, politica y econdmica.

Valora los principios basicos del sistema democratico analizando sus instituciones y las
diferentes organizaciones politicas y econdmicas en que se manifiesta e infiriendo
pautas de actuacidon para acomodar su comportamiento al cumplimiento de dichos
principios.

Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informaciéon oral en
lengua castellana, aplicando los principios de la escucha activa, estrategias razonadas
de composicién y las normas lingtiisticas correctas en cada caso.

Utiliza estrategias comunicativas para comunicar informacién escrita en lengua
castellana, aplicando estrategias de analisis, sintesis y clasificacion de forma
estructurada a la composicidon auténoma de textos de progresiva complejidad.
Interpreta textos literarios representativos de la Literatura en lengua castellana desde
el siglo XIX hasta la actualidad, reconociendo la intencién del autor y relaciondndolo con
su contexto histérico, sociocultural y literario.

Utiliza estrategias para interpretar y comunicar informacidn oral en lengua inglesa,
aplicando los principios de la escucha activa y elaborando presentaciones orales de poca
extension, claras y estructuradas, relativas a temas y aspectos concretos, frecuentes y
cotidianos, del ambito personal y profesional.

Mantiene conversaciones sencillas en lengua inglesa en situaciones habituales y
concretas del dmbito personal y profesional, utilizando estrategias de comunicacién
basicas.

Elabora textos breves y sencillos con cierto detalle en lengua inglesa, relativos a
situaciones de comunicacion habituales del ambito personal y profesional, aplicando
estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias sistemdticas de
composicion.

Modulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad I.

Resultados de aprendizaje.

1.

Alcanza las competencias necesarias para la obtencién del Titulo de técnico basico en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo
relacionandolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena
identificdndolas en los principales tipos de contratos, cambios y vicisitudes relevantes
que se pueden presentar en la relacion laboral en la normativa laboral y especialmente
en el convenio colectivo del sector.

Analiza y evalla su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de
auto orientacion y elabora una hoja de ruta para la insercién profesional en base al
analisis de las competencias, intereses y destrezas personales.

Aplica las estrategias para el aprendizaje auténomo reconociendo su valor
profesionalizador, disefiando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo
uso de las tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje auténomo, siendo
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coherente con su identidad digital y sus propios objetivos profesionales planteados en
su plan de desarrollo individual.

Identifica el concepto de salud psicosocial derivada del desempefio profesional,
identificando y evaluando los factores de riesgo asociados a la misma, y aplicando
medidas correctivas.

Moddulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad II.

Resultados de aprendizaje.

1.

Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de empleo
gue le permiten mejorar sus posibilidades de insercién laboral.

Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales
para el empleo en busqueda de la mejora de su empleabilidad.

Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de
procesos de innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del
sector productivo hacia un modelo sostenible.

Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas
oportunidades a partir de estrategias de andlisis del entorno socio productivo utilizando
metodologias agiles para el emprendimiento.

Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social y/o tecnoldgica aplicada en
colaboracidn con el entorno.

Analiza la rentabilidad de la propuesta emprendedora valorando inversion, costes y
beneficios y disefia una estrategia para la puesta en marcha de la misma teniendo en
cuenta obligaciones administrativas, fiscales y contables.

Moddulo profesional: Digitalizacion aplicada a los sectores productivos

Resultados de aprendizaje.

1.

Analiza el concepto de digitalizacidon y su repercusion en los sectores productivos
teniendo en cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information
Technology: tecnologia de la informacidon) y OT (Operation Technology: tecnologia de
operacion) caracteristicos.

Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la
adecuacién/transformacién de las empresas a entornos digitales describiendo sus
caracteristicas y aplicaciones.

Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los
sistemas digitales.

Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde estd
enmarcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacion.

Evalta la importancia de los datos, asi como su proteccién en una economia digital
globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de
equipo/sistema, como globales.

Desarrolla un proyecto de transformacién digital de una empresa de un sector
relacionado con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en
funcién de los objetivos de la empresa.
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Modulo profesional: Sostenibilidad aplicada al sistema productivo

Resultados de aprendizaje.

1.

Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la
sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos
internacionales que contribuyen a su consecucion.

Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad,
describiendo los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo
acciones para minimizarlos.

Establece la aplicacién de criterios de sostenibilidad en el desempefio profesional y
personal, identificando los elementos necesarios.

Propén productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la
economia circular.

Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio
ambiente.

Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus grupos
de interés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestion vy
medicion.



