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CFGM ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA 

 

PERFIL PROFESIONAL:  

El perfil profesional queda concretado en la Competencia General del 
título: “Atender a personas en situación de dependencia, en el ámbito 
domiciliario e institucional, con el fin de mantener y mejorar su calidad de 
vida, realizando actividades asistenciales, no asistenciales, psicosociales y 
de apoyo a la gestión doméstica, aplicando medidas y normas de 
prevención y seguridad, y derivándolas a otros servicios cuando sea 
necesario”. 

 
Módulo Profesional: Organización de la atención a las personas en 
situación de dependencia. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Interpreta programas de atención a las personas en situación de 
dependencia, relacionando el modelo organizativo y de funcionamiento 
con el marco legal vigente. 

2. Organiza la intervención con las personas en situación de dependencia, 
seleccionando las estrategias en función de sus características y las 
directrices del programa de intervención. 

3. Organiza los recursos necesarios para la intervención, relacionando el 
contexto donde desarrolla su actividad con las características de las 
personas en situación de dependencia. 

4. Gestiona la documentación básica de la atención a personas en 
situación de dependencia, relacionándola con los objetivos de la 
intervención. 

 

Módulo Profesional: Destrezas sociales. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicación y 
relación social con su entorno, analizando los principios de la inteligencia 
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emocional y social.  

2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuándolas al rol que desempeñe 
en cada momento. 

3. Aplica técnicas de gestión de conflictos y resolución de problemas, 
interpretando las pautas de actuación establecidas. 

4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus 
funciones profesionales, analizando su incidencia en las relaciones 
interpersonales y grupales. 

 

Módulo Profesional: Características y necesidades de las personas en 
situación de dependencia. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Caracteriza el concepto de autonomía personal, analizando los factores 
que intervienen tanto en su prevención y promoción como en su 
deterioro. 

2. Clasifica los niveles de dependencia y las ayudas requeridas asociados al 
proceso de envejecimiento, analizando los cambios y deterioros 
producidos por el mismo. 

3. Reconoce las características de las personas con discapacidad, 
relacionándolas con los niveles de dependencia y la ayuda requerida. 

4. Describe las enfermedades generadoras de dependencia, determinando 
sus efectos sobre las personas que las padecen. 

 

Módulo Profesional: Atención y apoyo psicosocial. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Organiza el entorno donde desarrolla su labor, relacionando las 
necesidades psicosociales de las personas en situación de dependencia 
con las características de la institución o el domicilio. 

2. Selecciona estrategias de apoyo psicosocial y habilidades de relación 
social, analizando las necesidades y características de las personas en 
situación de dependencia y el plan de trabajo establecido.  
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3. Aplica técnicas y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento 
psicológico, rehabilitador y ocupacional con las personas en situación de 
dependencia, siguiendo el plan de intervención establecido. 

4. Caracteriza las técnicas de acompañamiento para actividades de 
relación social y de gestión de la vida cotidiana relacionando los recursos 
comunitarios con las necesidades de las personas en situación de 
dependencia. 

5. Describe estrategias y técnicas de animación grupal en la institución, 
analizando las necesidades de las personas en situación de dependencia. 

6. Prepara información para los cuidadores no formales, relacionando sus 
demandas y necesidades con los recursos comunitarios. 

7. Valora el seguimiento de las intervenciones y actividades, relacionando 
la información extraída de diferentes fuentes con los instrumentos y 
protocolos de evaluación. 

 

Módulo Profesional: Apoyo a la comunicación. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de comunicación 
con la persona en situación de dependencia, valorando sus dificultades 
específicas. 

2. Realiza actividades de apoyo a la comunicación, describiendo sistemas 
alternativos y aumentativos de comunicación con ayuda. 

3. Realiza actividades de apoyo a la comunicación, describiendo sistemas 
alternativos y aumentativos de comunicación sin ayuda. 

4. Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicación, 
cumplimentando los protocolos de registro establecidos. 

 

Módulo Profesional: Apoyo domiciliario. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Organiza el plan de trabajo en el domicilio de personas en situación de 
dependencia, interpretando las directrices establecidas. 
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2. Planifica la gestión del gasto, relacionando las técnicas básicas de 
administración con las necesidades de la unidad de convivencia. 

3. Organiza el abastecimiento de la unidad de convivencia, describiendo 
las características de los productos. 

4. Prepara el mantenimiento del domicilio de personas en situación de 
dependencia, seleccionando las técnicas y productos con criterios de 
calidad, seguridad e higiene. 

5. Selecciona alimentos del menú, relacionando sus características y 
proporciones con las prescripciones establecidas. 

6. Aplica técnicas básicas de cocina en el proceso de preparación con 
técnicas básicas de cocina, relacionándolo con las necesidades de la 
persona usuaria y los protocolos establecidos. 

7. Realiza el seguimiento del plan de trabajo en el domicilio de personas 
en situación de dependencia, describiendo el protocolo establecido. 

 

Módulo Profesional: Atención sanitaria. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Organiza las actividades de atención sanitaria a personas en situación 
de dependencia, relacionándolas con las características y necesidades de 
las mismas. 

2. Aplica técnicas de movilización, traslado y deambulación, analizando las 
características de la persona en situación de dependencia. 

3. Caracteriza actividades de asistencia sanitaria, relacionando las 
necesidades y características de la persona usuaria con lo establecido en 
el plan de cuidados. 

4. Organiza actividades de alimentación y apoyo a la ingesta, 
seleccionando las técnicas, instrumentos y ayudas necesarias. 

5. Realiza el control y seguimiento de las actividades de atención sanitaria, 
analizando los protocolos de observación y registro establecidos. 
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Módulo Profesional: Atención higiénica. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Organiza las actividades de higiene de las personas en situación de 
dependencia y su entorno relacionándolas con las características y 
necesidades de las mismas. 

2. Aplica técnicas de higiene y aseo personal, analizando las necesidades y 
condiciones de la persona en situación de dependencia y su entorno. 

3. Aplica técnicas de higiene del entorno, seleccionando los 
procedimientos y materiales con criterios de eficacia, prevención y 
seguridad. 

4. Realiza el control y seguimiento de las actividades de atención higiénica, 
analizando los protocolos de observación y registro establecidos. 

 

Módulo Profesional: Teleasistencia. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Organiza la propia intervención en el servicio de teleasistencia, 
teniendo en cuenta las características y el equipamiento técnico del 
puesto de trabajo.  

2. Aplica procedimientos de gestión de las llamadas salientes utilizando 
aplicaciones informáticas y herramientas telemáticas. 

3. Aplica procedimientos de gestión de las llamadas entrantes siguiendo el 
protocolo y pautas de actuación establecidos. 

4. Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando 
las incidencias y actuaciones realizadas, y elaborando el informe 
correspondiente. 

 

Módulo Profesional: Primeros auxilios. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Realiza la valoración inicial de la asistencia en una urgencia, 
describiendo riesgos, recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria. 
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2. Aplica técnicas de soporte vital básico, describiéndolas y 
relacionándolas con el objetivo que hay que conseguir. 

3. Aplica procedimientos de inmovilización y movilización de víctimas, 
seleccionando los medios materiales y las técnicas. 

4. Aplica técnicas de apoyo psicológico y de autocontrol a la persona 
accidentada y acompañantes, describiendo y aplicando las estrategias de 
comunicación adecuadas. 

 

Módulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad I. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Alcanza las competencias necesarias para la obtención del Título de 
técnico básico en Prevención de Riesgos Laborales. 

2. Distingue las características del sector productivo y define los puestos 
de trabajo relacionándolos con las competencias profesionales expresadas 
en el título. 

3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta 
ajena identificándolas en los principales tipos de contratos, cambios y 
vicisitudes relevantes que se pueden presentar en la relación laboral en la 
normativa laboral y especialmente en el convenio colectivo del sector. 

4. Analiza y evalúa su potencial profesional y sus intereses para guiarse en 
el proceso de auto orientación y elabora una hoja de ruta para la inserción 
profesional en base al análisis de las competencias, intereses y destrezas 
personales. 

5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autónomo reconociendo su 
valor profesionalizador, diseñando y optimizando su propio entorno de 
aprendizaje haciendo uso de las tecnologías digitales como herramientas 
de aprendizaje autónomo, siendo coherente con su identidad digital y sus 
propios objetivos profesionales planteados en su plan de desarrollo 
individual. 

6. Identifica el concepto de salud psicosocial derivada del desempeño 
profesional, identificando y evaluando los factores de riesgo asociados a la 
misma, y aplicando medidas correctivas. 
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Módulo profesional: Itinerario personal para la empleabilidad II. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos 
selectivos de empleo que le permiten mejorar sus posibilidades de 
inserción laboral. 

2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, 
sociales y emocionales para el empleo en búsqueda de la mejora de su 
empleabilidad. 

3. Pone en práctica las habilidades emprendedoras necesarias para el 
desarrollo de procesos de innovación e investigación aplicadas que 
promuevan la modernización del sector productivo hacia un modelo 
sostenible. 

4. Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de 
nuevas oportunidades a partir de estrategias de análisis del entorno socio 
productivo utilizando metodologías ágiles para el emprendimiento. 

5. Desarrolla un proyecto emprendedor de innovación social y/o 
tecnológica aplicada en colaboración con el entorno. 

6. Analiza la rentabilidad de la propuesta emprendedora valorando 
inversión, costes y beneficios y diseña una estrategia para la puesta en 
marcha de la misma teniendo en cuenta obligaciones administrativas, 
fiscales y contables. 

 

Módulo profesional: Digitalización aplicada a los sectores productivos.  

Resultados de aprendizaje. 

1. Establece las diferencias entre la Economía Lineal (EL) y la Economía 
Circular (EC), identificando las ventajas de la EC en relación con el 
medioambiente y el desarrollo sostenible. 

2. Caracteriza los principales aspectos de la 4.ª Revolución Industrial 
indicando los cambios y las ventajas que se producen tanto desde el punto 
de vista de los clientes como de las empresas. 

3. Identifica la estructura de los sistemas basados en cloud/nube 
describiendo su tipología y campo de aplicación. 
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4. Compara los sistemas de producción/prestación de servicios 
digitalizados con los sistemas clásicos identificando las mejoras 
introducidas. 

5. Elabora un plan de transformación de una empresa clásica del sector en 
el que se enmarca el título, basada en una EL, al concepto 4.0, 
determinando los cambios a introducir en las principales fases del sistema 
e indicando como afectaría a los recursos humanos. 

 

Módulo profesional: Sostenibilidad aplicada al sistema productivo. 

Resultados de aprendizaje. 

1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) 
relativos a la sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo 
sostenible y los marcos internacionales que contribuyen a su consecución. 

2. Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la 
sociedad, describiendo los impactos sobre las personas y los sectores 
productivos y proponiendo acciones para minimizarlos. 

3. Establece la aplicación de criterios de sostenibilidad en el desempeño 
profesional y personal, identificando los elementos necesarios. 

4. Propón productos y servicios responsables teniendo en cuenta los 
principios de la economía circular.  

5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas 
en el medio ambiente. 

6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, 
identificando sus grupos de interés, los aspectos ASG materiales y 
justificando acciones para su gestión y medición. 

 

Módulo Profesional: Inglés Profesional (CFGM). 

Resultados de aprendizaje. 

1. Comprende información, de índole profesional y cotidiana, contenida 
en discursos orales sencillos, emitidos en lengua estándar, descifrando el 
contenido global del mensaje, y relacionándolo con los recursos 
lingüísticos correspondientes. 
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2. Comprende información profesional contenida en textos escritos 
sencillos, analizando de forma comprensiva su contenido. 

3. Produce mensajes orales sencillos, claros y estructurados, participando 
como agente activo en conversaciones profesionales. 

4. Redacta textos sencillos en lengua estándar, relacionando las reglas 
gramaticales con la finalidad de los mismos. 

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de 
comunicación, describiendo las relaciones típicas características del país 
de la lengua extranjera. 


