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SERVICI DE MEDIACIÓ
ESCOLAR

IES FIGUERAS PACHECOC O M  S O L · L I C I T A R - H O ?



E N T R E  Q U I  P O T  
D O N A R - S E  L A  M E D I A C I Ó

E S C O L A R ?

Alumnat

Alumnat i professorat

La institució escolar i alumnat o la seua família

Professorat

P E R  A  Q U È  S E R V I X ?

Servix per a resoldre conflictes i
promoure la comunicació respectuosa
entre les persones, també pot preservar
relacions i pretén buscar solucions
cooperant entre les parts.

Q U È  É S  L A  M E D I A C I Ó ?

La mediació és una via de resolució de
conflictes entre dos o més persones, que
intenten arribar a un acord amb l'ajuda
d'una tercera persona imparcial,
denominada mediadora.

Q U I N E S  S E R A N  L E S
P E R S O N E S  M E D I A D O R E S ?

Professorat i alumnat de l'IES amb
coneixements en mediació, els principis
d'actuació de la qual es basen en la
confidencialitat, imparcialitat i neutralitat,
voluntarietat, igualtat de les parts i bona fe.


