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ﬁ En el buzén de conserjeria
@ Informando a tu tutor/a

@ https://portal.edu.gva.es/iesfigueraspacheco/

L1 Aula C-109 (consultar horario)
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La mediacién es una via de resolucion
de conflictos entre dos o mas personas,
que intentan llegar a un acuerdo con la
ayuda de una tercera persona imparcial,
denominada mediadora.

Sirve para resolver conflictos 'y
promover la comunicacion respetuosa
entre las personas, también puede
preservar relaciones y se pretende
buscar soluciones cooperando entre las

partes

e

Alumnado

Alumnado y profesorado
La institucion escolar y alumnado o su familia

Profesorado

Profesorado y alumnado del IES con
conocimientos en  mediacién, cuyos
principios de actuaciéon se basan en la
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad,
voluntariedad, igualdad de las partes y buena
fe.



