
 
 

DEPARTAMENTO DE COMERCIO I MARKETING 
 

Criterios para todos los módulos: 

No se repetirán exámenes por ausencia del alumnado sin que aporte una justificación oficial. 

Será necesario superar cada RA con una calificación igual o superior a 5. 

La nota final de cada RA se presentará en una sola cifra con redondeo al alza a partir de x’5. 

Al estar valorando mediante evaluación continua, la calificación de cada trimestre tiene 

carácter orientativo hasta completar todos los RA en la convocatòria correspondiente. 

En amarillo aparecen las Unidades Didácticas y los Resultados de aprendizaje que se 

perfeccionaran en la formación en empresas (FE) del  alumnado que cursa curos de 1º en 

los ciclos de esta família profesional. 

 

A continuación se detallan los criterios de evaluación particulares de los módulos de cada 

ciclo formativo: 

 

 

1º FP Básica Servicios Comerciales 

 

MÓDULO: 3005. Atención al cliente  

UD1 Atención al cliente  RA 1 = 24% 

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  40% 

UD2 Venta de productos y servicios  RA 2 y 4 = 25% 

RA2 - Prueba objetiva teórico-práctica  40% 

RA2 - Ejercicios prácticos  40% 



 
 
RA2 - Formación en empresa  20% 

UD3 Información al cliente  RA 3, 4, 5 = 25% 

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA1 - Ejercicios prácticos  20% 

RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA3 - Ejercicios prácticos  20% 

RA3 - Formación en empresa  20% 

UD4 Tratamiento de reclamaciones  RA 4  = 25 % 

RA - Prueba objetiva teórico-práctica  60% 

RA - Ejercicios prácticos  40% 

  

 

MÓDULO: 3069. Técnicas básicas de merchandising  

UD1 El merchandising 
RA 1 = 4’07% 

RA 4 = 3’06% 

RA1 - Cuestionario 4’07% 

RA4 – Diario de clase y portafolio 3’06% 

UD2 El punto de venta 
RA 1 = 7’12% 

RA 2 = 8’12% 

RA1 – Portafolio 7’12% 

RA2 – Cuestionario 30% 

RA2 - Formación en Empresa 6’09% 

UD3 El escaparate RA 1 = 8’14% 

RA1 - Rúbrica evaluación 8’14% 

UD4 Publicidad en el lugar de venta y cartelería 

RA 1  = 4’07% 

RA 4 = 3’06% 

RA 2: 2’03% 

RA1 - Rúbrica 4’07% 

RA 4 - Lista de cotejo 3’06% 



 
 

RA2 - Formación en Empresa 2.03% 

UD5 El lineal y el surtido 
RA 1 = 4’07% 

RA 2 = 18’27% 

RA 1 - Lista de cotejo, observación directa 4’07% 

RA 2- Rúbrica 10’15% 

RA2 - Formación en Empresa 8’12% 

UD6 Etiquetado 
RA 3 = 14’2% 

RA 2 = 2’06% 

RA 6 - Cuestinonario, Rúbrica, Diario de clase 14’2% 

RA2 -Formación en Empresa 2’06% 

UD7 El empaquetado RA 4  =  19’36% 

RA4 - Cuestinonario, Rúbrica, Diario de clase 19’36% 

  

 

MÓDULO: 3069. Tratamiento informático de datos  

UD1 Los equipos informáticos y sus componentes  RA 1 = 5% 

RA1 - Prueba escrita  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD2 Conocimientos básicos de sistemas operativos  RA 1 y 3 = 10% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

UD3 Riesgos laborales. Reciclaje  RA 1,2,3 = 10% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

UD4 Operatoria de teclados  RA 2 =15 % 



 
 
RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

UD5 Tramitación de la documentación  RA 2 y 4 =10 % 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

UD6 Procesador de textos I  RA2,3 y4  = 10% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

UD7 Procesador de textos II  RA3  = 10% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

UD8 La impresión  RA4 = 20% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - FE  20% 

UD9 Las bases de datos  RA4  = 10% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  20% 

  

 

2º FP Básica Servicios Comerciales 

 



 
 
MÓDULO: 3002. Aplicaciones básicas de ofimática  

 UD1 Tramitación de la información en línea  RA 1 = 10% 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD2  Búsqueda activa en redes informáticas  RA 1 = 10% 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD3 Mensajes de correo electrónico  RA 2 = 10% 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD4 Contactos en el correo electrónico y calendarios  RA 1,2 =10 % 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD5 Hojas de cálculo I  RA 3  =10 % 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD6 Hojas de cálculo II  RA 3 = 10% 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD7 Presentaciones I  RA 4 = 15 % 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 



 
 
RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD8 Presentaciones II  RA 4= 15% 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

  

 

 MÓDULO: 3070. Operaciones auxiliares de almacenamiento  

UD1 Recepción de mercancías y gestión de entradas   RA 1, 2 y 5= 15% 

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA1 - Ejercicios prácticos  15% 

RA2 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA2 - Ejercicios prácticos  15% 

RA5 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA5 - Ejercicios prácticos  10% 

UD2 Etiquetado y codificación de mercancías  RA 2 y 4 = 20% 

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA1 - Ejercicios prácticos  15% 

RA2 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA2 - Ejercicios prácticos  15% 

RA5 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA5 - Ejercicios prácticos  10% 

UD3 Almacenaje de productos y mercancías  RA 3, 4, 5 = 15% 

RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  30% 

RA3 - Ejercicios prácticos  20% 

RA5 - Prueba objetiva teórico-práctica  30% 

RA5 - Ejercicios prácticos  20% 

UD4 Operaciones básicas de control de existencias  RA 3,4 = 15% 



 
 
RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  30% 

RA3 - Ejercicios prácticos  20% 

RA4 - Prueba objetiva teórico-práctica  30% 

RA4 - Ejercicios prácticos  20% 

UD5 Preparación de pedidos y expedición de mercancías  RA 1, 4, 5 = 20% 

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA1 - Ejercicios prácticos  15% 

RA4 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA4 - Ejercicios prácticos  15% 

RA5 - Prueba objetiva teórico-práctica  20% 

RA5 - Ejercicios prácticos  10% 

UD6 Prevención de riesgos laborales en el almacén  RA 2, 3 = 15% 

RA2 - Prueba objetiva teórico-práctica  30% 

RA2 - Ejercicios prácticos  20% 

RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  30% 

RA3 - Ejercicios prácticos  20% 

  

 

MÓDULO: 3006. Preparación de pedidos y venta de productos   

UD1 Asesoramiento en el punto de venta  RA 1 = 17% 

RA1 - Prueba test  60% 

RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD2 Conformación de pedidos de mercancías y productos  RA 2 = 17% 

RA2 - Prueba test  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA2 - Lista de cotejo  20% 

UD3 Manipulación de pedidos  RA 1, 3, 4 = 20% 



 
 
RA3 - Prueba test  30% 

RA3 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Prueba escrita  20% 

RA5 - Portafolio  20% 

UD4 Preparación de pedidos para la venta  RA4  = 16% 

RA - Prueba test  20% 

RA - Ejercicios prácticos  40% 

RA - Prueba escrita  40% 

UD5 Presentación y embalaje de productos  RA3  = 15% 

RA - Prueba test  20% 

RA - Ejercicios prácticos  40% 

RA - Prueba escrita  40% 

UD6 Seguimiento del servicio posventa  RA2  = 15% 

RA - Prueba test  20% 

RA - Ejercicios prácticos  40% 

RA - Prueba escrita  40% 

  

 

1º Ciclo Formativo de Grado Medio Actividades Comerciales 

 

MÓDULO: 1233. Aplicaciones informáticas para el comercio 

UD1 El ordenador  RA 1 = 10% 

RA1 – I1 El test  60% 

RA1 – I2 Ejercicios prácticos  30% 

RA1 – I3 Lista de cotejo  10% 

UD2 Internet    RA 2 = 10% 

RA2 - Empresa  100% 

UD3 Procesadores de texto  RA 4 = 12% 

RA4 – I1 El test  60% 



 
 
RA4 – I2 Ejercicios prácticos  30% 

RA4 – I3 Lista de cotejo  10% 

UD4 Presentaciones  RA4  = 8% 

RA4 – I1 El test  60% 

RA4 – I2 Ejercicios prácticos  30% 

RA4 – I3 Lista de cotejo  10% 

UD5 Hojas de cálculo  RA  = 24% 

RA5 – I1 El test  60% 

RA5 – I2 Ejercicios prácticos  30% 

RA5 – I3 Lista de cotejo  10% 

UD6 Bases de datos  RA  = 6% 

RA5 – I1 El test  60% 

RA5 – I2 Ejercicios prácticos  30% 

RA5 – I3 Lista de cotejo  10% 

UD7 Diseño y material gráfico  RA3  = 20% 

RA3 – I2 Ejercicios prácticos  90% 

RA3 – I3 Lista de cotejo  10% 

UD8 Tratamiento telemático y facturación electrónica  RA6= 10% 

RA6 - Empresa  100% 

 

 

MÓDULO: 1231. Dinamización del punto de venta 

UD1 La distribución comercial  RA 1 = 10%  

RA1 - Prueba escrita  50%  

RA1 - Ejercicios prácticos  40%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD2 El cliente  RA 1 y 5 = 10%  

RA5 – Prueba test  50%  

RA1 - Ejercicios prácticos  40%  

RA1 y RA5 - Lista de cotejo  10%  



 
 

UD3 La La comunicación y el merchandising  RA 1 y 3 = 15%  

RA3 - Prueba test  30%  

RA3 - Ejercicios prácticos  30%  

RA4 - Prueba escrita  20%  

RA5 - Portfolio  20%  

UD4 Elementos exteriores del punto de venta. El escaparate  RA3 y RA4  = 10%  

RA - Prueba escrita/test  40%  

RA - Ejercicios prácticos  40%  

RA – Lista de cotejo  20%  

UD5 Técnicas de escaparatismo  RA4 = 5%  

RA4 - Prueba test/escrita  40%  

RA4 - Ejercicios prácticos  40%  

RA4 - Portfolio  20%  

UD6 El montaje del escaparate  RA4 = 5%  

RA4 - Prueba test/escrita  40%  

RA4 - Ejercicios prácticos  40%  

RA4 – Lista de cotejo  20%  

UD7 Organización de la superficie comercial  RA1 y RA2 = 10%  

RA1 - Prueba escrita  40%  

RA2 - Ejercicios prácticos  40%  

RA3 – Prueba test  20%  

UD8 El surtido  RA2  = 5%  

RA2 - Prueba test/escrita  40%  

RA2 - Ejercicios prácticos  40%  

RA2 – Lista de cotejo  20%  

UD9 El lineal  RA2  = 5%  

RA2 - Prueba escrita  40%  

RA2 - Ejercicios prácticos  20%  

RA2 – Prueba test  40%  

UD10 Promociones de ventas  RA5 y RA6  = 10%  

RA5 y RA6- FE  100%  



 
 

UD11 Publicidad en el lugar de venta  RA3  = 5%  

RA3 - Prueba test  40%  

RA3 - Ejercicios prácticos  40%  

RA3 - Portfolio  20%  

UD12 Análisis de las acciones de merchandising  RA1 y RA6  = 10%  

RA1 - Prueba test  50%  

RA6- FE  50%  

  

 

MÓDULO: 1229. Gestión de compras 

UD1 La función logística  RA1 = 3,13%  

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA1 - Ejercicios prácticos  40%  

UD2 Previsión de la demanda y gestión de stocks    RA1 = 15,62%  

RA1 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA1 - Ejercicios prácticos  40%  

UD3 Selección de proveedores  RA2 = 15,62%  

RA2 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA2 - Prueba escrita  40%  

UD4 Contrato de compraventa  RA2 = 3,13%  

RA2 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA2 - Ejercicios prácticos  40%  

UD5 Técnicas de comunicación en la tramitación de compras   RA3 = 5%  

RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA3 - Ejercicios prácticos  40%  

UD6 Los documentos relacionados con la compraventa  RA3 = 15%  

RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA3 - Ejercicios prácticos  40%  

UD7 Los medios de cobro y pago en la compraventa   RA3  = 5%  

RA3 - Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA3 - Ejercicios prácticos  40%  

UD8 La recepción de pedidos  RA4  = 10,42%  



 
 
  

RA4 Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA4 - Ejercicios prácticos  40%  

UD9 Gestión del surtido   RA5  = 8,33 %  

RA5 Prueba objetiva teórico-práctica  60%  

RA5 - Ejercicios prácticos  40%  

UD10 TPV y software de facturación en la gestión de 
compraventa    

RA6= 18,75%  

RA6 FE  100%  

 

 

MÓDULO: 1226. Marketing en la actividad comercial  

 UD1 Introducción al marketing  RA 1 = 10%  

RA1 - Prueba escrita  60%  

RA1 - Ejercicios prácticos  40%  

UD2 El mercado  RA 2 = 5%  

RA2 - Prueba escrita  60%  

RA2 - Ejercicios prácticos  40%  

UD3 El comportamiento del consumidor  RA 2 = 5%  

RA2 - Prueba escrita  60%  

RA2 - Ejercicios prácticos  40%  

UD4 La investigación comercial  RA 3 = 10%  

RA 3 - Prueba escrita  60%  

RA 3 - Ejercicios prácticos  40%  

UD5 El producto  RA 4 = 15%  

RA 4 - Prueba escrita  60%  

RA 4 - Ejercicios prácticos  40%  

UD6 El precio  RA5 = 20%  

RA 5 - Prueba escrita  60%  

RA 5 - Ejercicios prácticos  40%  

UD7 La distribución  RA6 = 15%  

RA6 - Formación en Empresa  100%  



 
 

UD8 La política de comunicación  RA7 = 10%  

RA 7 - Prueba escrita  60%  

RA 7 - Ejercicios prácticos  40%  

UD9 El plan de marketing  RA8 = 10%  

RA 8 - Prueba escrita  60%  

RA 8 - Ejercicios prácticos  40%  

  

 

MÓDULO: 1232. Procesos de venta  

 UD1 La decisión de compra del consumidor  RA 1 = 100%  

RA1 - Prueba test  70%  

RA1 - Ejercicios prácticos  20%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD2 El departamento de ventas  RA 3= 37.50%  

RA3 – Prueba test                70%  

RA2 - Ejercicios prácticos  20%  

RA2 - Lista de cotejo  10%  

UD3  El equipo de ventas  
RA 2= 12.5% RA 3 = 

37.50%  

RA3 - Prueba test  70%  

RA3 - Ejercicios prácticos  20%  

RA3 - Portafolio  10%  

UD4 Los vendedores  RA 2 = 87.50 %  

RA2 - Prueba test  70%  

RA2 - Ejercicios prácticos  20%  

RA2- Prueba escrita  10%  

UD5 Prospección y preparación de la presentación  RA 3, 4 = 25 y 20%  

RA3 - Prueba test  35%  

RA4 - Ejercicios prácticos  20%  

RA4 – Prueba test  35%  

RA3 - Prueba escrita  10%  

UD6 Técnicas de venta y comunicación  RA4  = 80%  



 
 

RA 4- Prueba test  30%  

RA 4- Ejercicios prácticos  20%  

FE  50%  

UD7 El contrato de compraventa  RA5 = 100%  

RA 5- Prueba test  70%  

RA 5- Ejercicios prácticos  20%  

RA5 - Portafolio  10%  

UD8 Documentos de formalización de la venta  RA6= 25%  

RA 6- Prueba test  70%  

RA 6- Ejercicios prácticos  20%  

RA6 - Portafolio  10%  

UD9 Documentos de formalización de cobro y pago (I)  RA6 = 30%  

RA 6- Prueba test  70%  

RA 6- Ejercicios prácticos  20%  

RA6 - Portafolio  10%  

UD10 Documentos de formalización de cobro y pago (II)  RA6 = 45%  

RA 6- Prueba test  70%  

RA 6- Ejercicios prácticos  20%  

RA6 - Portafolio  10%  

UD11 Determinación del precio de venta.  RA7=45%  

RA 7- Prueba test  70%  

RA 7- Ejercicios prácticos  20%  

RA7 - Portafolio  10%  

UD12 El interés y descuento en las operaciones 
comerciales  

RA7  = 55%  

RA7 - Prueba test  70%  

RA7 - Ejercicios prácticos  30%  

RA7 - Portafolio  10%  

 

 

 



 
 

2º Ciclo Formativo de Grado Medio Actividades Comerciales 

 

MÓDULO: 1235. Comercio electrónico   
UD1 El Plan de Marketing Digital   RA 1 = 10% 

RA1 - Prueba test  50% 

RA1 - Ejercicios prácticos  50% 

UD2 Aplicación de las Herramientas de Marketing Digital  RA 1 = 10% 

RA2 - Prueba test  50% 

RA2 - Ejercicios prácticos  50% 

UD3 La Tienda Virtual  RA 2 = 20% 

RA3 - Prueba test  50% 

RA3 - Ejercicios prácticos  50% 

UD4 Imagen Coorporativa y Diseño Web  RA 3  = 10 % 

RA 4- Prueba test  50% 

RA4 - Ejercicios prácticos  50% 

UD5 Publicación y Mantenimiento Web   RA 3 = 10 % 

RA5 - Prueba test  50% 

RA5 - Ejercicios prácticos  50% 

UD6 Comunicación en la Red   RA 4 = 20% 

RA6 - Prueba test  50% 

RA 6- Ejercicios prácticos  50% 

UD 7 Entornos y Herramientas Web  RA 5 = 20 % 

RA7 - Prueba test  50% 

RA 7- Ejercicios prácticos  50% 

  

 

 MÓDULO: 1227. Gestión de un pequeño comercio   

UD1, UD2, UD3   RA 1 = 13% 

RA1 - Prueba test  60% 



 
 
RA1 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 - Lista de cotejo  10% 

UD4     RA 2 = 11% 

RA2 - Prueba test  60% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA2 - Lista de cotejo  10% 

UD5, UD6   RA 3 = 12% 

RA3 - Prueba test  60% 

RA3 - Ejercicios prácticos  30% 

RA3 - Lista de cotejo  10% 

UD7, UD8, UD9  RA4  = 12% 

RA4 - Prueba test  60% 

RA4 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  10% 

UD10  RA5  = 12%, RA6 = 12% 

RA5, RA6 - Prueba test  60% 

RA5, RA6 - Ejercicios prácticos  30% 

RA5, RA6 - Lista de cotejo  10% 

UD11  RA7  = 12%, RA8 = 12% 

RA7, RA8 - Prueba test  60% 

RA7, RA8 - Ejercicios prácticos  30% 

RA7, RA8 - Lista de cotejo  10% 

  

 

MÓDULO: 1234. Servicios de atención comercial  

UT1 La empresa y sus departamantos  RA 1 = 13’64% 

RA1 - Cuestionario  6’82% 

RA1 –Portafolio  6’82% 



 
 
UT2 Comunicación presencial y no presencial en la atención 

al cliente  
RA 2 = 18’18% 

RA2 – Portafolio  5% 

RA2 – Cuestionario  5% 

RA2 – Rúbrica   8’18% 

UT3 Organización y archivo de la documentación  RA 3 = 13’64% 

RA3 - Rúbrica evaluación  13’64% 

UT4 Organismos de protección al consumidor  RA 4 = 9’09% 

RA4 - Cuestionario  5’09% 

RA 4- Lista de cotejo  4% 

UT5 Atención y tramitación de quejas y reclamaciones  RA 5 = 27’27% 
 

RA 5- Lista de cotejo, observación directa  8% 

RA 5- Rúbrica  9% 

RA 5- Diario de clase y portafolio  10’27% 

UT6 Control de calidad y mejora del servicio  RA 6 = 18’18% 

RA 6- Cuestionario  14’18% 

RA 6 – Diario de clase  4% 

  

 

MÓDULO: 1228. Técnicas de almacén  

UD1 La logística y planificación  RA 1,5 = 15% 

RA1 RA5 - Prueba test  60% 

RA1 RA5- Ejercicios prácticos  30% 

RA1 RA5- Lista de cotejo  10% 

UD2 El almacén  RA 1, 2= 10% 

RA2 - Prueba test  60% 

RA1 RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA1 RA2 - Lista de cotejo  10% 

UD3 Equipos de manipulación  RA 3 10% 



 
 
RA3 - Prueba test  60% 

RA3 - Ejercicios prácticos  30% 

RA3 - Lista de cotejo  10% 

UD4 Recepción y registro de mercancias  RA2  = % 

RA2 - Prueba test  60% 

RA2 - Ejercicios prácticos  30% 

RA2- Lista de cotejo  10% 

UD5 La gestión de stocks  RA1, 4  = % 

RA1 RA4 - Prueba test  60% 

RA1 RA4 - Ejercicios prácticos  30% 

RA 1 RA4- Lista de cotejo  10% 

UD6 Valoración de existencias  RA4  = % 

RA4 - Prueba test  60% 

RA4 - Ejercicios prácticos  30% 

RA4 - Lista de cotejo  10% 

UD7 La expedición y el transporte de mercancias  RA 3 10% 

RA3 - Prueba test  60% 

RA3 - Ejercicios prácticos  30% 

RA3 - Lista de cotejo  10% 

UD8 Informática de gestión de almacenes  RA 6 10% 

RA6 - Prueba test  60% 

RA6 - Ejercicios prácticos  30% 

RA6 - Lista de cotejo  10% 

UD9 Seguridad e higienen en el almacén  RA 7 10% 

RA7 - Prueba test  60% 

RA7 - Ejercicios prácticos  30% 

RA7 - Lista de cotejo  10% 

  

 

MÓDULO: 1230. Venta técnica  



 
 
UD1 El mercado de productos industriales  RA 1 = 20% 

RA1 – Prueba escrita  60% 

RA1 – Ejercicios prácticos  40% 

UD2 Análisis del producto industrial  RA 2 = 5% 

RA2 – Prueba escrita  60% 

RA2 – Ejercicios prácticos  40% 

UD3 La venta de servicios  RA 2 = 5% 

RA2 – Prueba escrita  60% 

RA2 – Ejercicios prácticos  40% 

UD4 La venta de productos tecnológicos  RA 3 = 10% 

RA3 – Prueba escrita  60% 

RA3 – Ejercicios prácticos  40% 

UD5 La venta de productos de alta gama  RA 4 = 15% 

RA4 – Prueba escrita  60% 

RA4 – Ejercicios prácticos  40% 

UD6 La comercialización de inmuebles  RA 5 = 15% 

RA5 – Prueba escrita  60% 

RA5 – Ejercicios prácticos  40% 

UD7 El proceso de venta de inmuebles  RA 6 = 15% 

RA6 – Prueba escrita  60% 

RA6 – Ejercicios prácticos  40% 

UD8 Telemarketing  RA 7 = 15% 

RA7 – Prueba escrita  60% 

RA7 – Ejercicios prácticos  40% 
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MÓDULO: 0627. Gestión administrativa del comercio internacional.  

 UD1 Organismos e instituciones relaciones con el comercio 

internacional   
RA 1 = 9% 

RA1 – Prueba escrita  60% 

RA1 – Ejercicios prácticos  40% 

UD2 Fuentes y recursos de información aplicados al comercio 

internacional  
RA 2 = 9% 

RA2 – Prueba escrita  60% 

RA2 – Ejercicios prácticos  40% 

UD3 Las barreras al comercio internacional  RA 3 = 10% 

RA3 – Prueba escrita  60% 

RA3 – Ejercicios prácticos  40% 

UD4 Las barreras al comercio internacional  RA 4 = 10% 

RA 4 – Formación empresa  100% 

UD5 El arancel de aduanas  RA 4 = 10% 

RA 4 – Prueba escrita  60% 

RA 4 – Ejercicios prácticos  40% 

UD6 Valoración en aduana de las mercancías  RA4 = 10% 

RA 4 – Prueba escrita  60% 

RA 4 – Ejercicios prácticos  40% 

UD7 El impuesto sobre el valor añadido  RA4 = 10% 

RA 4 – Prueba escrita  60% 

RA 4 – Ejercicios prácticos  40% 

UD8 El sistema Intrastat  RA4 = 10% 

RA 4 – Prueba escrita  60% 

RA 4- Ejercicios prácticos  40% 

UD9 Gestión aduanera de las importaciones y exportaciones   RA5 = 8% 

RA 5 – Prueba escrita  60% 

RA 5- Ejercicios prácticos  40% 

UD10 Regímenes aduaneros  RA5 = 7% 



 
 
RA 5 – Prueba escrita  60% 

RA 5 – Ejercicios prácticos  40% 

UD 11 Disposición de las mercancías  RA5 = 7% 

RA 5 – Prueba escrita  60% 

RA 5 – Ejercicios prácticos  40% 

  

 

MÓDULO: 0623. Gestión económica y financiera de la empresa  

 UD1 Recopilación de información sobre las iniciativas 

emprendedoras y oportunidades de creación de empresas    
RA 1 = 15% 

RA1 – Prueba test  70% 

RA1 – Trabajos  30% 

UD2 Establecimiento de la forma jurídica de una empresa.    RA 2 = 20% 

RA2 – Prueba test  70% 

RA2 – Trabajos  30% 

UD3 Organización de los trámites para la obtención de 

recursos financieros.    
RA 3 = 15% 

RA3 – Prueba test  70% 

RA3 – Trabajos  30% 

UD4 Formalidades para la compra o alquiler de vehículos y 

otros activos    
RA 4  = 15% 

RA4 – Prueba test  70% 

RA4 – Trabajos  30% 

UD5 Facturación y gestión de cobros y pagos en la actividad    RA 5  = 10% 

RA5 – Prueba test  70% 

RA5 – Trabajos  30% 

UD6 Gestión del proceso contable y fiscal en las empresas 

FE.    
RA6  = 20% 

RA6 – Prueba test  10% 

RA6 – Trabajos  40% 

RA6 – FE  50% 



 
 
UD7 Determinación de la rentabilidad de las inversiones FE.    RA7  = 5% 

RA7 – Prueba test  10% 

RA7 – Trabajos  40% 

RA7 – FE  50% 

 

 

MÒDUL: 0625. Logística d’emmagatzematge   
UD1 Normativa específica de l'emmagatzematge   RA1 = 10% 

RA1 - Formació en Empresa  100% 

UD2 Organització del procés de magatzem  RA2 = 22’5% 

RA2 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  80% 

RA2 - Dossier i portfoli  20% 

UD3 Confecció i control del pressupost de magatzem   RA3 = 6% 

RA3 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  80% 

RA3 - Dossier i portfoli  20% 

UD4 La gestió d'estocs  RA4 = 40 % 

RA4 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  80% 

RA4 - Dossier i portfoli  20% 

UD5 La gestió d'operacions subjectes a logística inversa  RA5 = 8% 

RA5 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  80% 

RA5 - Dossier i portfoli  20% 

UD6 Supervisió dels processos realitzats al magatzem   RA6 = 13’5% 

RA6 - Formació en Empresa  100% 

   

 

MÓDULO: 0622. Transporte internacional de  ercancías  

UD1 El transporte internacional de mercancias  RA 1 = 14% 

RA1 – Prueba test  70% 

RA1 – Ejercicios prácticos  30% 



 
 
UD2 El transporte por carretera  RA1,3,5,6= 13% 

RA2 – Prueba test  70% 

RA2 – Ejercicios prácticos  30% 

UD3 El transporte ferroviario  RA1,3,5,6= 13% 

RA3 – Prueba test  70% 

RA3 – Ejercicios prácticos  30% 

UD4 El transporte marítimo  RA1,3,5,6= 13% 

RA – Prueba test  70% 

RA – Ejercicios prácticos  30% 

UD5 El transporte aéreo   RA1,3,5,6= 13% 

RA – Prueba test  70% 

RA – Ejercicios prácticos  30% 

UD6 El transporte multimodal   RA2  = 10% 

RA – Prueba test  70% 

RA – Ejercicios prácticos  30% 

UD7 Los seguros de transporte   RA7  = 5% 

RA7- Empresa  100% 

UD8 – La trazabilidad  RA4  = 20% 

RA4- Empresa  100% 
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MÓDULO: 0624. Comercialización del Transporte y la Logística  

 UD1 Obtención de la información del mercado de servicios de 

transporte  
RA 1 = 16´66% 

RA1 - Prueba test  70% 

RA1 - Trabajos  30% 

UD2 Bases para la promoción del servicio de transporte  RA 2 = 16´66% 



 
 
RA2 - Prueba test  70% 

RA2 - Trabajos  30% 

UD3 Planificación del proceso de venta del servicio de 

transporte  
RA 3 = 16´66% 

RA3 - Prueba test  70% 

RA3 - Trabajos  30% 

UD4 Programación de la negociación del servicio de transporte  RA 4  = 16´66% 

RA4 - Prueba test  70% 

RA4 - Trabajos  30% 

UD5 Definición de las relaciones con clientes y usuarios de los 

servicios de transporte  
RA 5  = 16´66% 

RA5 - Prueba test  70% 

RA5 - Trabajos  30% 

UD6 Resolución de las reclamaciones e incidencias con los 

clientes y usuarios del servicio de transporte:  
RA6  = 16.66% 

RA6 - Prueba test  70% 

RA6 - Trabajos  30% 

  

 

MÓDULO: 0621. Gestión administrativa del transporte y la logística  

 UD1. Introducción al transporte y la logística  RA 1 = 8% 

RA1 - Prueba test  50% 

RA1 – Prueba escrita  50% 

UD2. Los vehículos en el transporte Internacional.  RA 1 = 8% 

RA2 - Prueba test  50% 

RA2 - Prueba escrita  50% 

UD3.  La actividad del transporte  RA 2 = 14% 

RA3 - Prueba test  50% 

RA3 - Prueba escrita  50% 

UD4. El personal de tráfico.  RA 3  = 14 % 



 
 
RA4 - Prueba test  50% 

RA4 - Prueba escrita  50% 

UD5. El transporte por carretera: inspección y régimen 

sancionador.  
RA 4 = 14 % 

RA5 - Prueba test  50% 

RA5 - Prueba escrita  50% 

UD6. La gestión administrativa del transporte  RA 5  = 7% 

RA6 - Prueba test  50% 

RA 6- Prueba escrita  50% 

UD 7. El contrato de compraventa  RA 5= 7% 

RA7 - Prueba test  50% 

RA7 - Prueba escrita  50% 

UD 8. El contrato de transporte y servicios auxiliares  RA 6 =7% 

RA8 - Prueba test  50% 

RA8 - Prueba escrita  50% 

UD 9. El contrato de seguro  RA 6= 7 % 

RA9 - Prueba test  50% 

RA9 - Prueba escrita  50% 

UD 10. Gestión de incidencias en el transporte  RA 7=14% 

RA10 - Prueba test  50% 

RA10 - Prueba escrita  50% 

  

 

MÒDUL: 0625. Logística d’aprovisionament  

UD1  Necessitats  RA1 = 28%  

RA1 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  100%  

UD2 Aprovisionament  RA2 = 5%  

RA2 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  100%  

UD3 Gestió d’esctocs II  RA3 = 42%  

RA3 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  100%  



 
 
UD4 Selecció de proveïdors  RA4 = 5%  

RA4 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  100%  

UD5 Negociació amb proveïdors  RA5 = 5%  

RA5 - Qüestionari, test i activitats pràctiques  100%  

UD6 Base de dades   RA6 = 15%  

RA6 - Tramesa d’activitats desenvolupades en classe per Teams  100%  

 

 

MÓDULO: 0629. Organización del transporte de mercancías   

UD1 El sector del transporte terrestre  RA 1 = 50%  

RA1 - Prueba test  70%  

RA1 - Ejercicios prácticos  20%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD2 El servicio de transporte de mercancías   RA 1 = 50%  

RA1 - Prueba test  70%  

RA1 - Ejercicios prácticos  20%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD3 Costes de explotación de las empresas de transporte    RA 2 = 100%  

RA2 - Prueba test  70%  

RA2 - Ejercicios prácticos  20%  

RA2 – Lista de cotejo  10%  

UD4 Planificación del servicio de transporte de mercancías  RA3  = 100%  

RA3 - Prueba test  70%  

RA3 - Ejercicios prácticos  20%  

RA3 – Lista de cotejo  10%  

UD5 Programación y gestión del tráfico diario  RA4  = 100%  

RA4 - Prueba test  70%  

RA4 - Ejercicios prácticos  20%  

RA4 – Lista de cotejo  10%  

UD6 Control de las operaciones de transporte de mercancías  RA5  = 100%  

RA5 - Prueba test  70%  

RA5 - Ejercicios prácticos  20%  



 
 

RA5 – Lista de cotejo  10%  

UD7 Sistemas para el control de calidad en el servicio de 
transporte  

RA6 = 50%  

RA6 - Prueba test  70%  

RA6 - Ejercicios prácticos  20%  

RA6 – Lista de cotejo  10%  

UD 8 Implantación de un sistema de gestión medioambiental 
del servicio de transporte  

RA6 = 50%  

RA6 - Prueba test  70%  

RA6 - Ejercicios prácticos  20%  

RA6 – Lista de cotejo  10%  

  

 

MÓDULO: 0629. Organización del transporte de viajeros  

UD1 Introducción y sector del transporte de viajeros  RA1=100%  

RA1 - Prueba test  70%  

RA1 - Ejercicios prácticos  20%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD2 Determinación de los servicios de viajeros en 
España  

RA 6 = 60%  

RA6 - Prueba test  70%  

RA6 - Ejercicios prácticos  20%  

RA6 - Lista de cotejo  10%  

UD3 Determinación de la tarifa, precio del billete o 
servicio de transporte de viajeros   

RA 2 = 100%  

RA2 - Prueba test  70%  

RA2 - Ejercicios prácticos  20%  

RA2 - Lista de cotejo  10%  

UD4 Elaboración de planes de transporte   RA 3 = 100%  

RA3 - Prueba test  70%  

RA3 - Ejercicios prácticos  20%  

RA3 – Lista de cotejo  10%  

UD5 Programación, planificación y diseño de rutas   
RA 4  = 100 % 

RA6=40%  

RA4- Prueba test  70%  



 
 

RA4 - Ejercicios prácticos  20%  

RA4 – Lista de cotejo  10%  

RA6 – Prueba test  70%  

RA6 – Ejercicios prácticos  20%  

RA6 – Lista de cotejo  10%  

UD6 Organización del trabajo en una empresa de viajeros  RA 5  = 100%  

RA5 - Prueba test  70%  

RA5 - Ejercicios prácticos  20%  

RA5 – Lista de cotejo  10%  

UD7 El control y la calidad en los servicios de transporte 
de viajeros  

RA7  =50 %  

RA7 - Prueba test  70%  

RA7 - Ejercicios prácticos  20%  

RA7 – Lista de cotejo  10%  

UD8 Resolución de incidencias, accidentes y situaciones 
de emergencia durante la prestación de servicio  

RA 7 = 50%  

RA7 - Prueba test  70%  

RA7 - Ejercicios prácticos  20%  

RA7 – Lista de cotejo  10%  

 

 

MÓDULO: 0630. Proyecto de transporte y logística  

Los criterios de calificación, como porcentaje de la nota final, serán los siguientes:   

a) Aspectos formales (presentación temporal, presentación formal, organización y 

redacción, entre otros): 20%.   

b) Contenidos (índice de contenidos y originalidad, entre otros): 50%.   

c) Exposición y defensa (calidad de la exposición oral, calidad de las respuestas a las 

preguntas planteadas por los miembros del tribunal, capacidad de síntesis y medios 

utilizados, entre otros): 30%.   

   



 
 
Cada miembro del tribunal emitirá una calificación sobre cada apartado, obteniéndose la 

media de ellas en cada caso. La calificación final será la suma de las medias de los diversos 

apartados sin ninguna cifra decimal utilizando para ello la regla del redondeo.  
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MÓDULO: 0623. Gestión económica y financiera de la empresa  

UD1 Recopilación de información sobre las iniciativas 
emprendedoras y oportunidades de creación de empresas    

RA 1 = 15%  

RA1 - Prueba test  70%  

RA1 - Trabajos  30%  

UD2 Establecimiento de la forma jurídica de una 
empresa.    

RA 2 = 20%  

RA2 - Prueba test  70%  

RA2 - Trabajos  30%  

UD3 Organización de los trámites para la obtención de 
recursos financieros.    

RA 3 = 15%  

RA3 - Prueba test  70%  

RA3 - Trabajos  30%  

UD4 Formalidades para la compra o alquiler de vehículos 
y otros activos    

RA 4  = 15%  

RA4 - Prueba test  70%  

RA4 - Trabajos  30%  

UD5 Facturación y gestión de cobros y pagos en la actividad    RA 5  = 10%  

RA5 - Prueba test  70%  

RA5 - Trabajos  30%  

UD6 Gestión del proceso contable y fiscal en las empresas 
FE.    

RA6  = 20%  

RA6 - Prueba test  10%  

RA6 - Trabajos  40%  

RA6 - FE  50%  

UD7 Determinación de la rentabilidad de las inversiones 
FE.    

RA7  = 5%  

RA7 - Prueba test  10%  

RA7 - Trabajos  40%  



 
 

RA7 - FE  50%  

 

 

MÓDULO: 1010. Investigación comercial  

 UD1 Análisis de Mercado  RA 1 = 100%  

RA1 - Prueba test  70%  

RA1 - Ejercicios prácticos  20%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD2 Sistemas de información de Marketing  RA 2 = 100%  

RA2 - Prueba test  70%  

RA2 - Ejercicios prácticos  30%  

RA2 - Lista de cotejo  10%  

UD3 Plan de investigación comercial  RA 3=100%  

RA3 - Prueba test  70%  

RA3 - Ejercicios prácticos  20%  

RA3 - Lista de cotejo  10%  

UD4 Información secundaria  RA4  = 100%  

RA4 - Prueba test  70%  

RA4 - Ejercicios prácticos  20%  

RA4 - Lista de cotejo  10%  

UD5 Información primaria  RA5  = 100%  

RA5 - Prueba test  70%  

RA5 - Ejercicios prácticos  20%  

RA5 - Lista de cotejo  10%  

UD6 Muestreo  RA6  =100 %  

RA6 - Prueba test  70%  

RA6 - Ejercicios prácticos  20%  

RA6 – Lista de cotejo  10%  

UD7 Análisis estadístico de los datos    RA7 = 100%  

RA6 - Prueba test  30%  

RA6 - Ejercicios prácticos  20%  



 
 

RA6 – FE  50%  

UD8 Bases de datos relacionales   RA8  = 100%  

RA8 - Prueba test  30%  

RA8 - Ejercicios prácticos  20%  

RA8 - FE  50%  

  

 

 

MÓDULO: 0931. Marketing digital  

 UD1. Internet: accesos a la red y búsquedas  RA 1 = 15%  

RA1 - Ejercicios prácticos  50%  

RA1 – Prueba escrita  50%  

UD2. Servicios, protocolos de internet y aplicaciones  RA 2 = 15%  

RA2 - Ejercicios prácticos  50%  

RA2 – Prueba escrita  50%  

UD3. Factura electrónica y otras tareas administrativas 
telemáticas   

RA 3 = 15%  

RA3 - Ejercicios prácticos  50%  

RA3 – Prueba escrita  50%  

UD4. Medios de comunicación online síncronos   RA 4 = 7,5%  

RA4 - Ejercicios prácticos  50%  

RA4 - Prueba escrita  50%  

UD5. Medios de comunicación online asíncronos  RA 4  = 7,5%  

RA5 - Ejercicios prácticos  50%  

RA5- Prueba escrita  50%  

UD6. Páginas web: creación, edición y posicionamiento en 
buscadores  

RA 5  = 12,5%  

RA6 - Ejercicios prácticos  50%  

RA6 - Prueba escrita  50%  

UD7. Diseño del Plan de Marketing Digital  RA 6  = 5,9%  

RA7 - Ejercicios prácticos  50%  

RA7 - Prueba escrita  50%  

UD8. - Desarrollo del Plan de Marketing Digital  RA 6= 5,9%  



 
 

RA8 - Ejercicios prácticos  50%  

RA8 - Prueba escrita  50%  

UD9. Modelos de negocio electrónico  RA7= 7,85%  

RA9 - Ejercicios prácticos  50%  

RA9 - Prueba escrita  50%  

UD10. Diseño y puesta en marcha de una tienda virtual  RA7= 7,85%  

RA10 - Ejercicios prácticos  50%  

RA10 - Prueba escrita  50%  

 

 

MÓDULO: 0930. Políticas de marketing 

UD1, UD2, UD3   RA 1 = 18%  

RA1 - Prueba test  60%  

RA1 - Ejercicios prácticos  30%  

RA1 - Lista de cotejo  10%  

UD4     RA 2 = 10%  

RA2 - Prueba test  60%  

RA2 - Ejercicios prácticos  30%  

RA2 - Lista de cotejo  10%  

UD5, UD6   RA 3 = 14%  

RA3 - Prueba test  60%  

RA3 - Ejercicios prácticos  30%  

RA3 - Lista de cotejo  10%  

UD7, UD8, UD9    RA4  = 17%  

RA4 - Prueba test  60%  

RA4 - Ejercicios prácticos  30%  

RA4 - Lista de cotejo  10%  

UD10, UD11  RA5  = 11%  

RA5 - Prueba test  60%  

RA5 - Ejercicios prácticos  30%  

RA5 - Lista de cotejo  10%  



 
 

UD11  RA6  = 5%  

RA6 - Prueba test  60%  

RA6 - Ejercicios prácticos  30%  

RA6 - Lista de cotejo  10%  

UD12  RA7  = 13%  

RA7 - Prueba test  60%  

RA7 - Ejercicios prácticos  30%  

RA7 - Lista de cotejo  10%  

UD12  RA8  = 12%  

RA8 - Prueba test  60%  

RA8 - Ejercicios prácticos  30%  

RA8 - Lista de cotejo  10%  

 


