
SERVICIS
COMERCIALS

Accés

Tindre complits quinze anys, o complir-los durant 
l'any natural en curs, i no superar els dèsset anys 
d'edat en el moment de l'accés ni durant l'any natural 
en curs.

Haver cursat el primer cicle d'Educació Secundària 
Obligatòria o, excepcionalment, haver cursat el segon 
curs d'Educació Secundària Obligatòria.

Haver sigut proposat per l'equip docent als pares, 
mares o tutors legals per a la incorporació a un cicle 
de Formació Professional Bàsica.

TÍTOL 
PROFESSIONAL 

BÀSIC

Mostra d’empreses col·laboradores

Este títol tindrà preferència per a l'admissió a tots els 
títols de grau mitjà dels famílies professionals de:

Administració i Gestió.

Comerç i Màrqueting.

Tèxtil, confecció i pell. 

Vidre i Ceràmica. 

Arts Gràfiques.

Continuïtat



Grau Bàsic 2000 hores 

MÒDULS PROFESSIONALS

Primer curs:

Atenció al client.
Tractament informàtic de dades.
Tècniques bàsiques de merchandising.
Ciències aplicades I.
Comunicació i societat I.
Tutoria.
Formación y Orientación Laboral I.

Segon curs:

Preparació de Comandes i Venda de productes.
Aplicacions bàsiques d'ofimàtica.
Operacions auxiliars de magatzematge.
Ciències aplicades II.
Comunicació i societat II.
Tutoria
Formación y Orientación Laboral II.
Formació en Centres de Treball.

Sortides

Què aprendré i què podré fer?

Recepcionar mercaderies en magatzem i registrar 
entrades etiquetant-les i codificant-les conforme a 
les seues característiques i condicions de 
manipulació i conservació.

Realitzar recomptes i inventaris periòdics de 
mercaderies i/o productes, registrant la informació 
en documents de control i en aplicacions 
informàtiques per al control d'existències.

Mantindre actualitzada la informació en punts de 
venda, detectant desproveïments, buits i 
incidències i transmetent-la amb promptitud als 
superiors.

Col·locar elements d'animació en punts de venda i 
disposar productes en els expositors i lineals, 
seguint instruccions, aplicant criteris comercials i 
respectant la imatge de l'empresa.

Aplicar tècniques d'empaquetat i presentació 
atractiva de productes per a facilitar la seua 
promoció en el punt de venda i transmetre la 
imatge de l'empresa.

Seleccionar mercaderies o productes, conforme a 
ordres de treball, utilitzant eines de control i pes de 
mercaderies, per a la preparació de comandes en 
el temps estipulat i en la forma establerta.

Embalar i etiquetar unitats de comanda utilitzant 
equips i mitjans d'etiquetatge i embalatge per a 
preservar la conservació i estabilitat de la 
comanda fins a la seva destinació final.

Entre altres...

 - Auxiliar de dependent de comerç

- Auxiliar d'animació del punt de venda

- Auxiliar de venda

- Auxiliar de promoció de vendes

- Empleat/a de reposició

- Operador/a de cobrament o Caixer/a

- Operari/a de comandes

- Carretoner/a de recepció i expedició

- Comptador/a de recepció i expedició

- Operari/a de logística

- Auxiliar d'informació


