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Curso 2°GM
CURSO 2024-2025 SERVICIOS
RESTAURACIO
1. QUE VEREMOS.
1a AVALUACIO 2a AVALUACIO 3a AVALUACIO
UD 1- Comunicacion e UD 3- La calidad y el servicio
informacion en la atencidn al cliente
UD 2- Protocolo en UD 4- Atencion de
restauracion. reclamaciones, quejas y
sugerencias

2. COMO SE EVALUARA.

Conocimientos tedricos (Pruebas Obijetivas): 60%

CALIFICACION
EVALUACIONES Habilidades cognitivas y practicas (Realizacién de practicas y
PARCIALES ejercicios o trabajos propuestos) : 40%
CALIFICACION Evaluacién cc_)ptinua: para que _eI alumno obte_nga el apr(_).badqren
FINAL cada evaluacién, sera necesario haber obtenido una calificacion

minima 5 puntos sobre 10

RECUPERACION El alumnado debera recuperar la parte no superada en la
convocatoria final ordinaria.

RECUPERACION | Si hay mas de una parte no superada, el alumno/a

PENDIENTE acudira a la convocatoria final ordinaria por el total de

los contenidos abordados a lo largo del curso.

3. QUE MATERIAL NECESITAREMOS.

APUNTES FACILITADOS POR LA PROFESORA, PIZARRA, ORDENADORES,
PROYECTOR

Unio Europea
Fons Social Europeu
El FSE inverteix en el teu futur
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Curs 2°GM
CURS 2024-2025 SERVEIS
RESTAURACIO
1. QUE VEUREM.
1a AVALUACIO 2a AVALUACIO 3a AVALUACIO
UD 1- Comunicacio i
informacio UD 3- La qualitat i el servei
UD 2- Protocol a restauracié | en I'atencio al client.
UD 4- Atenci6 de
reclamacions, queixes i
sugeréncies
2. COM SAVALUARA.
QUALIFICACIO Coneixements teorics (Probes objectives) : 60%
AVALUACIONS
PARCIALS Habilitats cognitives i practiques (Realitzacio de practiques i exercicis

o treballss proposats) : 40%

QUALIFICACIO FINAL | Avaluacioé continua: L’alumnat obtindra I'aprovat a cada avalucio si
han obtés una qualificaciéo minima de 5 sobre 10.

L’alumnat deura recuperar la part no superada a la convocatoria final

RECUPERACIO .
ordinaria.
Si_ hi ha més duna part no superada, I'alumne/a acudiraa la
RECUPERACIO convocatoria final ordinaria pel total dels continquts abordats al llarg
PENDENT del curs

3. QUIN MATERIAL NECESSITAREU.

.z
Unio Europea
Fons Social Europeu

El FSE inverteix en el teu futur
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APUNTS FACILITATS PESR LA PROFESSORA, PIZARRA, ORDINADORS,
PROJECTOR

.z
Unio Europea
Fons Social Europeu
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