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QUE VEUREM

UNIDAD DE TRABAJO 1: ACOGIDA, ESTANCIA Y DESPEDIDA DE

CLIENTES. TIPOLOGIA DE CLIENTES.

UNIDAD DE TRABAJO 2: SUGERENCIAS, QUEJASY
RECLAMACIONES. PROTECCION DE CONSUMIDORES. LA
CALIDAD.

UNIDAD DE TRABAJO 3:PRESENTACION DE CARTAS Y MINUTAS.
INFORMACION GASTRONOMICA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA, ESPANA E

1 AVALUACIO INTERNACIONAL

UNIDAD DE TRABAJO 4:CIRCUITO  ADMINISTRATIVO DE
FACTURACION. LA COMANDA

UNIDAD DE TRABAJO 5:SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
GUARDARROPIAY  ATENCION

INFANTIL, OTROS Y SERVICIO DE CIGARROS-PUROS.

UNIDAD DE TRABAJO 6:EL PROTOCOLO DE SERVICIO

UNIDAD DE TRABAJO 7:SERVICIO EN RESTAURANTE |
MODALIDADES DE SERVICIO EN MESA.

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE SERVICIO.

UNIDAD DE TRABAJO 8:SERVICIO EN RESTAURANTE II.
POSTSERVICIO. SERVICIO EN HABITACIONES. SERVICIO DE
PRODUCTOS ESPECIALES: FOIE, CAVIAR, OSTRAS Y SALMON
AHUMADO. FONDOS, SALSAS Y SOPAS-

CONSOMES

UNIDAD DE TRABAJO 9:ELABORACION DE PLATOS A LA VISTA
CLIENTE.

UNIDAD DE TRABAJO 10:TRINCHADOS, RACIONADOS, PELADOS
Y DESESPINADOS. EL QUESO Y EL JAMON.

2 AVALUACIO
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UNIDAD DE TRABAJO 11:PLANIFICACION Y PREVISION DE
INFRASTRUCTURAS.

UNIDAD DE TRABAJO 12:SERVICIOS ESPECIALES. SERVICIOS DE
BANQUETES, COMUNIDADES, COLECTIVIDADES, CATERING
UNIDAD DE TRABAJO 13:SERVICIOS ESPECIALES. BUFFET,
AUTOSERVICIO Y ANALOGOS. NUEVAS TENDENCIAS EN
RESTAURACION.

3 AVALUACIO

2. COM S’AVALUARA.

QUALIFICACIO
AVALUACIONS
PARCIALS

- Les proves tedriques tipus examen/test equivalen al 30% de
la nota.

- Les proves practiques equivalen al 30% de la nota.

- Les tasques quotidianes com fitxes, exposicions, treballs
d’investigacio, etc 10%

- L’actitud, I'assisténcia, la participacio en les sewssions y el
treball en equip equivalen al 30% de la nota, sempre i quan
no s’haja perdut el dret a I'avaluacié continua per faltes
d’assisténcia.

- L’alumnat haura de traure un minim del 50% en cada
apartat per qué se li puga fer la nota mitjana.

- En les proves practiques es valorara I'acompliment de les
normes professionals i higiene personal establertes en la
normativa de seguretat i manipulaci6 d’aliments.

Per a I'alumnat que haja perdut el dret a I'avaluacié continua la
recuperaciéo constara de dues proves, una teorica i un altra
practica. Valdran el 50% de la nota cadascuna. Per a recuperar
s’ha de traure un 50% minim en cada prova, i la mitjana de les
dues ha de ser superior al 50%.

L’avaluacio sera continua. L’assisténcia sera indispensable per a
que l'alumnat tinga dret a I'avaluacié continua. Per tant, 'alumnat
que acumule un nombre superior al 15% de faltes en cada Modul,
justificades i no justificades, de les totals assignades en el Modul,
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podra perdre el dret a 'avaluacié continua i, en eixe cas, deura
examinar-se en I'avaluacio extraordinaria de Juny.

Vindra donada en nombres exactes sense decimals i sera la mitjana
obtinguda de la 12 i 22 avaluacio. L’avaluacio sera continua.
L’assisténcia sera indispensable per a que I'alumnat tinga dret a
I'avaluacié continua. Per tant, 'alumnat que acumule un nombre
QUALIFICACIO FINAL | superior al 15% de faltes en cada Modul, justificades i no justificades,
de les totals assignades en el Modul, podra perdre el dret a
I'avaluacié continua i, en eixe cas, deura examinar-se en I'avaluacié
extraordinaria de Juny.

Com a mesures de recuperacio s'utilitzaran:

- Proves teoriques.

- Proves practiques.

- Adaptacio en els casos necessaris del sistema d’examen,
per als/ a les alumnes que presenten algun tipus de
dificultat, i siga necessari realitzar proves orals de caracter
teodric.

- Elaboracio de treballs escrits.

- Exposicions orals.

RECUPERACIO Es realitzaran durant la segona avaluacio i al llarg del tercer
trimestre, el qual es dedicara (en part) a recuperar. Tot I'anterior
no servira sols que per a recuperar, sind també per a millorar la
nota obtinguda.

Per a I'alumnat que haja perdut el dret a I'avaluacié continua la
recuperacid constara de dues proves. Una teorica i un altra de
practica. Valdran el 50% cadascuna. Per a recuperar s’ha de
obtenir un minim del 50% en cada prova i la mitjana de les dues
ha de ser superior al 50%.

RECUPERACIO
PENDENT Com a mesures de recuperacio s’utilitzaran:
(...silatens suspesa!)

- Proves teoriques.
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- Proves practiques.

- Adaptacio en els casos necessaris del sistema d’examen,
per als/ a les alumnes que presenten algun tipus de
dificultat, i siga necessari realitzar proves orals de caracter
teodric.

- Elaboracio de treballs escrits.

- Exposicions orals.

Es realitzaran durant la segona avaluacio i al llarg del tercer
trimestre, el qual es dedicara (en part) a recuperar. Tot I'anterior
no servira sols que per a recuperar, sind també per a millorar la
nota obtinguda.

Per a I'alumnat que haja perdut el dret a I'avaluacié continua la
recuperacid constara de dues proves. Una teorica i un altra de
practica. Valdran el 50% cadascuna. Per a recuperar s’ha de
obtenir un minim del 50% en cada prova i la mitjana de les dues
ha de ser superior al 50%.

3. QUIN MATERIAL NECESSITAREU.

Els materials utilitzats durant el curs seran:

Llibre de text: Operacions basiques i serveis en restaurant i esdeveniments
especials. Autors: Francisco Garcia Ortiz, Pedro Pablo Garcia Ortiz i Mario
Gil Muela. Editorial Paraninfo.

Manual de maquinaria.

Apunts del professor.

Documentals i pel-licules relacionades amb el modul.

Power point, transparencies.

Revistes professionals.

Bibliografia recomanada pel professor.
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DEPARTAMENTO GRUPO:
SERVICIOS DE RESTAURACION 2° G:M.

CURSO 2024-2025

*QUE VEREMOS

*UNIDAD DE *TRABAJO 1: *ACOGIDA, *ESTANCIA *Y

DESPEDIDA DE CLIENTAS. *TIPOLOGIA DE CLIENTES.
*UNIDAD DE *TRABAJO 2: *SUGERENCIAS, *QUEJAS *Y
*RECLAMACIONES. *PROTECCION DE CONSUMIDORAS. LA
*CALIDAD.

*UNIDAD DE *TRABAJO 3:*PRESENTACION DE *CARTAS *Y
*MINUTAS. *INFORMACION *GASTRONOMICA DE LA *COMUNIDAD
VALENCIANA, ESPANA E
1 EVALUACION INTERNACIONAL
*UNIDAD DE *TRABAJO 4:*CIRCUITO *ADMINISTRATIVO DE
*FACTURACION. EL PEDIDO
*UNIDAD DE *TRABAJO 5:*SERVICIOS
*COMPLEMENTARIOS: *GUARDARROPIA *Y
*ATENCION
INFANTIL, *OTROS *Y *SERVICIO DE *CIGARROS-PUROS.
*UNIDAD DE *TRABAJO 6:EL *PROTOCOLO DE *SERVICIO

*UNIDAD DE *“TRABAJO 7:*SERVICIO EN *RESTAURANTE |
*MODALIDADES DE *SERVICIO EN MESA.

*NORMAS *GENERALES *Y *TECNICAS DE *SERVICIO.
*UNIDAD DE *TRABAJO 8:*SERVICIO EN *RESTAURANTE |II.
*POSTSERVICIO. *SERVICIO EN *HABITACIONES. *SERVICIO DE
2 EVALUACION *PRODUCTOS *ESPECIALES: *FOIE, CAVIAR, *OSTRAS *Y
*SALMON *AHUMADO. HONDOS, *SALSAS *Y *SOPAS-
*CONSOMES

*UNIDAD DE *TRABAJO 9:*ELABORACION DE *PLATOS A LA
VISTA *CLIENTE.

*UNIDAD DE *TRABAJO 10:*TRINCHADOQOS, “RACIONADOS,
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*PELADOS *Y *DESESPINADOS. EL *QUESO *Y EL *JAMON.

*UNIDAD DE *TRABAJO 11:*PLANIFICACION Y
*PREVISION DE *INFRASTRUCTURAS.

*UNIDAD DE *TRABAJO 12:*SERVICIOS *ESPECIALES. *SERVICIOS

DE BANQUILLOS, *COMUNIDADES, *COLECTIVIDADES,

*CATERING

*UNIDAD DE *TRABAJO 13:*SERVICIOS *ESPECIALES.
*BUFFET, *AUTOSERVICIO *Y *ANALOGOS. *NUEVAS

*TENDENCIAS EN *RESTAURACION.

3 EVALUACION

2. COMO Se EVALUARA.

- Las pruebas tedricas tipos *examen/test equivalen al 30% de
la nota.

- Las pruebas practicas equivalen al 30% de la nota.

- Las tareas cotidianas como fichas, exposiciones, trabajos
de investigacion, etc 10%

- La actitud, la asistencia, la participacion en las *sewssions
*y el trabajo en equipo equivalen al 30% de la nota,
siempre y cuando no se haya decaido en su derecho ala
evaluacion continua por faltas de asistencia.

CALIFICACION - El alumnado tendra que sacar un minimo del 50% en cada
EVALUACIONES apartado por qué se le pueda hacer la nota media.
PARCIALES - En las pruebas practicas se valorara el desempefio de las

normas profesionales e higiene personal establecidas en la
normativa de seguridad y manipulacion de alimentos.

Para el alumnado que haya decaido en su derecho a la
evaluacion continua la recuperacion constara de dos pruebas, una
tedrica y un otra practica. Valdran el 50% de la nota cada una.
Para recuperar se tiene que sacar un 50% minimo en cada
prueba, y la media de las dos tiene que ser superior al 50%.

La evaluacion sera continua. La asistencia sera indispensable
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para que el alumnado tenga derecho a la evaluacién continua. Por
lo tanto, el alumnado que acumulo un numero superior al 15% de
faltas en cada Modulo, justificadas y no justificadas, de las totales
asignadas en el Modulo, podra decaer en su derecho a la
evaluacion continua y, en ese caso, debera de examinarse en la
evaluacion extraordinaria de Junio.

CALIFICACION FINAL

*Vindra dada en numeros exactos sin decimales y *sera la media
obtenida de la *1? y *22 evaluacién. La evaluacion sera continua. La
asistencia sera indispensable para que el alumnado tenga derecho a
la evaluacién continua. Por lo tanto, el alumnado que acumulo un
numero superior al 15% de faltas en cada Mdédulo, justificadas y no
justificadas, de las totales asignadas en el Médulo, podra decaer en
su derecho a la evaluacion continta y, en ese caso, debera de
examinarse en la evaluacion extraordinaria de Junio.

RECUPERACION

Como medidas de recuperacion se utilizaran:

- Pruebas teoricas.

- Pruebas practicas.

- Adaptacion en los casos necesarios del sistema de
examen, para los/ a las alumnas que presentan algun tipo
de dificultad, y sea necesario realizar pruebas orales de
caracter teorico.

- Elaboracion de trabajos escritos.

- Exposiciones orales.

Se realizaran durante la segunda evaluacion y a lo largo del tercer
trimestre, el cual se dedicara (en parte) a recuperar. Todo el
anterior no servira solo que para recuperar, sino también para
mejorar la nota obtenida.

Para el alumnado que haya decaido en su derecho a la
evaluacion continua la recuperacién constara de dos pruebas.
Una tedrica y un otra de practica. Valdran el 50% cada una. Para
recuperar se tiene que obtener un minimo del 50% en cada
prueba y la media de las dos tiene que ser superior al 50%.
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Como medidas de recuperacion se utilizaran:

- Pruebas teoricas.

- Pruebas practicas.

- Adaptacion en los casos necesarios del sistema de
examen, para los/ a las alumnas que presentan algun tipo
de dificultad, y sea necesario realizar pruebas orales de
caracter teorico.

- Elaboracion de trabajos escritos.

RECUPERACION - Exposiciones orales.

PENDIENTE
(...sila tienes suspensa!) Se realizaran durante la segunda evaluacién y a lo largo del tercer

trimestre, el cual se dedicara (en parte) a recuperar. Todo el
anterior no servira solo que para recuperar, sino también para
mejorar la nota obtenida.

Para el alumnado que haya decaido en su derecho a la
evaluacion continua la recuperaciéon constara de dos pruebas.
Una tedrica y un otra de practica. Valdran el 50% cada una. Para
recuperar se tiene que obtener un minimo del 50% en cada
prueba y la media de las dos tiene que ser superior al 50%.

3. QUE MATERIAL NECESITAREIS.

Los materiales utilizados durante el curso seran:

Libro de texto: Operaciones basicas y servicios en restaurante vy
acontecimientos especiales. Autores: Francisco Garcia Ortiz, Pedro Pablo
Garcia Ortiz i Mario Gil *Muela. Editorial *Paraninfo.

Manual de maquinaria.

Apuntes del profesor.

Documentales y peliculas relacionadas con el modulo.

*Power *point, transparencias.

Revistas profesionales.

Bibliografia recomendada por el profesor.
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