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HOSTELERIA Y TURISMO
GRUPO:
ATENCION AL CLIENTE 12FPB COCINAY
RESTAURACION
CURS 2024-2025
1. QUE VEUREM.
1a AVALUACIO 2a AVALUACIO 3a AVALUACIO
El proceso de comunicacidn: agentesy L .
elementos que intervienen. Técnicas de venta en restauracion. Atenuon}al clientey nuevas
Venta de productos y servicios Informacion al cliente. tecnologias.

. . Tratamiento de reclamaciones.
Actuacion del vendedor profesional.

2. COM S’AVALUARA.

La evaluacion debe ser continua, integradora y formativa. Por lo tanto, se
debera realizar un seguimiento continuo e individualizado del alumnado a lo

QUALIFICACIO largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
AVALUACIONS Pruebas tedricas: 50%
PARCIALS Trabajos individuales: 20 %

Actividades evaluables 30%

La calificacion de este mddulo profesional sera numérica, entre uno y diez, sin
decimales, siendo imprescindible obtener una calificaciéon de al menos cinco
puntos en cada una de las evaluaciones. Para realizar dicha calificacion, como
esta ha de venir expresada con una nota numérica, proponemos una media
ponderada atendiendo a la siguiente baremacion:

QUALIFICACIO FINAL La calificacion de cada una de las evaluaciones se compondra de:

a) Contenidos conceptuales. Supondran un 60% de la nota final, incluyen:
- Examenes escritos y orales.

b) Contenidos procedimentales. Supondran un 20% de la nota final,
incluyen:

- Realizacion de trabajos escritos.
- Realizacion de ejercicios y resolucion de problemas.
c) Contenidos actitudinales: supondran un 20% de la nota final,

El alumnado debera obtener un 5 o mas en cada uno de los apartados para
aprobar el médulo.

El profesorado se reserva el derecho a realizar varios modelos de pruebas
RECUPERACIO ordinarias.

Lanota obtenida en la convocatoria ordinaria serd la obtenida en las

pruebas realizadas (0 al 10).
La nota de una recuperacion de un parcial no sera mas de un 5.
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Prueba conceptual de todos los contenidos del curso.

RECUPERACIO
PENDENT
(...silatens suspesal)

3. QUIN MATERIAL NECESSITAREU.

® Materiales diveresos con temarios, ejercicios, etc.

® Plataformas Aules. Fichas cata modelo UEC.

e Aula polivalente: dotada con pizarra, tablén de anuncios, mesas, sillas (de alumnos y profesor) y PC con
conexion a internet, proyector.

e Biblioteca del centro.

e Videos seleccionados segtin los contenidos de cada UD que servirdn como material de apoyo.

® Presentaciones de cada UD creadas por el docente basadas en los apuntes creados y suministrados por el
profesor
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GRUP:
CURS 2024-2025 1°FPB COCINA Y
RESTAURACION
1. QUE VEUREM.
1a AVALUACIO 2a AVALUACIO 3a AVALUACIO
El procés de comunicacio: agents i Tecniques de venda en Atenci6 al client i noves
elements que intervenen. restauracié. Informacio al tecnologies.
Venda de productes i servicis Actuacio client Tractament de reclamacions.
del venedor professional

2. COM S’AVALUARA.

L'avaluaci6 ha de ser continua, integradora i formativa. Per tant, s'haura de
realitzar un seguiment continu i individualitzat de 'alumnat al llarg del procés

QUALIFICACIO d'ensenyament-aprenentatge.
AVALUACIONS Proves tedriques: 50% Treballs individuals: 20% Activitats avaluables 30%
PARCIALS

La qualificacié d'este modul professional sera numeérica, entre un i deu, sense
decimals, sent imprescindible obtindre una qualificacié d'almenys cinc punts
en cadascuna de les avaluacions. Per a realitzar esta qualificacid, com esta ha
de vindre expressada amb una nota numerica, proposem una mitjana
ponderada atenent la seglient baremacio:

La qualificacié de cadascuna de les avaluacions es compondra de:

a) Continguts conceptuals. Suposaran un 60% de la nota final, inclouen:
QUALIFICACIO FINAL | - Examens escrits i orals.

b) Continguts procedimentals. Suposaran un 20% de la nota final,

inclouen:

- Realitzacié de treballs escrits.
- Realitzacié d'exercicis i resolucié de problemes.
c) Continguts actitudinals: suposaran un 20% de la nota final

L'alumnat haura d'obtindre un 5 o més en cadascun dels apartats per a
aprovar el modul.

El professorat es reserva el dret a realitzar diversos models de proves
ordinaries.

RECUPERACIO La nota obtinguda en la convocatoria ordinaria sera l'obtinguda en les
proves realitzades (0 al 10).

La nota d'una recuperacié d'un parcial no sera més d'un 5.
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Proba conceptual de tots els continguts del curs.

RECUPERACIO
PENDENT
(...silatens suspesa!)

3. QUIN MATERIAL NECESSITAREU.

e Materials *diveresos amb temaris, exercicis, etc.

o Plataformes *Aules. Fitxes cata model *UEC.

e Aula polivalent: dotada amb pissarra, tauler d'anuncis, taules, cadires (d'alumnes i professor) i PC
amb connexid a internet, projector.

o Biblioteca del centre.
o Videos seleccionats segons els continguts de cada *UD que serviran com a material de suport.

e Presentacions de cada *UD creades pel docent basades en els apunts creats i subministrats pel

professor
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