
Ayuda ventanas 
emergentes
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¿No puedes ver el contenido?

1

Es posible que el navegador que estés 
usando tenga la configuración de ventanas 
emergentes bloqueadas y por eso no aparece 
el contenido.
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¿Qué navegador estás utilizando?
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Si estas utilizando Google Chrome… 

De forma automática, Google 
Chrome puede bloquear las ventanas 
emergentes para que no se muestren en tu 
pantalla. Cuando se bloquea una ventana 
emergente, aparece este icono:

X

Puedes pulsar 
sobre él para 
permitir las 
ventanas 
emergentes.
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Abre el navegador y pulsa sobre los tres puntos 
que aparecen en la esquina superior derecha.1
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Si no te aparece el aviso, puedes seguir estos pasos:
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Pulsa en Configuración. 

Haz clic en Privacidad y seguridad. 

2

3

Ve a la Configuración 
de sitios. 
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Baja un poco y encontrarás una opción que se 
llama Ventanas emergentes y redirecciones. 

5

Selecciona la siguiente 
opción: Los sitios 
pueden enviar ventanas 
emergentes y utilizar 
redirecciones. 
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Si estas utilizando Firefox… 

De forma automática, Firefox 
puede bloquear las ventanas emergentes para 
que no se muestren en tu pantalla. Cuando se 
bloquea una ventana emergente, aparece una 
barra de información con este icono: 
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Abre el navegador pulsa sobre 
las tres rayas que aparecen en la 
esquina superior derecha. 

Pulsa sobre Ajustes.

1

2

Si no te aparece el aviso, puedes seguir estos pasos:
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Ve a Privacidad y seguridad.3

Ve a Permisos y quita la opción de bloquear ventanas emergentes. 4
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Si estás utilizando otro 
navegador es posible que 
tenga otra forma similar 
de configurar las ventanas 
emergentes.  

También puede ser 
que aparezca justo 
en el momento del 
bloqueo un mensaje 
pidiéndote permiso para 
desbloquearlas.


