
 

 

 

MÓDULO PROFESIONAL: ATENCIÓN AL CLIENTE 

CURSO: 1º SERVICIOS COMERCIALES 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

 
 
 

 
Primera 
evaluación 

Unidad 1. Atención al cliente (RA1) 
1.1 El proceso comunicativo. 
1.2 Barreras y dificultades comunicativas 
1.4 Comunicación verbal y no verbal. 
1.4 Estilos de comunicación. La comunicación telefónica. 
1.5 Motivación, frustración y mecanismos de defensa. 

 
Unidad 2. Comunicación comercial. (RA2-EMPRESA) 
2.1 Actuación del vendedor profesional. 
2.2 Exposición de cualidades de productos y servicios. 
2.3 El vendedor: aptitudes, cualidades y funciones. 
2.4 El proceso de venta: modelo de actuación. Relaciones con los clientes. 
2.5 Técnicas de venta. 

 

 
Segunda 
evaluación 

Unidad 3. Información al cliente. (RA3) 
3.1 El cliente: tipología 
3.2 Atención personalizada como base. 
3.3 Necesidades y gustos del cliente. 
3.4 Objeciones de los clientes y su tratamiento. 

3.5 Atención al cliente y nuevas tecnologías. 

 

 
Tercera 
evaluación 

Unidad 4. Tratamiento de reclamaciones. (RA4) 
4.1 Diferencias entre quejas, reclamaciones y sugerencias. 
4.2 Técnicas y procedimientos utilizados en la gestión de reclamaciones. 
4.3 Documentos necesarios o pruebas en una reclamación. 
4.4 Utilización de herramientas informáticas en la gestión de reclamaciones. 

4.5 La protección del consumidor y usuario. 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

30% Actividades y tareas de clase 

70% Pruebas de control (escritas, orales o en el ordenador) 



 

 
OBSERVACIONES 

Nota final(*): es la media de la calificación de cada Resultado de Aprendizaje que se obtiene 

sumando los instrumentos de calificación aplicables mencionados en la PD siendo la nota final de 

cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la 

nota final del módulo. Los trabajos/proyectos/actividades que no se presenten dentro del plazo 

estipulado tendrán una penalización del 15% de la nota por lo que se deben presentar en el plazo 

indicado. (*)Consultar en programación apartado 8 formación en empresa respecto a la 

calificación del resultado de aprendizaje desarrollado conjuntamente entre el centro y la empresa. 

 
Recuperación: La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

• Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre. El alumnado que no haya obtenido en la 

convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá presentarse a una prueba 

en la convocatoria extraordinaria. 

• Convocatoria extraordinaria: RA pendientes de superación 

En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán 
presentarse los trabajos y proyectos solicitados por la profesora. 

 
Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios 
solicitados a petición de la profesora. 

 
Fraude en exámenes y entregas: Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota 
de suspenso con un 0 y perderá el derecho a examinarse por evaluaciones de forma continua, 
teniendo que asistir a la prueba de recuperación final (convocatoria ordinaria o extraordinaria 
según corresponda). Si se detecta copia/plagio y/o la utilización de inteligencia artificial para la 
realización de tareas u actividades cuyo uso no sea meramente consultivo supondrá una 
penalización de hasta el 70% de la nota o no satisfactorio si la calificación es mediante escala. 

 
Asistencia a clase: En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán 
como justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación 
pertinente. 

Perdida de la evaluación continua: Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de 
curso, relativo a la pérdida del derecho a evaluación continua cuando se falte a más del 15% de las 
horas asignadas al módulo, estén o no justificadas (2 retrasos equivalen a una falta). El alumnado 
conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará sobre 
todos los contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa 
presentación de todos los trabajos/proyectos/actividades solicitadas de entrega obligatoria. 

 
 



  

 

MÓDULO PROFESIONAL: TRATAMIENTO INFORMÁTICO DE DATOS 

CURSO: 1º SERVICIOS COMERCIALES 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera 
evaluación 

Unidad 1. Preparación de equipos y materiales informáticos. (RA 1) 
2.1 Componentes de los equipos informáticos. 
2.2 Conocimiento básico de sistemas operativos. 
2.3 Riesgos laborales derivados de la utilización de equipos informáticos. 
2.4 Salud postural. 

Unidad 2. Grabación informática de datos, textos y otros documentos. (RA 2) 
2.5 Organización de la zona de trabajo 
2.6 El teclado extendido. Función de las teclas. 
2.7 Técnica mecanográfica. 

Unidad 3. Tratamiento de textos y datos. (RA 3) 
3.1Procesador de textos. 

 

Segunda 
evaluación 

Unidad 3. Tratamiento de textos y datos. (RA 3) 
3.1 Procesador de textos. 

 
Unidad 2. Grabación informática de datos, textos y otros documentos. (RA 2) 
2.4 Técnica mecanográfica. 

Tercera 
evaluación 

Unidad 3. Tratamiento de textos y datos. (RA 3) 
3.2 Hojas de cálculo. 

 
Unidad 2. Grabación informática de datos, textos y otros documentos. (RA 2) 
2.5 Técnica mecanográfica. 

EMPRESA Unidad 4. Tratamiento de documentación. (RA 4) 
4.1 Gestión de archivos y carpetas digitales. 
4.2 Criterios de codificación y clasificación de los documentos. 
4.3 Digitalización y registro de documentos. 
4.4 Confidencialidad de la información. 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN: Los instrumentos que permitirán acceder a la 
información que determinará si el alumnado ha alcanzado con éxito los criterios de evaluación y ha 
alcanzado los resultados de aprendizaje. Para garantizar el alcance de los resultados de aprendizaje 
se establecerán rúbricas para medir los niveles de logro. 

20% Actividades y tareas de clase 

40% Proyecto / Trabajo (uno por curso con entregas parciales en cada unidad) 

40% Pruebas de control (escritas, orales o en el ordenador) 



  

 
OBSERVACIONES 

Nota final (*): es la media aritmética de la calificación de cada evaluación que se obtiene sumando 

los tres instrumentos de calificación aplicables mencionados en el párrafo anterior siendo la nota 

final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán 

para la nota final del módulo. Los trabajos/proyectos/actividades que no se presenten dentro del 

plazo estipulado tendrán una penalización del 15% de la nota por lo que se deben presentar en el 

plazo indicado. (*)Consultar en programación apartado 8 formación en empresa respecto a la 

calificación del resultado de aprendizaje desarrollado conjuntamente entre el centro y la 

empresa. El alumnado debe haber obtenido un 5 en cada evaluación para hacer media entre ellas. 

 
Recuperación: La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

 Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre. El alumnado que no haya obtenido en la 

convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá presentarse a una prueba 

en la convocatoria extraordinaria. 

 Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso. 

En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán 
presentarse los trabajos y proyectos solicitados por la profesora. 

 
Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios 
solicitados a petición de la profesora. 

 
Fraude en exámenes y entregas: Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota 
de suspenso con un 0 y perderá el derecho a examinarse por evaluaciones de forma continua, 
teniendo que asistir a la prueba de recuperación final (convocatoria ordinaria o extraordinaria 
según corresponda). Si se detecta copia/plagio y/o la utilización de inteligencia artificial para la 
realización de tareas u actividades cuyo uso no sea meramente consultivo supondrá una 
puntuación de 0 en actividad o no hecho/no satisfactorio si la calificación es mediante escala. 

 
Asistencia a clase: En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán 
como justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación 
pertinente. 

Perdida de la evaluación continua: Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de 
curso, relativo a la pérdida del derecho a evaluación continua cuando se falte a más del 15% de las 
horas asignadas al módulo, estén o no justificadas (2 retrasos equivalen a una falta). El alumnado 
conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará sobre 
todos los contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa 
presentación de todos los trabajos/proyectos/actividades solicitadas de entrega obligatoria. 

Elementos transversales: participación, capacidad de adaptación, cumplimiento normativo. 
 Se podrá reducir la nota (hasta 1 punto) por retrasos y/o comportamiento inadecuado, no 

trabajar en clase…, no respetar al docente y /o compañeros/as, no cuidar el material, falta de 
autocontrol TIC o mal uso, que estarán registrados en Ítaca. 

 Se valorará de manera positiva (hasta 1 punto) la adecuada participación, el trabajo en clase, 
la capacidad de adaptación, el compañerismo, el respeto hacia el docente y/o 
compañeros/as, autocontrol TIC, así como el cumplimiento normativo. (a sumar siempre 
que obtenga un 5) 



 
 

 
 

 

 
 
 
MÓDULO PROFESIONAL: SERVICIOS DE ATENCIÓN COMERCIAL 
CURSO: 1º ACTIVIDADES COMERCIALES  

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

UD1 Introducción + La Distribución Comercial y el Consumidor. Introducción al 
merchandising. 
UD2 Organización del punto de venta. 
UD3 Montaje de un Escaparate y la Publicidad en el Lugar de Venta (PLV). Parte I 

Segunda 
evaluación 

UD3 Montaje de un Escaparate y la Publicidad en el Lugar de Venta (PLV). Parte II 
UD4 El lineal y el Surtido. 

Tercera 
evaluación 

UD5 Colocación de etiquetas y dispositivos de seguridad. 
UD6 Empaquetado y Presentación Comercial. 

Esta distribución podrá sufrir cambios en función de las necesidades surgidas por parte del 
alumnado y el trabajo diario de aula, atendiendo a las necesidades educativas específicas del grupo 
y/o individuales. 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
Los instrumentales que permitirán acceder a la información que determinará si el alumnado ha 
alcanzado con éxito los criterios de evaluación y por lo tanto los resultados de aprendizaje, 
consolidando pues las competencias. Son los siguientes: 

10% 

Actividades y tareas de clase recopiladas en el portfolio (de tipo 
demostrativo y de investigación realizados de forma individual o grupal). Se 
valorará la participación en los debates y resolución de dichas actividades. 
Así como el cuaderno de clase. 

50% 
Trabajos individuales o grupales con caracter de proyecto (muchos de 
ellos manualidades) que requerirán del trabajo grupal (actitud y compromiso), 
asumir responsabilidad con el material y recursos utilizados. 

40% 
Pruebas de control (una por trimestre). Serán escritas, orales o en el 
ordenador. 

OBSERVACIONES: 
 La nota final es media aritmética de la calificación por temas que se obtiene sumando los tres 

instrumentos de calificación aplicables y mencionados en el párrafo anterior. La nota final de 
cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la 
nota final del módulo. 

 Los trabajos, actividades y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado. 
 Como mecanismo de control y para asegurar el alcance competencial en, se establecen unos 

niveles de logro a través de rúbricas para cada instrumento empleado. 

Recuperación:  
•La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria final ordinaria con el 
contenido que versará sobre los contenidos que correspondan en la programación. 
• El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
•En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán realizarse 
los trabajos y proyectos solicitados.  
•Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota de suspenso y perderá el derecho 
a examinarse por evaluaciones de forma continua, teniendo que asistir a la prueba de recuperación 
final. 
Asistencia a clase:  
•En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como 
justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente.  
Pérdida de la evaluación continua:  
•Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de curso, relativo a la pérdida del derecho a 
evaluación continua cuando se falte a más del 15% de las horas asignadas al módulo, estén o no 
justificadas. El alumnado conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una 
prueba que versará sobre todos los contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera 
convocatoria previa presentación de todos los trabajos exigidos. 
 



 
 

 
 

 

 
 

 

MÓDULO PROFESIONAL: APLICACIONES BÁSICAS DE OFIMÁTICA 
 

 

CURSO: 2º FPB DE SERVICIOS COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 

UNIDAD 1: Tramitación de información en línea. Internet, intranet, redes LAN 

UNIDAD 2: Realización de comunicaciones internas y externas por correo 

electrónico. 

UNIDAD 4: Elaboración de presentaciones. 
 
 

 
 
 
Segunda 
evaluación 

 

UNIDAD 3: Elaboración de documentos mediante hojas de cálculo 

Tercera 
evaluación 

 
FCT 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% Pruebas orales y/o escritas de conocimientos.  

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

10% 
Puntualidad y comportamiento en clase. Participación en las actividades de clase. 
Iniciativa e interés por el trabajo. Participación activa en los trabajos de grupo. 

 

 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 
 

 
 

 

 
 
 

MÓDULO PROFESIONAL: OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE 
 

 

CURSO: 2º FPB SERVICIOS COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
 
Primera 
evaluación 

 
Cadena logística y cadena de suministro. 
Medios de transporte. 
Sistema de codificación. Códigos EAN13, BIDI. Etiquetas: tipos y funciones. 
Rotulado y señales de los embalajes. Comprobación de la trazabilidad. 
Medidas de prevención de riesgos laborales. 
Tipos de almacenes. Diseño y zonas de almacén. 
Equipos mecánicos para la manipulación de mercancías. 
Seguridad y prevención en las operaciones auxiliares de almacenaje. 
 

 
 
 
 
Segunda 
evaluación 

 
Sistemas de almacenaje. Tipos de stocks. Rotación de las existencias. 
Sistemas de reposición de las mercancías.. 
El inventario: finalidad y tipos. 
Proceso de elaboración de inventarios.  
Orden de pedido. Recepción y tratamiento de pedidos. 
Documentación técnica de expedición. 
Preparación de la carga. 
Etiquetado y embalaje de expedición. 
 

 
 
 
Tercera 
evaluación 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% 
Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

10% 
Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. Participación en las actividades de 
clase. Iniciativa e interés por el trabajo. Participación activa en los trabajos de grupo. 

 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.3 retrasos computará como 1 falta 
Si un trabajo no se entrega puntuará como 0. 
En caso de no realizar un examen justificado o no ira al examen de recuperación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las  evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 



 
 

 
 

 

 
contenidos de la programación. 

 



 
 

 
 

 

   

 

 
MÓDULO PROFESIONAL: PREPARACION DE PEDIDOS Y VENTA DE PRODUCTOS 

 
CURSO: 2º SERVICIOS COMERCIALES  

CONTENIDOS MÍNIMOS  
Primera 
evaluació 

UD1. Asesoramiento en el punto de venta + introducción 
UD2. Conformación de pedidos de mercancías y productos 

Segunda 
evaluación 

UD3. Preparación de pedidos para la expedición (I) 
UD4. Preparación de pedidos para la expedición (II)  
UD5. Seguimiento del servicio posventa 

Tercera 
evaluació 

Empresa 

Esta distribución podrá sufrir cambios en función de las necesidades surgidas por parte del alumnado y el trabajo 
diario de aula, atendiendo a las necesidades educativas específicas del grupo y/o individuales.  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
Los instrumentales que permitirán acceder a la información que determinará si el alumnado ha alcanzado 
con éxito los criterios de evaluación y por lo tanto los resultados de aprendizaje, consolidando pues las 
competencias. Son los siguientes: 

20% 
Actividades y tareas de clase recopiladas en el portfolio (demostrativo y de 
investigación realizados de forma individual o grupal). Se valorará la participación 
en los debates y resolución de dichas actividades. Así como el cuaderno de clase. 

20% 
Trabajos individuales o grupales con caracter de proyecto (muchos de ellos 
manualidades) que requerirán del trabajo grupal (actitud y compromiso), asumir 
responsabilidad con el material y recursos utilizados. 

60% Pruebas de control (una por trimestre). Serán escritas, orales o en el ordenador. 

OBSERVACIONES: 
✓ La nota final es media aritmética de la calificación por temas que se obtiene sumando los tres 

instrumentos de calificación aplicables y mencionados en el párrafo anterior. La nota final de cada 
evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota final 
del módulo. 

✓ Los trabajos, actividades y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado. 

Recuperación:  
•La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria final ordinaria con el contenido 
que versará sobre los contenidos que correspondan en la programación. 
• El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los contenidos 
de la programación. 
•En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán realizarse los 
trabajos y proyectos solicitados.  
•Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota de suspenso y perderá el derecho a 
examinarse por evaluaciones de forma continua, teniendo que asistir a la prueba de recuperación final. 
Asistencia a clase:  
•En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de 
faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente.  
Pérdida de la evaluación continua:  
•Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de curso, relativo a la pérdida del derecho a 
evaluación continua cuando se falte a más del 15% de las horas asignadas al módulo, estén o no 
justificadas. El alumnado conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba 
que versará sobre todos los contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera 
convocatoria previa presentación de todos los trabajos exigidos. 

 



 
 

 
 

 

 
 
 
MÓDULO PROFESIONAL: proyecto intermodular 
 
 
CURSO: 2º FPB SERVICIOS COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
 
Primera 
evaluación 

.-Elegir una empresa o un producto, tener en cuenta el sector al que pertenece, 
los diferentes departamentos de la empresa, estudiando la importancia de los 
mismo dentro de esta, la importancia de tener el producto adecuado en cada 
momento y su preparación, atención al cliente 

 2.-Estudiar son los ODS, importancia para la empresa actual, y como va a 
contribuir su empresa o producto a llevar a término  alguna ODS  
3.-Ver la importancia de la prevención y la seguridad en el entorno de trabajo, así 
como los EPIs ha tener en cuenta 
  

 
 
 
 
Segunda 
evaluación 

4.-Búsqueda de información de empresas del sector, teniendo en cuenta que la 
fuente sea fiable y los sesgos de la inteligencia artificial, para ello debe  organizar 
la información encontrada en tablas, esquemas simples, etc. Una vez buscada la 
información, buscar cosas que pueden ayudar a la misma ya sean innovadoras o 
mejorando las existentes estudiando que es un spin off 
5.- Exponer el trabajo  de forma clara 

 
 
 
Tercera 
evaluación 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

20% 
Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

80% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 
OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.3 retrasos computará como 1 falta 
Si un trabajo no se entrega puntuará como 0. 
En caso de no realizar un examen justificado o no ira al examen de recuperación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las  evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

  

MÓDULO PROFESIONAL: APLICACIONES INFOMÁTICAS PARA EL COMERCIO 

  

  

CURSO: 1º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

Primera 

evaluación  

UT1: Sistemas informáticos y operativos, utilizados en el comercio. RA1 10% 

UT2: Procesadores de texto: Operaciones básicas y avanzadas. RA4 20% 

UT3: Internet, seguridad y correo electrónico. RA2 10% 

 

Segunda 

evaluación  

UT4: Hojas de cálculo y base de datos.RA 5 20% 

UT5: Tareas administrativas por vía telemática. RA6 10% 

 

Tercera 

evaluación  

UT 6: Diseño de materiales gráficos y publicitarios. RA3 10% 

UT7: Presentaciones publicitarias de negocios RA3 10% 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

60% Pruebas objetivas 

40%   
Insrumentos de evaluación indicados en la PD (portfolio, cuestionarios,resolución de 

casos prácticos guiados...) 

  

 OBSERVACIONES  

 

Al finalizar cada evaluación se realizará una recuperación de los Resultados de Aprendizaje 

no superados en cada unidad. (podrán ser pruebas objetivas o trabajos). 

Evaluación ordinaria: alumnado que no ha superad o uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 

Evaluación extraordinaria: alumnado que no ha superado uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 

Todos los instrumentos de evaluación serán valorados de 0 a 10 puntos, siendo necesario 

llegar al 5 para superarlo. La nota máxima de las recuperaciones no podrá ser mayor a 5. 

Para superar el curso: 
Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al 

módulo, a través de los criterios de evaluación incluyendo los asociados al período de 

formación en la empresa. 

Asistencia a clase: 
En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como 

justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación 

pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas e injustificadas) conllevará la pérdida 

de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación final ordinaria 

 

 

 

 



 

 

 
MÓDULO PROFESIONAL: DINAMIZACIÓN DEL PUNTO DE VENTA (1231) 

Duración: 160 horas 
Horas/semanales: 5 horas 

CURSO: 1º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

 
 
Primera 
evaluación 

-UT1: La distribución comercial y el consumidor. 
-UT2: El cliente. 
-UT3: La comunicación y el merchandising. 
-Bloque Elementos exteriores y escaparatismo: 
UT4: Elementos exteriores del punto de venta. El escaparatismo. 
UT5: Técnicas de escaparatismo. 
UT6: El montaje de un escaparate. I 

 
Segunda 
evaluación 

UT6: El montaje de un escaparate. II 
-UT7: Organización de la superficie comercial. 
-UT8: El surtido. 
-UT9: El lineal 

Tercera 
evaluación 

-UT10: Promoción de ventas. 
-UT11: La publicidad en el lugar de ventas. 
-UT12: Análisis de las acciones de merchandising. 

Esta distribución forma parte de un documento vivo que se adapta a las necesidades del alumnado y a su ritmo de 

aprendizaje, con lo cual podrá sufrir modificaciones. 

Libro propuesto para el alumnado: “Dinamización del punto de venta” de Mc Graw Hill. 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

Los instrumentales que permitirán acceder a la información que determinará si el alumnado ha alcanzado con 

éxito los criterios de evaluación y ha consolidado las competencias. Son los siguientes: 

 
20% 

Actividades y tareas de clase recopiladas en el portfolio (de tipo demostrativo y de investigación 
realizados de forma individual o grupal). Se valorará la participación en los debates y resolución de 
dichas actividades. 

20% 
Proyecto individual (uno por trimestre). Se valorará la entrega por fases y la presentación final 
(exposición) del mismo. 

60% Pruebas de control (mínimo una por trimestre). Serán escritas, orales o en el ordenador. 

OBSERVACIONES: 

 La nota final es media aritmética de la calificación por temas que se obtiene sumando los tres instrumentos de 
calificación aplicables y mencionados en el párrafo anterior. La nota final de cada evaluación será un número 
entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota final del módulo. 

 
 Los trabajos, actividades y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado. 
 Como mecanismo de control y para asegurar el alcance competencial en, se establecen unos niveles de logro 

a través de rúbricas para cada instrumento empleado. 



 

 
 
 

 
Recuperación: 

•La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria final ordinaria con el contenido que 
versará sobre los contenidos que correspondan en la programación. 

• El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá 
presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los contenidos de la 
programación. 

•En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán realizarse los trabajos y 
proyectos solicitados. 

 

 
•Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota de suspenso y perderá el derecho a examinarse 
por evaluaciones de forma continua, teniendo que asistir a la prueba de recuperación final. 

 

 
Asistencia a clase: 

•En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. 

Pérdida de la evaluación continua: 

•Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de curso, relativo a la pérdida del derecho a evaluación 
continua cuando se falte a más del 15% de las horas asignadas al módulo, estén o no justificadas. El alumnado 
conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa presentación de todos los 
trabajos exigidos. 



 

  

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN DE COMPRAS 

  

  

CURSO: 1º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

UNIDAD 
DIDÁCTICA 

Horas 
Trimestre 

Peso RA asociados (RA 
287/2023 de 18 de abril) 

UD1. La función 

logística 

 

10 1 10% 

RA1 

UD2. Previsión de 

la demanda y 

gestión de stocks 

 

10 1 10% 

RA1 

UD3. Selección de 

proveedores 

 

10 1 10% 

RA2 

UD4. El contrato 

de compraventa 

 

10 1 10% 

RA3 

UD5. Técnicas de 

comunicación en 

la tramitación de 

compras 

 

6 2 10% 

RA3 

UD6. Los 

documentos 

relacionados con 

la compraventa 

 

10 2 10% 

RA3. 

UD7. Los medios 

de cobro y pago 

en la compraventa 

 

10 2 10% 

RA3.  
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UD8. La recepción 

de pedidos 

 

10 3 10% 

RA4.  

UD9. Gestión del 

surtido 

 

10 3 10% 

RA5.  

UD10. TPV y 

software de 

facturación en la 

gestión de 

compraventa 

 

10 3 10% 

RA6.  

TOTAL DE 
HORAS 

96 
 100% 

Se han cubierto todos los 
resultados de aprendizaje 
del módulo. 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

60% Pruebas objetivas 

40%   
Insrumentos de evaluación indicados en la PD (portfolio, 

cuestionarios,debates roleplay..) 

  

 OBSERVACIONES  

 

Al finalizar cada evaluación se realizará una recuperación de los Resultados de 

Aprendizaje no superados en cada unidad. (podrán ser pruebas objetivas o trabajos). 

Evaluación ordinaria: alumnado que no ha superad o uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de 

Aprendizaje que tenga pendiente. 

Evaluación extraordinaria: alumnado que no ha superado uno o varios Resultados 

de Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de 

Aprendizaje que tenga pendiente. 

Todos los instrumentos de evaluación serán valorados de 0 a 10 puntos, siendo 

necesario llegar al 5 para superarlo. La nota máxima de las recuperaciones no podrá 

ser mayor a 5. 

Para superar el curso: 
Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados 

al módulo, a través de los criterios de evaluación incluyendo los asociados al período 

de formación en la empresa. 

Asistencia a clase: 
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En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán 

como justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la 

documentación pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas e 

injustificadas) conllevará la pérdida de la evaluación continua, debiendo presentarse 

directamente en la evaluación final ordinaria 

 

 

 



 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: MARKETING DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL 
 
 
CURSO: 1º CICLO DE GRADO MEDIO DE TÉCNICO EN ACTIVIDADES COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

Introducción al Marketing 
Análisis del mercado 
El comportamiento del consumidor 

Segunda 
evaluación 

La investigación comercial 
Análisis del producto 
Determinación del precio del producto 

Tercera 
evaluación 

La Distribución del producto  
La comunicación comercial 
Elaboración del plan de marketing 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos. 
20% Actividades, trabajos y exposiciones grupales o individuales 

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 
donde se agrupa el contenido del módulo, siendo necesario para aprobar el módulo tener aprobada 
las tres evaluaciones con todos sus RA. 
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

 

 
 

 

MATÈRIA / MÒDUL PROFESSIONAL: PROCESOS DE VENDA 
 
CURS: 1r ACTIVITATS COMERCIAL 

SABERS BÀSICS / CONTINGUTS MÍNIMS  

Primera avaluació - Identificació del procés de compra del consumidor. 
- Definició de les funcions i perfil dels venedors. 
- Organització del proces de vendes. 

 

Segona avaluació 
- Desenvolupament de l’entrevista de venda. 

- Formalització del contracte de compravenda i altres 

contractes afins. 

Tercera avaluació 
- Gestió de la documentació comercial i de cobrament de les 

operacions de venda. 

- Determinació dels preus i imports de les operacions de 

venda. 

INSTRUMENTS I CRITERIS DE QUALIFICACIÓ 

 
80% 
 

Proves orals i/o escrites: proves tipus test i preguntes obertes sobre 
dades o casos pràctics 

 
 
20% 

Realització i lliurament de treballs i activitats corresponents a cada 
unitat. 
Realització d'exposicions a classe. 

Comportament a classe. Participació en les activitats de classe. 
Iniciativa i interés pel treball. Participació activa en els treballs de grup. 

OBSERVACIONS 

- La qualificació final serà la mitjana aritmètica de les qualificacions obtingudes al llarg de les tres 
avaluacions ajustada amb els treballs, activitats i actitud mostrats per l'alumnat al llarg del curs,   
sempre que s'obtinga un 4 o superior en el bloc de contingut.  
 
- L'actitud serà avaluada considerant les possibles amonestacions registrades a Itaca computaràn 
amb -0,1.  

 
- L'alumnat que no haja obtingut qualificació de 5 o superior en alguna avaluació, tindrà novament 
la possibilitat de superar-la mitjançant prova escrita a final de curs, la màxima nota de la qual serà 
un 6. 
 
- L'alumnat que no haja obtingut en la convocatòria ordinària una qualificació igual o superior a 5 
podrà presentar-se a una prova en la convocatòria extraordinària que versarà sobre tots els 
continguts de la programació i la màxima nota de la qual serà un 6. 
 

 
PROFESSORA LORENA CIVERA RODRIGO 

 



 

MÓDULO PROFESIONAL: COMERCIO ELECTRÓNICO 

CURSO: 2º GM ACTIVIDADES COMERCIALES 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

UP1 – Introducción al comercio electrónico y al marketing digital RA1, RA2, 7% 

70% prueba escrita / 
prueba de control 

 
20% actividades del aula 

 
10% observación directa 

UUP2 – El plan de marketing digital RA1,  15% 

UP3 – Creación de un negocio online R2 11% 

UP4 – Diseño y gestión de la tienda virtual RA1, RA2, R3 17% 

UP5 – Mantenimiento web y catálogo online R3, 15% 

UP6 – Comunicación digital, atención al cliente y normativa e-commerce R3, R4 16% 

UP7 – Seguridad y analítica digital R5 12% 

UP8 – Proyecto final integrador: nuestra tienda online 
RA1, RA2, R3, 

R4, R5  
7% 

 

FORMACIÓN EMPRESA (Formación dualizada en la empresa) RA1, RA2 
 
 

Apto / No apto 

 
* Para la realización de los exámenes no se permiten relojes digitales e inteligentes ni calculadora programable. Su uso será calificado 

con un cero en el examen. La copia o actitudes inapropiadas en un examen serán calificadas también con un cero. 

 

OBSERVACIONES 

 
Para superar una evaluación: 

Los ejercicios, actividades, tareas y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado para ser evaluados. 
Serán ponderados según su importancia relativa dentro de cada unidad didáctica. 

La nota final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota 
final del módulo. 

Se utilizarán rúbricas para la evaluación de las actividades de clase y de proyectos. 

En caso de detectar situaciones fraudulentas durante un examen y/o trabajo se retirará de inmediato y su calificación 
será de cero. Ello supondrá acudir a la convocatoria ordinaria con el contenido de este. 

 
Para superar el curso: 

Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al módulo, a través de los 
criterios de evaluación incluyendo los asociados al período de formación en la empresa. 

 
Asistencia a clase: 

En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas 
e injustificadas) conllevará la pérdida de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación 
final ordinaria. 

Actitud, participación y comportamiento en clase: 

 Se valorará de manera positiva (hasta 1 punto) la adecuada actitud en clase y el compañerismo, así como la 
motivación y evolución de su aprendizaje. 

 En la evaluación de las actividades de clase se tendrá en cuenta la actitud del alumnado en el aula, su 
participación, corrección de actividades y comportamiento, a través de la observación  directa. 



 

 
 

 
Responsabilidad y ética en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA): 

El alumnado deberá hacer un uso responsable y ético de las herramientas basadas en inteligencia artificial, utilizando 
estas tecnologías como apoyo para el aprendizaje y el desarrollo de sus capacidades críticas y creativas, no como 
sustitutos de su propio trabajo. 

En este caso, la calificación de la tarea / proyecto será de cero puesto que no se considera un proceso de aprendizaje 
conceptual, ni procedimental, mostrando una actitud de indiferencia en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

El objetivo es que el alumnado aprenda a convivir con la IA de forma consciente y ética, desarrollando competencias 
digitales que les permitan emplear estas tecnologías para mejorar su aprendizaje sin recurrir a prácticas deshonestas 
o dependencias tecnológicas. 

 
Recuperación: 

La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

 Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre 

 Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso. 

En ambos casos (ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán presentarse las actividades de clase y 
proyectos solicitados durante el curso, como condicionante para poder ser evaluado. Además, estos trabajos deben 
obtener una nota mínima de cinco. 

Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios solicitados a 
petición de la profesora. Estos trabajos deberán tener una calificación igual o superior a cinco. 

No se realizarán recuperaciones de exámenes bajo ninguna circunstancia. En caso de no acudir el día del examen se 
deberá realizar la correspondiente prueba en convocatoria ordinaria. 

En caso de pérdida de evaluación continua el alumnado se examinará directamente en la convocatoria ordinaria con 
todo el contenido del curso, siendo necesaria la entrega de las actividades, tareas y proyectos como condicionante 
para presentarse al examen. 



 

  

MÓDULO PROFESIONAL: DIGITALIZACIÓN  APLICADA AL SECTOR PRODUCTIVO  

  

CURSO: 2º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

  

UNIDAD DIDÁCTICA  Horas  Tri  Peso  RA asociados (RD 659/2023 de 18 de julio)  

UD1. Diferencias entre la 

Economía Lineal (EL) y la 

Economía Circular (EC), 

identificando las ventajas 

de la EC en relación con el 

medioambiente y el desa-

rrollo sostenible Digital  

4  1  7,5%  RA1.   

UD2. Transición y ventajas 
de la Economía Circular  

4  1  7,5%  RA1.   

UD3. Las revoluciones In-
dustriales  

4  1  12,5 %  RA2.   

UD4. La cuarta Revolución 
Industrial y Digitalización  

4  2  12,5%  RA2.   

UD5. Sistemas basados en 
la nube  

4  2  15 %  RA3.   

UD6. Tecnologías habilita-
doras Digitales  

4  2  10 %  RA4.   

UD7. La inteligencia artifi-
cial y su futuro  

3  3  10%  RA4  

UD8. Plan de Trans forma-
ción Digital Em presarial  

3  3  25%  RA5.   

TOTAL DE HORAS  34    100%  Se han cubierto todos los resultados de aprendizaje 
del módulo.  

 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

60% Pruebas objetivas 

40%   
Instrumentos de evaluación indicados en la PD (portfolio, cuestionarios, resolución de 

casos prácticos guiados...) 

  

 OBSERVACIONES  

 

Al finalizar cada evaluación se realizará una recuperación de los Resultados de Aprendizaje 

no superados en cada unidad. (podrán ser pruebas objetivas o trabajos). 

Evaluación ordinaria: alumnado que no ha superad o uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 

Evaluación extraordinaria: alumnado que no ha superado uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 

Todos los instrumentos de evaluación serán valorados de 0 a 10 puntos, siendo necesario 

llegar al 5 para superarlo. La nota máxima de las recuperaciones no podrá ser mayor a 5. 

Para superar el curso: 



 

 

2 

Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al 

módulo, a través de los criterios de evaluación incluyendo los asociados al período de 

formación en la empresa. 

Asistencia a clase: 
En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como 

justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación 

pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas e injustificadas) conllevará la pérdida 

de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación final ordinaria 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

  

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN DE UN PEQUEÑO COMERCIO 
 

 

CURSO: 2º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La empresa 
La forma jurídica de la empresa 
Creación de un pequeño comercio 
La estructura económica y financiera de un establecimiento comercial 

 
 
Segunda 
evaluación 

Documentos de la compraventa 
La contabilidad 
Las obligaciones fiscales de un pequeño comercio 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
La gestión de un pequeño comercio 
La iniciativa emprendedora y el plan de empresa 
La calidad del servicio prestado 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Test y Prueba por tema.  
10% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
 



 
  

MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR ACTIVIDADES COMERCIALES 

  

  

CURSO: 2º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES  

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

 

Primera 
evaluación 

  

Concepto de empresa  

Estructura básica de una empresa  

Sectores económicos básicos  

Los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Producto vs Servicio  

Segunda   
evaluación 

 

Introducción a la Prevención de Riesgos Laborales 

Introducción a la Investigación Comercial 

Introducción básica a la innovación y spin-offs 

Comunicación clara en la empresa 

Tercera 
evaluación 

  

  

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

100%  Trabajos y exposición final 

 

OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación conƟnua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y acƟvidades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación conƟnua, pudiendo 



 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.  

La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáƟcos 
donde se agrupa el contenido del módulo.   

El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.  

 



 
 

 
 

 

 
MÓDULO PROFESIONAL: SERVICIOS DE ATENCIÓN COMERCIAL 
 
CURSO: 2º ACTIVIDADES COMERCIALES  
CONTENIDOS MÍNIMOS  
Primera 
evaluación 

UD1. Comunicación y la actividad comercial de las empresas. Organismos e instituciones. 
UD2. Comunicación presencial en la atención comercial 
UD3. Comunicación no presencial en la atención comercial 

Segunda 
evaluación 

UD4. Detección, atención y tramitación de quejas y reclamaciones 
UD5. Organización y archivo de la documentación 
UD6. Control de la calidad y mejora del servicio 

Tercera 
evaluación 

Empresa 

Esta distribución podrá sufrir cambios en función de las necesidades surgidas por parte del alumnado y el 
trabajo diario de aula, atendiendo a las necesidades educativas específicas del grupo y/o individuales. 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
Los instrumentales que permitirán acceder a la información que determinará si el alumnado ha alcanzado con 
éxito los criterios de evaluación y por lo tanto los resultados de aprendizaje, consolidando pues las 
competencias. Son los siguientes: 

20% 
Actividades y tareas de clase recopiladas en el portfolio (de tipo demostrativo y 
de investigación realizados de forma individual o grupal). Se valorará la 
participación en los debates y resolución de dichas actividades.  

20% 
Proyecto individual. Se trata de la entrega de tareas que forman parte de un 
proyecto global. Se valorará la entrega por fases. 

60% Pruebas de control (una por trimestre). Serán escritas, orales o en el ordenador. 
OBSERVACIONES 
OBSERVACIONES: 
 La nota final es media aritmética de la calificación por temas que se obtiene sumando los tres instrumentos 

de calificación aplicables y mencionados en el párrafo anterior. La nota final de cada evaluación será un 
número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota final del módulo. 

 Los trabajos, actividades y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado. 
 Como mecanismo de control y para asegurar el alcance competencial en, se establecen unos niveles de 

logro a través de rúbricas para cada instrumento empleado. 

Recuperación:  
•La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria final ordinaria con el contenido que 
versará sobre los contenidos que correspondan en la programación. 
• El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá 
presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los contenidos de la 
programación. 
•En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán realizarse los 
trabajos y proyectos solicitados.  
•Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota de suspenso y perderá el derecho a 
examinarse por evaluaciones de forma continua, teniendo que asistir a la prueba de recuperación final. 
Asistencia a clase:  
•En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente.  
Pérdida de la evaluación continua:  
•Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de curso, relativo a la pérdida del derecho a 
evaluación continua cuando se falte a más del 15% de las horas asignadas al módulo, estén o no justificadas. 
El alumnado conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará 
sobre todos los contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa 
presentación de todos los trabajos exigidos. 

 



 

  

MÓDULO PROFESIONAL: SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SECTOR PRODUCTIVO 

  

  

CURSO: 2º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

UNIDAD 
DIDÁCTICA 

Horas Trim. Peso RA asociados (RD 659/2023 de 18 de julio) 

UD1. La 

sostenibilidad y 

sus retos. 

6 1 17,1 % RA1. RA2.  

UD2. Las metas 

de la 

sostenibilidad: los 

ODS. 

6 1 17,1 % RA1.RA3. 

UD3. Empresa y 

medio ambiente: 

los aspectos 

ASG. 

4 2 11,5 % RA1RA3 

UD4. Diseño y 

producción 

sostenible. 

RA5 compartido 

con la FE 

7 2 22,9 % RA3.RA4. RA5.. 

UD5. Midiendo la 

sostenibilidad. 

6 3 17,1 % RA1.RA2 

UD6. El plan de 

sostenibilidad y 

otros 

documentos. 

5 3 14,3 % RA2.RA6. 

TOTAL DE 
HORAS 

34  100% Se han cubierto todos los resultados de aprendizaje del 
módulo. 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

60% Pruebas objetivas 

40%   
Instrumentos de evaluación indicados en la PD (portfolio, cuestionarios, resolución 

de casos prácticos guiados...) 

  

 OBSERVACIONES  

 

Al finalizar cada evaluación se realizará una recuperación de los Resultados de Aprendizaje 

no superados en cada unidad. (podrán ser pruebas objetivas o trabajos). 

Evaluación ordinaria: alumnado que no ha superad o uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 



 

 

2 

Evaluación extraordinaria: alumnado que no ha superado uno o varios Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 

Todos los instrumentos de evaluación serán valorados de 0 a 10 puntos, siendo necesario 

llegar al 5 para superarlo. La nota máxima de las recuperaciones no podrá ser mayor a 5. 

Para superar el curso: 
Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al 

módulo, a través de los criterios de evaluación incluyendo los asociados al período de 

formación en la empresa. 

Asistencia a clase: 
En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como 

justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación 

pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas e injustificadas) conllevará la pérdida 

de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación final ordinaria 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 
 
 
MÓDULO PROFESIONAL: TÉCNICA DE ALMACÉN 
 

 
CURSO: 2º ACTIVIDADES COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
Primera 

evaluación 

 
Logística y planificación del almacén.  
Equipos de almacenamiento. 
Sistemas de almacenaje de mercancías. 
Recepción y registro de mercancías. 
 

 
Segunda 
evaluación 

 
Técnicas de gestión de stocks. 
Valoración de existencias e inventarios. 
Embalaje y expedición de mercancías. 
Transporte y entrega de mercancías. 
Personal del almacén y gestión informática. 
Normas de seguridad y prevención de riesgos en almacenes. 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

40% Contenidos conceptuales. Pruebas escritas: pruebas tipo test, preguntas abiertas 
sobre datos o casos prácticos. 

40% 

Contenidos de procedimientos.  
Realizacion de  un proyecto creación de un almacén, incluyendo su lay out, gestión 
del mismo, sistemas de mercancias, y gestión de distribución incluyendo el 
transporte. 

         20% 

Contenidos de procedimientos. Realización del trabajo diario, tanto de clase como 
de casa, individual o en grupo y la realización y participación en las actividades 
programadas. 
Contenidos de actitudes. Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. 
Participación en las actividades de clase. Iniciativa e interés por el trabajo.  

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

  

 

 
 
 
 

MÓDULO PROFESIONAL: VENTA TÉCNICA 
 
 

 

CURSO: 2º CFGM ACTIVIDADES COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La elaboración de ofertas comerciales de productos industriales 
La confección de ofertas comerciales de servicios 
La realización de actividades propias de la venta de productos tecnológicos 
El desarrollo de actividades relacionadas con la venta de productos de alta gama 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

La preparación de acciones promocionales de bienes inmuebles 
El desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de venta de inmuebles 
El personal y las promociones comerciales 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Test y Prueba por tema.  
10% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
 



 

 

  

MÓDULO PROFESIONAL:  Gestión Administrativa del comercio internacional 

  

CURSO: 1º  
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

Primera 

evaluación  

UP. 1Introducción al comercio internacional 

UP. 2 Organismos e instituciones comerciales 

UP. 3 Sistemas de información aplicados al comercio interrnacional 

UP.4 Barreras al comercio internacional 

Segunda 

evaluación  

UP. 5 El arancel de aduanas 

UP. 6 El origen de la mercancía 

UP. 7 El valor en aduana 

UP 8 IVA, Derechos especiales y derechos antidumping 

Tercera 

evaluación  

UP. 9 Gestión aduanera de exportaciones e importaciones 

UP. 10 Regímenes aduaneros especiales 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

80%  Cuestionario 

20%  Resolución de actividades   

90% Prueba objetiva de recuperación 

10% Actividades de recuperación 

  

 OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 

clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 

al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 

examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 

contenidos de la programación.  

La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 

ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 

evaluables y del criterio docente: 

• Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 

que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

• Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 

atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

• Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 

indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 

su valoración será entre 0 y 10. 

El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 

de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 

determine el/la docente. 

El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 

posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 

deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 

calificación será numérica, entre 0 y 10.  

 



 

  

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 
 

 

CURSO: 1º CFGS TRANSPORTE Y LOGISTICA 

 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La actividad económica 
La forma jurídica de la empresa 
La estructura económica y financiera de la empresa 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

 
Los recursos financieros a corto plazo 
Los recursos financieros a corto plazo  
La contabilidad 
El ciclo contable 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
Las cuentas anuales 
La fiscalidad en la empresa 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Test y Prueba por tema.  
10% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
 



    
   * 

MÓDULO PROFESIONAL: LOGÍSTICA DE ALMACENAMIENTO 

CURSO: 1º GS TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

 
Primera evaluación 

UD. 00 Introducción.   
UD. 01 Aplicación de la normativa específica del almacenaje. RA1  
UD. 02 Organización del proceso de almacén (parte I). RA2  

Segunda evaluación 
UD. 02 Organización del proceso de almacén (parte II). RA2  
UD. 03 Identificación de desviaciones presupuestarias. RA3  
UD. 04. Gestión de stocks. RA4  

Tercera evaluación UD. 05 Gestión de las operaciones sujetas a la logística inversa. RA5  
UD. 06 Supervisión de los procesos realizados en el almacén. RA6  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

10% Presentaciones y participación en debates en clase. 
20% Portfolio: Ejercicios (5%), Actividades (10%) y Tareas (15%) realizadas en clase. 

 
70% 

Pruebas de control (escritas, orales o en el ordenador) con contenidos en inglés. 
Para la realización de los exámenes no se permiten relojes digitales e inteligentes ni 
calculadora programable. Su uso será calificado con un cero en el examen. La copia o 
actitudes inapropiadas en 
un examen serán calificadas también con un cero. 

 
OBSERVACIONES 
Para superar una evaluación: 
Los ejercicios, actividades, tareas y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado para ser evaluados. 
Serán ponderados según su importancia relativa dentro de cada unidad didáctica. 
La nota final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota 
final del módulo. 
En caso de detectar situaciones fraudulentas durante un examen se retirará de inmediato y su calificación será de cero. 
Ello supondrá acudir a la convocatoria ordinaria con el contenido del mismo. 
Para superar el curso: 

Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al módulo, a través de los 
criterios de evaluación incluyendo los asociados al período de formación en la empresa. 
Asistencia a clase: 

En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados. La superación del 15% de faltas (justificadas e injustificadas) conllevará la pérdida 
de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación final ordinaria. 

Responsabilidad y ética en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA): 

El alumnado deberá hacer un uso responsable y ético de las herramientas basadas en inteligencia artificial, utilizando 
estas tecnologías como apoyo para el aprendizaje y el desarrollo de sus capacidades críticas y creativas, no como 
sustitutos de su propio trabajo. En este caso, la calificación de la tarea / proyecto será de cero puesto que no se 
considera un proceso de aprendizaje conceptual, ni procedimental, mostrando una actitud de indiferencia en el proceso 
de enseñanza – aprendizaje. 
Recuperación: 

La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

 Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre 
 Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso. 

No se realizarán recuperaciones de exámenes bajo ninguna circunstancia. En caso de no acudir el día del examen se 
deberá realizar la correspondiente prueba en convocatoria ordinaria. 

En caso de pérdida de evaluación continua el alumnado se examinará directamente en la convocatoria ordinaria con 
todo el contenido del curso, siendo necesaria la entrega de las actividades, tareas y proyecto como condicionante para 
presentarse al examen. 



 

 

MÓDULO PROFESIONAL: OFIMÁTICA Y PROCESO DE LA INFORMACIÓN EN EL COMERCIO 
INTERNACIONAL. 

Duración: 62 horas 
Horas/semanales: 2 horas 

CURSO: 1º CFGS TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera 
evaluación 

Operatoria de teclados 
Gestión de archivos y búsqueda de información 

Segunda 
evaluación 

Operatoria de teclados 
Creación de documentos con procesadores de texto I 

Tercera 
evaluación 

Operatoria de teclados 
Elaboración de presentaciones 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

Los instrumentales que permitirán acceder a la información que determinará si el alumnado ha alcanzado con éxito 

los criterios de evaluación y ha consolidado las competencias son los siguientes: 

20% 
Actividades y tareas de clase (de tipo demostrativo y de investigación realizados de forma individual 
o grupal). 

80% Pruebas de control (mínimo una por trimestre). 

OBSERVACIONES: 

 La nota final del módulo será la media aritmética de la calificación obtenida en cada una de las tres evaluaciones. 
La nota final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la 
nota final del módulo. 

 
 Los trabajos, actividades y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado. 

Recuperación: 

•La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria final ordinaria con el contenido que versará 
sobre los contenidos que correspondan en la programación. 

• El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá presentarse 
a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los contenidos de la programación. 

•En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán realizarse los trabajos y 
proyectos solicitados. 

•Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota de suspenso y perderá el derecho a examinarse por 
evaluaciones de forma continua, teniendo que asistir a la prueba de recuperación final. 

Asistencia a clase: 

•En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. 

Pérdida de la evaluación continua: 



 

 

 

•Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de curso, relativo a la pérdida del derecho a evaluación 
continua cuando se falte a más del 15% de las horas asignadas al módulo, estén o no justificadas. El alumnado 
conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará sobre todos los contenidos 
de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa presentación de todos los trabajos exigidos. 



 
  

MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 1º TRANSPORTE Y LOGISTICA 

  

  

CURSO: 1º CFGS TRANSPORTE Y LOGISTICA 

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

 

Primera 
evaluación 

  

1. Actividad Idea de negocio 

Segunda   
evaluación 

2. Actividad Constitución de empresa y forma jurídica 

3. Actividad Localización de la empresa 

Tercera 
evaluación 4. Actividad Organigrama de mi empresa  

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

100%  Trabajos y exposición final 

 

OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación conƟnua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y acƟvidades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación conƟnua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.  

La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáƟcos 
donde se agrupa el contenido del módulo.   

El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.  

 



 

 
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: Transporte Internacional de mercaderías 
 
 
CURSO: 1º CFGS TRANSPORTE Y LOGISTICA 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
Primera 
evaluación 

 
Modos y medios de transporte  
Selección del transporte y las rutas óptimas  
 

 
Segunda 
evaluación 

 
Contrato de transporte, costes asociados y tarifas aplicables  
Protección física de la mercancía en el transporte internacional 
 

 
Tercera 
evaluación 

 
Documentación vinculada al transporte internacional 
Comunicación en el transporte 
Seguro 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos.
20% Actividades de repaso, trabajos y presentaciones individuales o en grupo. 

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 
donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

 
 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL COMERCIALIZACIÓN DEL TRANSPORTE Y LA 
LOGÍSITCA 

CURSO 2º DE TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 

 
 
SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación UD1: U.T. 1.Conceptos iniciales  

UD2: U.T. 2. Análisis del mercado de 
servicios de transporte  
UD3: U.T. 3. Promoción del servicio de transporte 

Segunda evaluación UD4: U.T. 4. Planificación del proceso de venta del servicio de 
transporte  
UD5: U.T. 5. Negociación del servicio de transporte  
UD6: U.T. 6. Gestión de las relaciones con clientes y usuarios de los 
servicios de transporte  
UD7: U.T. 7. Resolución de reclamaciones e incidencias con clientes y 
usuarios de los servicios de transporte 

Tercera evaluación  

 
 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

- 65 % la nota obtenida en la prueba objetiva y un 35 % , 
como máximo, el resto de las puntuaciones con las que el 
profesor haya valorado el trabajo del alumno ( de este 35%, el 
25% corresponderá los resultados y defensa de la 
participación en una simulación empresarial competitiva como 
Young Business Talent , y el 10 % restante a otras 
actividades individuales /trabajos de tipo individual grupal 
, asistencia, y actitud . 

 

 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Arturo Berrozpe  

 



 

 

 
 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL DIGITALIZACION  APLICADA AL SECTOR 
PRODUCTIVO 

CURSO 2º DE TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 

 
 
SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación UD1. Digitalización. Creación de entornos IT y OT. 
UD2. Tecnologías habilitadoras digitales. 
UD3. Transformación digital de las empresas gracias a las THD. 
UD4. Sistemas basados en la nube. 

Segunda evaluación UD5. Aplicaciones de las THD en la empresa. 
UD6. Análisis de datos. 
UD7. La inteligencia artificial. 
UD8. Aplicaciones de la inteligencia artificial 
Anexo. Plan de transformación digital de una empresa 

Tercera evaluación  

 
 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

- 50% Pruebas objetivas 
- 50% del cual 25% corresponderá a actividades individuales, 

participación y asistencia y el otro 25% a trabajos en grupo y 
colaborativos 

 

 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Arturo Berrozpe  

 



 

 
 
 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL TRANSPORTE Y LA LOGÍSTICA 

 
CURSO: 2º GS TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 

 
CONTENIDOS MÍNIMOS 

 

 
Primera 
evaluación 

 
 

1. El sector del transporte: 
(I) Empresas del tranporte de mercancías. 
(II)Recursos materiales en el transporte de mercancías: vehículos y unidades. 

2. Perfiles profesionales en el sector del transporte. 
3. 3. Gestión de la documentación administrativa de operaciones de transporte. 

 
 

 
Segunda 
evaluación 

 
 

4. Tipos de seguro en el transporte y la logística. 
5. Gestión de la documentación del seguro relativa a las incidencias derivadas de 

la actividad del transporte. 
6. Tipos de contratos mercantiles en el ámbito del transporte y la logística. 
7. Determinación de las responsabilidades derivadas de la prestación del servicio 

de transporte por carretera. 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

20% Actividades y proyectos de clase (de tipo demostrativo y de investigación realizados de 
forma individual o grupal). Se valorará la participación en los debates, resolución de las 
posibles actividades propuestas así como el desarrollo de los proyectos desarrollados 
que pueden requerir de entrega y presentación por fases y/o final (exposición). 

80% Pruebas de control (escritas, orales o en el ordenador). 



 

 
 
 
 

 
OBSERVACIONES 

Nota final: es la media aritmética de la calificación de cada evaluación que se obtiene sumando 

los instrumentos de calificación aplicables mencionados en el párrafo anterior siendo la nota 

final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán 

para la nota final del módulo.  

 
Recuperación: La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

• Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre. El alumnado que no haya obtenido en la 

convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá presentarse a una prueba 
en la convocatoria extraordinaria. 

• Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso. 
 
En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán 
presentarse los trabajos y proyectos solicitados por la profesora. 
 
Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios 
solicitados a petición de la profesora. 
 
Fraude en exámenes y entregas: Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota 
de suspenso con un 0 y perderá el derecho a examinarse por evaluaciones de forma continua, 
teniendo que asistir a la prueba de recuperación final (convocatoria ordinaria o extraordinaria según 
corresponda). Si se detecta copia/plagio y/o la utilización de inteligencia artificial para la realización 
de tareas u actividades cuyo uso no sea meramente consultivo supondrá una penalización de hasta 
el 70% de la nota o no satisfactorio si la calificación es mediante escala. 
 
Asistencia a clase: En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán 
como justificantes de faltas documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. 

Perdida de la evaluación continua: Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de 
curso, relativo a la pérdida del derecho a evaluación continua cuando se falte a más del 15% de las 
horas asignadas al módulo, estén o no justificadas (2 retrasos equivalen a una falta). El alumnado 
conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará sobre 
todos los contenidos de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa 
presentación de todos los trabajos/proyectos/actividades solicitadas de entrega obligatoria. 



 
 

 
 

 

   

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO 
 

 

CURSO: 2º TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La gestión de la cadena de suministro. 
La función de compras.  
Gestión de stocks. Tipos, composición, movimiento y variables que afectan a la 
gestión. 
Gestión de stocks. La previsión de la demanda y los modelos de gestión de stocks. 
 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

 
 
Los criterios de selección de proveedores. 
Búsqueda, negociación y seguimiento de proveedores. 
El sistema de producción. 
La planificación de la producción y de los materiales.  
Aplicación de sistemas gestores de bases de datos para gestión del aprovisionamiento. 
 

Tercera 
evaluación 

 
FCT 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% 
Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos.  

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

10% 
Puntualidad y comportamiento en clase. Participación en las actividades de clase. 
Iniciativa e interés por el trabajo. Participación activa en los trabajos de grupo. 

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

 

 

 

MÓDULO PROFESIONAL: OFIMÁTICA Y PROCESO

DE LA INFORMACIÓN EN EL COMERCIO INTERNACIONAL. 

CURSO: 2º CFGS Transporte y Logística 

 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

 

Primera 
evaluación 

UNIDAD 1: Gestión integrada de archivos. 

UNIDAD 2: Elaboración de presentaciones. Impress y Power point. 

 

 

Segunda 
evaluación 

UNIDAD 3: Elaboración de hojas de cálculo: Calc y Excel. (I) 

– Estructura y funciones. 

– Instalación y carga de hojas de cálculo. 

– Diseño. 

– Edición de hojas de cálculo. 

– Gráficos. 

– Tratamiento de datos. 

– Otras utilidades. 

Tercera 
evaluación 

UNIDAD 3: Elaboración de hojas de cálculo: Calc y Excel. (II) (Formación en 

empresa) 

– Gestión de archivos. 

– Impresión de hojas de cálculo. 

– Interrelaciones con otras aplicaciones 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% Pruebas orales y/o escritas de conocimientos.  

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 
OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular 

a las clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de 

faltas superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación 

continua, pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que 

versará sobre todos los contenidos de la programación. 

La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos 

evaluaciones. El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una 

calificación igual o superior a 5 podrá presentarse a una prueba en la convocatoria 

extraordinaria que versará sobre todos los contenidos de la programación. 

 



 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: ORGANIZACIÓN DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
 
CURSO: 2º CICLO DE GRADO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGISTICA 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

1. Descripción de la estructura y funcionamiento 
del departamento de explotación o tráfico en la 
empresa de transporte. Métodos de organización 
de trabajo. 
2. Caracterización de las variables que 
determinan los costes de explotación de las 
empresas de transporte. 
3.  Planificación del servicio de transporte de 
mercancías. 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

4.  Programación y gestión del tráfico diario. 
5. Control de las operaciones y documentación 
del tránsito de mercancías y medios de 
transporte. 
6.  Sistemas para el control de calidad y 
medioambiente del servicio de 
transporte. 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos. 
30% Trabajos y actividades 

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 
donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

   

 

 

 

MÓDULO PROFESIONAL: ORGANIZACIÓN DE TRANSPORTE DE VIAJEROS  

 

CURSO: 2º CICLO DE GRADO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGISTICA 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

Determinación de los servicios de transporte de viajeros 

Determinación de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros: 

Elaboración de planes de transporte 
Programación y gestión de los servicios de 

transporte de viajeros 

 

 
 
Segunda 
evaluación 

Determinación de los procedimientos de 

coordinación del equipo de conductores en la 

empresa de transporte de viajeros 

Planificación del control del servicio de transporte de viajeros: 

Elaboración de propuestas de resolución de incidencias, accidentes y situaciones de 

emergencia durante la prestación del servicio: 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

75% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Participación proactiva en el aula.  

15% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

  
MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 
  

  
CURSO: 2º CFGS TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

 Primera 
evaluación  

FASE 1. Identificación de las necesidades existentes en el mercado RA 1. 40% 
FASE 2. Planificación de la ejecución del proyecto. RA 3. 10% 

 Segunda 
evaluación  

FASE 3. Elaboración del proyecto. RA 2. 40% 

Tercera 
evaluación  

FASE 3. (CONT.) Elaboración del proyecto. RA 2 40% 
FASE 4. Definición de los procedimientos para el control de la ejecución. RA 4 10% 

  
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

10%  Resolución de actividades   

60%  Prueba objetiva   

60% Desarrollo de proyecto 

40% Defensa de proyecto 

60% Prueba objetiva de recuperación 

40% Actividades de recuperación 

50% Actividad de investigación 

25% Observación directa 

OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación.  
La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 
ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 
evaluables y del criterio docente: 

 Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 
que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

 Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 
atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

 Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 
indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 
su valoración será entre 0 y 10. 
El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 
de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 
determine el/la docente. 
El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 
posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 
deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 
calificación será numérica, entre 0 y 10.  

 



 

 

 
 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SECTOR 
PRODUCTIVO 

CURSO 2º DE TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 

 
 
SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación UD1. La sostenibilidad y sus retos. 
UD2. Las metas de la sostenibilidad: los ODS. 
UD3. Empresa y medio ambiente: los aspectos ASG. 

Segunda evaluación UD4. Diseño y producción sostenible. 
UD5. Midiendo la sostenibilidad. 
UD6. El plan de sostenibilidad y otros documentos 

Tercera evaluación  

 
 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

- 50% Pruebas objetivas 
- 50% del cual 25% corresponderá a actividades individuales, 

participación y asistencia y el otro 25% a trabajos en grupo y 
colaborativos 

 

 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Arturo Berrozpe  

 



 
 

 

 
 

 

  

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 
 

 

CURSO: 1º CFGS GESTIÓN DE VENTAS 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La actividad económica 
La forma jurídica de la empresa 
La estructura económica y financiera de la empresa 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

 
Los recursos financieros a corto plazo 
Los recursos financieros a corto plazo  
La contabilidad 
El ciclo contable 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
Las cuentas anuales 
La fiscalidad en la empresa 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Test y Prueba por tema.  
10% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
 



 
 

 
 

 

 
 
 

MÓDULO PROFESIONAL: INVESTIGACIÓN COMERCIAL 
 

 

CURSO: 1º GESTIÓN DE VENTAS 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 

Primera 
evaluación 

 

 
Análisis del mercado 
El comportamiento del consumidor 
Introducción a la estadística 
La información primaria (técnicas cualitativas) 
La información primaria (técnicas cuantitativas) 
 

 
 

Segunda 
evaluación 
 

 

La necesidad de la información 

La investigación comercial 

Métodos y técnicas de obtención de información secundaria 

El cuestionario 

 
 

Tercera 
evaluación 
 

 

Bases de datos 

Análisis estadístico 

Tabulación de datos, media, moda y demás análisis descriptivo 

Proyecto final: Investigación comercial 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% 

 
Este porcentaje lo constituyen las pruebas escritas así como el trabajo/proyecto 
propuesto para cada una de las tres evaluaciones. Para que estas pruebas eliminen 
materia se deberá de tener una nota igual o superior a 5, de no ser así, habrá que 
realizar un examen final en cada una de las evaluaciones con todo el contenido visto en 
la misma. 
 

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 

 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones, 
siempre y cuando la nota de cada una de las evaluaciones sea igual o superior a 5.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria en la que se examinará de todos los 
contenidos recogidos en la programación de la asignatura. 

 



 

   

 

MÓDULO PROFESIONAL: MARKETING DIGITAL 

CURSO: 1º GS GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

UP0 – Introducción al marketing digital: Del Off al 
Online 

1
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 RA1, RA4, RA6 5% 

70% prueba escrita / 
prueba de control 

 
20% actividades del aula 

 
10% observación directa 

UUP1 – La comunicación digital en la empresa RA2, RA4 14% 

UP2 – Servicios, herramientas y protocolos de internet RA1, RA2 17% 

UP3 – Creación de páginas web 

2
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 RA5 14% 

UP4 – El plan de marketing digital RA4, RA6 18% 

UP5 – Comercio electrónico y ventas online RA4, RA6 y RA7 18% 

UP6 – Facturación electrónica y gestiones telemáticas 

3
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 

RA3 y RA7 13% 

FORMACIÓN EMPRESA (Formación dualizada en la 
empresa) 

RA4 Y RA7 10% Apto / No apto 

 

* Para la realización de los exámenes no se permiten relojes digitales e inteligentes ni calculadora programable. Su uso será calificad 

con un cero en el examen. La copia o actitudes inapropiadas en un examen serán calificadas también con un cero. 

 

OBSEOBSERVACIONES 

 
Para superar una evaluación: 

Los ejercicios, actividades, tareas y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado para ser evaluados. 
Serán ponderados según su importancia relativa dentro de cada unidad didáctica. 

La nota final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota 
final del módulo. 

Se utilizarán rúbricas para la evaluación de las actividades de clase y de proyectos. 

En caso de detectar situaciones fraudulentas durante un examen y/o trabajo se retirará de inmediato y su calificación 
será de cero. Ello supondrá acudir a la convocatoria ordinaria con el contenido de este. 

 
Para superar el curso: 

Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al módulo, a través de los 
criterios de evaluación incluyendo los asociados al período de formación en la empresa. 

 
Asistencia a clase: 

En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas 
e injustificadas) conllevará la pérdida de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación 
final ordinaria. 

Actitud, participación y comportamiento en clase: 

 Se valorará de manera positiva (hasta 1 punto) la adecuada actitud en clase y el compañerismo, así como la 
motivación y evolución de su aprendizaje. 

 En la evaluación de las actividades de clase se tendrá en cuenta la actitud del alumnado en el aula, su 
participación, corrección de actividades y comportamiento, a través de la observación directa. 



 

   

 

 
 

 
Responsabilidad y ética en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA): 

El alumnado deberá hacer un uso responsable y ético de las herramientas basadas en inteligencia artificial, utilizando 
estas tecnologías como apoyo para el aprendizaje y el desarrollo de sus capacidades críticas y creativas, no como 
sustitutos de su propio trabajo. 

En este caso, la calificación de la tarea / proyecto será de cero puesto que no se considera un proceso de aprendizaje 
conceptual, ni procedimental, mostrando una actitud de indiferencia en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

El objetivo es que el alumnado aprenda a convivir con la IA de forma consciente y ética, desarrollando competencias 
digitales que les permitan emplear estas tecnologías para mejorar su aprendizaje sin recurrir a prácticas deshonestas 
o dependencias tecnológicas. 

 
Recuperación: 

La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

 Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre 

 Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso. 

En ambos casos (ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán presentarse las actividades de clase y 
proyectos solicitados durante el curso, como condicionante para poder ser evaluado. Además, estos trabajos deben 
obtener una nota mínima de cinco. 

Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios solicitados a 
petición de la profesora. Estos trabajos deberán tener una calificación igual o superior a cinco. 

No se realizarán recuperaciones de exámenes bajo ninguna circunstancia. En caso de no acudir el día del examen se 
deberá realizar la correspondiente prueba en convocatoria ordinaria. 

En caso de pérdida de evaluación continua el alumnado se examinará directamente en la convocatoria ordinaria con 
todo el contenido del curso, siendo necesaria la entrega de las actividades, tareas y proyectos como condicionante 
para presentarse al examen. 



 
  

 

 

MÓDULO PROFESIONAL: Ofimática y proceso de la información para el Comercio. 

Código: CV0008. 

CURSO: 1º GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 

 
CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera 
evaluación 

 Operatoria de teclados. 
 Redactar textos y darles formatos, listas numeradas y clasificación.. 

 Inserción de imágenes y tratamiento de las mismas en documentos, realizar 
tablas 

 Combinar correspondencia. Gestión de archivos relacionados con el word 
Segunda 
evaluación 

 Presentaciones con Power Point. Creación de diapositivas, animaciones. 

Tercera 
evaluación 

 Gestión de correo y agenda electrónica 
 Gestión integrada de archivos de las distintas aplicaciones 
 Gestión de archivos y búsqueda de información 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 
OBSERVACIONES 

En las evaluaciones se introducirá ejercicios según sean necesarios para el desarrollo de 
otros módulos. 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular 
a las clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de 
faltas superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación 
continua, pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que 
versará sobre todos los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres 
evaluaciones. El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una 
calificación igual o superior a 5 podrá presentarse a una prueba en la convocatoria 
extraordinaria que versará sobre todos los contenidos de la programación. 

 



 

 

  
MÓDULO PROFESIONAL: POLÍTICAS DE MARKETING 
  
  
CURSO: 1º CFGS GESTIÓN DE VENTAS  
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

 Primera 
evaluación  

UP. 1 Evaluación de las oportunidades de mercado de una empresa. RA 1. 20% 
UP. 2 Definición de la política de producto o servicio. RA 2. 14% 

 Segunda 
evaluación  

UP. 3 Definición de la política de precios. RA3 14% 
UP. 4 Selección de la forma y canal de distribución. RA4 14% 

Tercera 
evaluación  

UP. 5 Selección de las acciones de comunicación.  RA 5 14% 
UP. 6. Elaboración de briefings de productos, servicios o marcas. RA 6 6% 
UP. 7. Elaboración del plan de marketing. RA7 12% 
UP. 8. Seguimiento y control de las políticas y acciones del plan de marketing. RA 8. 6%  

  
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

25%  Cuestionario 

10%  Resolución de actividades   

60%  Prueba objetiva   

60% Desarrollo de proyecto 

40% Defensa de proyecto 

35% Exposición de proyecto 

60% Prueba objetiva de recuperación 

40% Actividades de recuperación 

20% Role Play 

50% Actividad de investigación 

25% Observación directa 

OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación.  
La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 
ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 
evaluables y del criterio docente: 

 Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 
que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

 Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 
atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

 Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 
indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 
su valoración será entre 0 y 10. 
El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 
de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 
determine el/la docente. 
El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 
posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 
deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 
calificación será numérica, entre 0 y 10.  
 



 
 

 
 

 

 

 

 

MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 

 

 

CURSO: 1º GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 

 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 

evaluación 

 

Desarrollo de Proyecto 1 

 

Segunda 

evaluación 

 
Desarrollo de Proyecto 2 

 
 

Tercera 

evaluación 

 

Desarrollo de Proyecto 3 

 
 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Entregas en tiempo y forma y defensa del proyecto intermodular 

10% Trabajo diario y actitud frente a los diferentes retos del desarrollo de proyecto 

 
 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 

clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 

al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 

examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los contenidos 

de la programación. 

Se efectuará un examen cada dos temas impartidos en clase. Si el examen no es superado con una nota 

mínima de 5, se tendrá que hacer la recuperación de ese examen.  
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones.  

El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 

podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los contenidos 

de la programación 

Cuando se le encuentre a un alumno material que pueda haber usado en un examen para copiar, se 
tendrá que presentar a la convocatoria extraordinaria. 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: DIGITALIZACIÓN APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS 
 

 

CURSO: 2º CFGS GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
UD1. Digitalización. Creación de entornos IT y OT. 
UD 2. Tecnologías habilitadoras digitales. 
UD 3. Transformación digital de las empresas gracias a las THD. 
UD 4. Sistemas basados en la nube. 
UD 5. Aplicaciones de las THD en la empresa. 

 
 
 
Segunda 
evaluación 

 
UD. 6. Análisis de datos. 
UD. 7. La Inteligencia artificial. 
UD. 8. Aplicaciones de la inteligencia artificial. 
Anexo: Proyecto de digitalización de una empresa. 

Tercera 
evaluación 

 
FCT 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas orales y/o escritas de conocimientos.  

10% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



MÓDULO PROFESIONAL: ESCAPARATISMO Y DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES 

CURSO: 2º GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

Comportamiento del consumidor. Proceso de compra. 
Distribución y marketing. Merchandising. 
Normativa aplicable al diseño de espacios comerciales. 
Arquitectura exterior. Arquitectura interior del establecimiento comercial. 
Distribución de la superficie de venta. Mobiliario de la superficie de venta. 
Normativa de seguridad e higiene. 
Tipos de escaparates. Temperatura del escaparate. 
Presupuesto de implantación del escaparate. 
Incidencias en la implantación: medidas correctoras. 

Segunda 
evaluación 

Escaparate y comunicación. 
Percepción y memoria selectiva. Imagen. Forma y materia. 
Eficacia del escaparate. 
Color. Iluminación.  
Elementos para la animación del escaparate. Aspectos esenciales del escaparate. 
Bocetos de escaparates. Programas informáticos de diseño y distribución de espacios. 
Planificación de actividades.  
Materiales y medios. Cronograma del montaje. 
Técnicas que se utilizan habitualmente para el montaje de un escaparate. 
Presupuesto. Programas informáticos de diseño. 

Tercera 
evaluación 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

40% Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

40% 

Realización proyectos: 
Halloween 
Navidad 
Enamorados 

20% 

Realización proyectos en clase,  entrega de trabajos y actividades correspondientes a 
cada unidad.Realización de exposiciones en clase. 
Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. Participación en las actividades de 
clase. Iniciativa e interés por el trabajo. Participación activa en los trabajos de grupo. 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las clases 
y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior al 15% 
del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo examinarse en 
la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los contenidos de la 
programación. 
Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del modulo
 





 
 

 
 

 

 

  

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN DEL PRODUCTO Y PROMOCIONES EN EL PUNTO DE 
VENTA 
 

 

CURSO: 2º CFGS GESTIÓN DE VENTAS 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La identificación del producto 
El surtido en el punto de venta  
La organización del lineal  
La gestión del surtido 
Los medios de comunicación comercial 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

Las promociones en el punto de venta 
El control de las acciones promocionales 
El personal y las promociones comerciales 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Test y Prueba por tema.  
10% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: LOGÍSTICA DE ALMACENAMIENTO 
 

 

CURSO: 2º CFGS GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
UNIDAD 1: Logística y planificación del almacén. 

UNIDAD 2: Almacén: Diseño y equipos. 

UNIDAD 3: Almacenaje de mercancías y cargas. 

UNIDAD 4: Sistemas especiales de almacenaje. 

UNIDAD 5: Gestión de stocks (coord. LAP). 

UNIDAD 6: Costes de almacenamiento y VOP (coord. LAP). 
 

 
 
 
Segunda 
evaluación 

 
UNIDAD 7: Recepción y registro de mercancías. 

UNIDAD 8: Gestión de existencias e inventarios. 

UNIDAD 9: Embalaje y expedición de mercancías. 

UNIDAD 10: Costes logísticos del transporte. 

UNIDAD 11: Normativa específica del almacenaje internacional. 

UNIDAD 12: Normas de seguridad en almacenes. 
Tercera 
evaluación 

 
FCT 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas orales y/o escritas de conocimientos.  

10% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 
 

  

 

   

 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO 
 

 
CURSO: 2º Gestión de Ventas y Espacios Comerciales 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La gestión de la cadena de suministro. 
La función de compras.  
Gestión de stocks. Tipos, composición, movimiento y variables que afectan a la 
gestión. 
Gestión de stocks. La previsión de la demanda y los modelos de gestión de stocks. 
 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

 
 
Los criterios de selección de proveedores. 
Búsqueda, negociación y seguimiento de proveedores. 
El sistema de producción. 
La planificación de la producción y de los materiales.  
Aplicación de sistemas gestores de bases de datos para gestión del aprovisionamiento. 
 

Tercera 
evaluación 

 
FCT 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% 
Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos.  

20% Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

10% Puntualidad y comportamiento en clase. Participación en las actividades de clase. 
Iniciativa e interés por el trabajo. Participación activa en los trabajos de grupo. 

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: OFIMÁTICA Y PROCESO DE LA INFORMACIÓN EN EL COMERCIO 

INTERNACIONAL. 
 

 

CURSO: 2º CFGS GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
UNIDAD 1: Gestión integrada de archivos. 

UNIDAD 2: Elaboración de presentaciones. Impress y Power point. 

 
 
 
Segunda 
evaluación 

 

UNIDAD 3: Elaboración de hojas de cálculo: Calc y Excel. 

– Estructura y funciones. 

– Instalación y carga de hojas de cálculo. 

– Diseño. 

– Edición de hojas de cálculo. 

– Gráficos. 

– Tratamiento de datos. 

– Otras utilidades. 

– Gestión de archivos. 

– Impresión de hojas de cálculo. 

– Interrelaciones con otras aplicaciones. 
Tercera 
evaluación 

 
FCT 
 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas orales y/o escritas de conocimientos.  

10% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

 
 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las dos evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL 
ORGANIZACIÓN DE EQUIPOS DE VENTA 

CURSO 
2º CURSO TECNICO SUPERIOR EN GESTÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 

SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación a) Determinación de los objetivos de ventas. 

b) Análisis de las formas o estructuras de organización del 

equipo de ventas. 

c) Cálculo del número y frecuencia de las visitas que hay que 

realizar a los clientes. 

d) Cálculo del número de comerciales necesarios para 

alcanzar los objetivos de ventas. 

e) Análisis de las rutas de ventas y planificación de las visitas 

a clientes. 

f) Descripción de puestos de trabajo de diferentes tipos de 

vendedores. 

g) Descripción del perfil del vendedor o comercial idóneo: 

elaboración del profesiograma. 

Segunda evaluación h) Elaboración de programas de formación inicial y formación 

continua de vendedores. 

i) Estilos de mando y liderazgo aplicables a equipos de 

comerciales. 

j) Técnicas de motivación e incentivación de los vendedores. 

k) Análisis de las formas de retribución de los comerciales. 

h) Evaluación y control de los resultados y desempeño de los 

vendedores. 

i) Cálculo y análisis de las desviaciones respecto a los 

objetivos previstos y propuesta de medidas correctoras. 

j) Utilización de herramientas informáticas para la 

organización y gestión de la fuerza de ventas 

Tercera evaluación FE 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas 
sobre datos o casos prácticos. 

20% 
Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes a 
cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 

Se pueden agrupar varios instrumentos de calificación en un mismo porcentaje (se pueden 
añadir las filas que se consideren necesarias, teniendo en cuenta que debe haber al menos 2 
porcentajes) 
En 2º y 4º ESO, 2º Bachillerato y ciclos formativos se pueden usar los instrumentos de 
calificación que venían utilizándose hasta ahora. 



 

 

 
OBSERVACIONES 

El 15% de faltas no justificadas por el alumno, es motivo para que el alumno pierda derecho a 
la evaluación continua. 
En caso de no superar el curso habrá una prueba extraordinaria. 

 
- … 

 



 

 

  
MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 
  

  
CURSO: 2º CFGS GESTIÓN VENTAS 
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

 Primera 
evaluación  

FASE 1. Identificación de las necesidades existentes en el mercado RA 1. 40% 
FASE 2. Planificación de la ejecución del proyecto. RA 3. 10% 

 Segunda 
evaluación  

FASE 3. Elaboración del proyecto. RA 2. 40% 

Tercera 
evaluación  

FASE 3. (CONT.) Elaboración del proyecto. RA 2 40% 
FASE 4. Definición de los procedimientos para el control de la ejecución. RA 4 10% 

  
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

10%  Resolución de actividades   

60%  Prueba objetiva   

60% Desarrollo de proyecto 

40% Defensa de proyecto 

60% Prueba objetiva de recuperación 

40% Actividades de recuperación 

50% Actividad de investigación 

25% Observación directa 

OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación.  
La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 
ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 
evaluables y del criterio docente: 

• Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 
que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

• Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 
atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

• Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 
indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 
su valoración será entre 0 y 10. 
El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 
de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 
determine el/la docente. 
El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 
posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 
deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 
calificación será numérica, entre 0 y 10.  

 



 

 

 
 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SECTOR 

PRODUCTIVO 

CURSO 2º GESTIÓN VENTAS 

 
SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación UD1. La sostenibilidad y sus retos. 
UD2. Las metas de la sostenibilidad: los ODS. 
UD3. Empresa y medio ambiente: los aspectos ASG. 

Segunda evaluación UD4. Diseño y producción sostenible. 
UD5. Midiendo la sostenibilidad. 
UD6. El plan de sostenibilidad y otros documentos 

Tercera evaluación  

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

- 50% Pruebas objetivas 
- 50% del cual 25% corresponderá a actividades individuales, 

participación y asistencia y el otro 25% a trabajos en grupo y 
colaborativos 

 

 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Francisco Moreno 

 



 

 

  

MÓDULO PROFESIONAL:  Técnicas de ventas y negociación 

  

CURSO: 2º  
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

Primera 

evaluación  

UP. 1 Ell mercado y los sistemas de venta 

UP. 2 El consumidor y sus derechos 

UP. 3 La comunicación en ventas 

UP.4 Cualidades y funciones del vendedor 

Segunda 

evaluación  

UP. 5 Venta personal de productos y servicios 

UP. 6 Negociación y cierre de la venta 

UP. 7 Gestión de reclamaciones y quejas 

UP 8 contratos de compraventa   

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

80%  Cuestionario 

20%  Resolución de actividades   

90% Prueba objetiva de recuperación 

10% Actividades de recuperación 

  

 OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 

clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 

al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 

examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 

contenidos de la programación.  

La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 

ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 

evaluables y del criterio docente: 

• Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 

que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

• Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 

atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

• Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 

indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 

su valoración será entre 0 y 10. 

El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 

de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 

determine el/la docente. 

El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 

posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 

deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 

calificación será numérica, entre 0 y 10.  

 



 

 

  

MÓDULO PROFESIONAL:  Gestión Administrativa del comercio internacional 

  

CURSO: 1º  
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

Primera 

evaluación  

UP. 1Introducción al comercio internacional 

UP. 2 Organismos e instituciones comerciales 

UP. 3 Sistemas de información aplicados al comercio interrnacional 

UP.4 Barreras al comercio internacional 

Segunda 

evaluación  

UP. 5 El arancel de aduanas 

UP. 6 El origen de la mercancía 

UP. 7 El valor en aduana 

UP 8 IVA, Derechos especiales y derechos antidumping 

Tercera 

evaluación  

UP. 9 Gestión aduanera de exportaciones e importaciones 

UP. 10 Regímenes aduaneros especiales 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

80%  Cuestionario 

20%  Resolución de actividades   

90% Prueba objetiva de recuperación 

10% Actividades de recuperación 

  

 OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 

clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 

al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 

examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 

contenidos de la programación.  

La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 

ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 

evaluables y del criterio docente: 

• Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 

que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

• Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 

atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

• Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 

indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 

su valoración será entre 0 y 10. 

El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 

de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 

determine el/la docente. 

El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 

posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 

deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 

calificación será numérica, entre 0 y 10.  

 



 
 

 

 
 

 

  

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 
 

 

CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACINAL 

 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
La actividad económica 
La forma jurídica de la empresa 
La estructura económica y financiera de la empresa 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

 
Los recursos financieros a corto plazo 
Los recursos financieros a corto plazo  
La contabilidad 
El ciclo contable 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
Las cuentas anuales 
La fiscalidad en la empresa 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% 
Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos 
prácticos. 

10% Test y Prueba por tema.  
10% Portfolio de actividades de clase.  

 

 

OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 
superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 
pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 
los contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
 



 
 

 
 

 

 
 
 
MÓDULO PROFESIONAL: LOGÍSTICA DE ALMACENAMIENTO 
 

 
CURSO: 1º COMERCIO INTERNACIONAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
Primera 

evaluación 

 
Cadena logística empresarial. 
El almacén: diseño y equipos. 
Almacenaje de mercancías. 
 

 
Segunda 
evaluación 

 
Sistemas especiales de almacenaje. 
Recepción y registro de mercancías. 
Embalaje y expedición de mercancías. 
Gestión del stock. 
 

 
Tercera 
evaluación 
 

 
Costes de almacenamiento. 
Valoración de existencias e inventario. 
Logística y servicios de transporte. 
Seguridad e higiene en almacenes. 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

85% Contenidos conceptuales. Pruebas escritas o orales: pruebas tipo test, preguntas 
abiertas sobre datos o casos prácticos. 

15% 

Contenidos de procedimientos. 
Proyecto individual creación empresa y todo el sistema de almacenamiento , 
aprovisionamiento, distribución. 
Lay out almacén, medios para ejercer la actividad, transporte, incoterms. 
En el tercer trimestre el proyecto será sobre un Transporte e incoterms. 
 

       5% 

Realización del trabajo diario, tanto de clase como de casa, individual o en grupo y la 
realización y participación en las actividades programadas. 
Contenidos de actitudes. Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. 
Participación en las actividades de clase. Iniciativa e interés por el trabajo.  

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

MÓDULO PROFESIONAL: OFIMÁTICA Y PROCESO DE LA INFORMACIÓN EN EL COMERCIO 
INTERNACIONAL. 

Duración: 128 horas 
Horas/semanales: 4 horas 

CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera 
evaluación 

Operatoria de teclados 
Gestión de archivos y búsqueda de información 
Creación de documentos con procesadores de texto I 

Segunda 
evaluación 

Operatoria de teclados 
Creación de documentos con procesadores de texto II 
Elaboración de presentaciones 

Tercera 
evaluación 

Operatoria de teclados 
Elaboración de hojas de cálculo 
Gestión de correo y agenda electrónica 
Gestión integrada de archivos 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

Los instrumentales que permitirán acceder a la información que determinará si el alumnado ha alcanzado con éxito 

los criterios de evaluación y ha consolidado las competencias son los siguientes: 

20% 
Actividades y tareas de clase (de tipo demostrativo y de investigación realizados de forma individual 
o grupal). 

80% Pruebas de control (mínimo una por trimestre). 

OBSERVACIONES: 

 La nota final del módulo será la media aritmética de la calificación obtenida en cada una de las tres evaluaciones. 
La nota final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la 
nota final del módulo. 

 
 Los trabajos, actividades y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado. 

Recuperación: 

•La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria final ordinaria con el contenido que versará 
sobre los contenidos que correspondan en la programación. 

• El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 podrá presentarse 
a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los contenidos de la programación. 

•En ambos casos (convocatoria ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán realizarse los trabajos y 
proyectos solicitados. 

•Si se detecta al alumnado copiando en un examen tendrá la nota de suspenso y perderá el derecho a examinarse por 
evaluaciones de forma continua, teniendo que asistir a la prueba de recuperación final. 

Asistencia a clase: 



 

 

 

•En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. 

Pérdida de la evaluación continua: 

•Se aplicará el criterio, contenido en las normas de Inicio de curso, relativo a la pérdida del derecho a evaluación 
continua cuando se falte a más del 15% de las horas asignadas al módulo, estén o no justificadas. El alumnado 
conservará el derecho a asistir a clase y a ser examinado mediante una prueba que versará sobre todos los contenidos 
de la programación, cuando se convoquen la primera convocatoria previa presentación de todos los trabajos exigidos. 



 
 
 
 
 

 

 
MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 1º COMERCIO INTERNACIONAL 

 
CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

 
Primera 

evaluación 

 
1. Actividad Idea de negocio 

Segunda 

evaluación 

2. Actividad Constitución de empresa y forma jurídica 
 
3. Actividad Localización de la empresa 

Tercera 

evaluación 4. Actividad Organigrama de mi empresa 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

100% Trabajos y exposición final 

 
OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 

clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 

al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 

examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 

contenidos de la programación. 

La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 

donde se agrupa el contenido del módulo. 

El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 

podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 

contenidos de la programación. 

 



 

 
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: Transporte Internacional de mercaderías 
 
 
CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
Primera 
evaluación 

 
Modos y medios de transporte  
Selección del transporte y las rutas óptimas  
 

 
Segunda 
evaluación 

 
Contrato de transporte, costes asociados y tarifas aplicables  
Protección física de la mercancía en el transporte internacional 
 

 
Tercera 
evaluación 

 
Documentación vinculada al transporte internacional 
Comunicación en el transporte 
Seguro 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos.
20% Actividades de repaso, trabajos y presentaciones individuales o en grupo. 

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 
donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: Digitalización aplicada al sector productivo 
 
 
CURSO: 2º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
Primera 
evaluación 

 
Digitalización. Creación de entornos IT y OT 
Tecnologías habilitadoras digitales. 
Transformación digital de las empresas gracias a las THD. 
Sistemas basados en la nube. 
 

 
Segunda 
evaluación 

 
Aplicaciones de las THD en la empresa. 
Análisis de datos. 
La inteligencia artificial. 
Aplicaciones de la inteligencia artificial. 
Anexo. Plan de transformación digital de una empresa. 

 
Tercera 
evaluación 

 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos.
20% Actividades de repaso, trabajos y presentaciones individuales o en grupo. 

 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 
donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del módulo. 

 



  

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL: 
MARKETING INTERNACIONAL 

CURSO: 25-26 
2º DE COMERCIO INTERNACIONAL 

SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación Los elementos del marketing mix 
Características de la empresa expuesta a la internacionalización 
Las bases delacompetitividad internacional 
Los elementos constitutivos de la política del producto 
Los elementos constitutivos de la política de la distribución 

Segunda evaluación Los elementos constitutivos de la política de la comunicación 
Los elementos constitutivos de la política del precio 
Los sistemas de comercialización internacional 
La planificación de la exportación 
Las estrategias de actuación en los mercados internacionales 
distintas de la exportación 

Tercera evaluación  

 
 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

Los instrumentos de calificación aplicables son: 
- Rúbricas (competencias): 80% 
- Diario de trabajo y Práctica final de cada tema: 20%. 

 

 
 
OBSERVACIONES 

Por ejemplo: 
- Para superar el módulo se deben aprobar todos los bloques temáticos del módulo 

(media aritmética).  
- Se realizarán recuperaciones de los bloques temáticos que no se hayan superado. 
- Hay prueba extraordinaria para aquellas personas que tengan algún bloque temático 

sin superar. 
- No es necesario material o contenidos complementarios. 

PROFESOR: Pedro Rivera Nicolas 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
PROFESORA: Teresa Ortuño CURSO 2025/26 
 
 
MÓDULO PROFESIONAL: SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MERCADOS 
 
 
CURSO: 2º Comercio Internacional 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

El mercado y el entorno 
Comportamiento del consumidor 
Configuración de un SIM 

Segunda 
evaluación 

Repaso conceptos teoría 
Segmentación y posicionamiento estratégico 
Diseño y tipos de investigación comercial 
 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% Pruebas teórico-prácticas 
30% Actividades y pruebas de validación. 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular 
a las clases y actividades programadas, de modo que, si hay acumulación de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo, el alumno perderá el derecho a la evaluación 
continua pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que 
versará sobre todos los contenidos de la programación. 
• Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del  
módulo. 
 

 



 

 

 
 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SECTOR 

PRODUCTIVO 

CURSO 2º COMERCIO INTERNACIONAL 

 
SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación UD1. La sostenibilidad y sus retos. 
UD2. Las metas de la sostenibilidad: los ODS. 
UD3. Empresa y medio ambiente: los aspectos ASG. 

Segunda evaluación UD4. Diseño y producción sostenible. 
UD5. Midiendo la sostenibilidad. 
UD6. El plan de sostenibilidad y otros documentos 

Tercera evaluación  

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

- 50% Pruebas objetivas 
- 50% del cual 25% corresponderá a actividades individuales, 

participación y asistencia y el otro 25% a trabajos en grupo y 
colaborativos 

 

 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Francisco Moreno 

 



 

MÓDULO PROFESIONAL: COMERCIO DIGITAL INTERNACIONAL 

CURSO: 2º GS COMERCIO INTERNACIONAL  

CONTENIDOS MÍNIMOS 

UP1 – Fundamentos y plan de marketing digital 
internacional 

1
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 

RA1 10% 

80% pruebas escritas 
/ pruebas de control 

 
20% actividades del 

aula 
 
 

UUP2 – Diseño y desarrollo del plan de marketing 
digital intern 

RA1 13% 

UP3 – Publicidad, buscadores y tendencias globales RA1 12% 

UP4 – Retos del comercio electrónico internacional RA1 10% 

UP5 – Internet como canal de promoción 
internacional 

RA2 10% 

UP6 – Búsqueda de información y navegación 
global 

2
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 
RA2 9% 

UP7 – Herramientas y protocolos de comunicación RA3 10% 

UP8 – Redes sociales, blogs y foros internacionales RA3 9% 

UP9 – Comercio electrónico y administración digital RA4 y RA5 17% 

FORMACIÓN EMPRESA (Formación dualizada en la 
empresa) 

3ª Ev RA1 Y RA4 10% Apto / No apto 

 
* Para la realización de los exámenes no se permiten relojes digitales e inteligentes ni calculadora programable. Su uso será 

calificado con un cero en el examen. La copia o actitudes inapropiadas en un examen serán calificadas también con un cero. 

 

OBSERVACIONES  
  

Para superar una evaluación:  
Los ejercicios, actividades, tareas y proyectos propuestos se deberán presentar en el plazo indicado para ser evaluados. 
Serán ponderados según su importancia relativa dentro de cada unidad didáctica.  
La nota final de cada evaluación será un número entero sin redondear al alza, los decimales se contarán para la nota 
final del módulo.  
Se utilizarán rúbricas para la evaluación de las actividades de clase y de proyectos.  
En caso de detectar situaciones fraudulentas durante un examen y/o trabajo se retirará de inmediato y su calificación 
será de cero. Ello supondrá acudir a la convocatoria ordinaria con el contenido de este.  

  
Para superar el curso:  
Deberá demostrarse la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje vinculados al módulo, a través de los criterios 
de evaluación incluyendo los asociados al período de formación en la empresa.  

  
Asistencia a clase:  
En FP la presencialidad para la evaluación continua es del 85%. Solo se admitirán como justificantes de faltas 
documentos oficiales acreditados mediante la documentación pertinente. La superación del 15% de faltas (justificadas e 
injustificadas) conllevará la pérdida de la evaluación continua, debiendo presentarse directamente en la evaluación final 
ordinaria.  
Actitud, participación y comportamiento en clase:  

 Se valorará de manera positiva (hasta 1 punto) la adecuada actitud en clase y el compañerismo, así 
como la motivación y evolución de su aprendizaje.  

 En la evaluación de las actividades de clase se tendrá en cuenta la actitud del alumnado en el aula, su 
participación, corrección de actividades y comportamiento, a través de la observación directa.  

  



 

 

   Responsabilidad y ética en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA):  
El alumnado deberá hacer un uso responsable y ético de las herramientas basadas en inteligencia artificial, utilizando 
estas tecnologías como apoyo para el aprendizaje y el desarrollo de sus capacidades críticas y creativas, no como 
sustitutos de su propio trabajo.  
En este caso, la calificación de la tarea / proyecto será de cero puesto que no se considera un proceso de aprendizaje 
conceptual, ni procedimental, mostrando una actitud de indiferencia en el proceso de enseñanza – aprendizaje.  
El objetivo es que el alumnado aprenda a convivir con la IA de forma consciente y ética, desarrollando competencias 
digitales que les permitan emplear estas tecnologías para mejorar su aprendizaje sin recurrir a prácticas deshonestas o 
dependencias tecnológicas.  

  
Recuperación:  
La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria.  

 Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre  

 Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso.  
En ambos casos (ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán presentarse las actividades de clase y 
proyectos solicitados durante el curso, como condicionante para poder ser evaluado. Además, estos trabajos deben 
obtener una nota mínima de cinco.  
Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios solicitados a 
petición de la profesora. Estos trabajos deberán tener una calificación igual o superior a cinco.  
No se realizarán recuperaciones de exámenes bajo ninguna circunstancia. En caso de no acudir el día del examen se 
deberá realizar la correspondiente prueba en convocatoria ordinaria.  
En caso de pérdida de evaluación continua el alumnado se examinará directamente en la convocatoria ordinaria con 
todo el contenido del curso, siendo necesaria la entrega de las actividades, tareas y proyectos como condicionante 
para presentarse al examen.  

 



 
 

 
 

 

 

MATÈRIA / MÒDUL PROFESSIONAL: FINANÇAMENT INTERNACIONAL 
 
CURS: 1r COMERÇ INTERNACIONAL 

SABERS BÀSICS / CONTINGUTS MÍNIMS  

Primera avaluació - Context en el qual tenen lloc les operacions de comerç 
internacional. 

- El mercat de divises. 

- Gestió del risc de tipus de canvi i del risc de tipus d'interés en les 

operacions d'importació i exportació. 

Segona avaluació - Anàlisi de les alternatives de finançament de les operacions de 

comerç internacional. 

- Gestió del crèdit amb suport oficial a l'exportació. 

- L'assegurança de crèdit a l'exportació. 

- Participació en licitacions i concursos internacionals. 

INSTRUMENTS I CRITERIS DE QUALIFICACIÓ 

 
90% 
 

Proves orals i/o escrites: proves tipus test i preguntes obertes sobre 
dades o casos pràctics 

 
 
10% 

Realització i lliurament de treballs i activitats corresponents a cada 
unitat. 
Realització d'exposicions a classe. 

Comportament a classe. Participació en les activitats de classe. 
Iniciativa i interés pel treball. Participació activa en els treballs de 
grup. 

OBSERVACIONS 

- La qualificació final serà la mitjana aritmètica de les qualificacions obtingudes al llarg de les tres 
avaluacions ajustada amb els treballs, activitats i actitud mostrats per l'alumnat al llarg del curs,   
sempre que s'obtinga un 4 o superior en el bloc de contingut.  
 
- L'actitud serà avaluada considerant les possibles amonestacions registrades a Itaca 
computaràn amb -0,1.  

 
- L'alumnat que no haja obtingut qualificació de 5 o superior en alguna avaluació, tindrà 
novament la possibilitat de superar-la mitjançant prova escrita a final de curs, la màxima nota de 
la qual serà un 6. 
 
- L'alumnat que no haja obtingut en la convocatòria ordinària una qualificació igual o superior a 5 
podrà presentar-se a una prova en la convocatòria extraordinària que versarà sobre tots els 
continguts de la programació i la màxima nota de la qual serà un 6. 
 

 
PROFESSORA LORENA CIVERA RODRIGO 

 



 

 
 

La Cerámica, 24 - 03010 ALICANTE 
T 965936540 

www.iesdoctorbalmis.com 

 
 

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL: 0826 MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES 

CURSO: GS 2º COMERCIO INTERNACIONAL 

SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación - Los medios de cobro y pago en el comercio internacional. 
- El cheque personal y el cheque bancario. 
- La orden de pago simple y documentaria. 
- La remesa simple y documentaria. 

Segunda evaluación - El crédito documentario. 
- La Obligación de Pago Bancaria-Bank Payment Obligation 
(BPO). 
- Medios de cobro y pago internacionales híbridos. 
- Análisis de las garantías y los avales internacionales. 
- Gestión de la documentación necesaria para realizar el cobro o 
pago internacional. 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

80%  Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test, preguntas abiertas 
o de desarrollo y sobre datos o casos prácticos. 

20%  Realización y entrega de trabajos y actividades correspondientes 
a cada unidad. 
Realización de exposiciones en clase. 
Realización y presentación de ejercicios y supuestos prácticos de 
las distintas UD. 

OBSERVACIONES 

Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del mó- 
dulo. 

PROFESOR Arturo Berrozpe  

 

http://www.iesdoctorbalmis.com/


 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 
 
CURSO: 2º CICLO DE GRADO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

UD 1 Nociones básicas para el desarrollo de 
la negociación internacional. 
UD 2 El proceso de comunicación en las 
relaciones internacionales. Introducción. 
UD 3 El proceso de comunicación en las 
relaciones internacionales.  Diseño y desarrollo. 
UD 4 Técnicas de búsqueda y selección de 
clientes o proveedores internacionales. 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

UD 5 Contratos aplicables en el ámbito de la 
negociación internacional. 
UD 6 Importancia esencial de la normativa y 
los usos habituales aplicables en la negociación y 
contratación internacional. 
UD 7 Implementación y seguimiento de los acuerdos contractuales 

internacionales. 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

70% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos. 
30% Trabajos y actividades 

 
 
OBSERVACIONES 
La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques temáticos 
donde se agrupa el contenido del módulo.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 

 
CURSO: 2º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera 
evaluación 

FASE 1. Identificación de las necesidades existentes en el mercado RA 1. 40% 
FASE 2. Planificación de la ejecución del proyecto. RA 3. 10% 

Segunda 
evaluación 

FASE 3. Elaboración del proyecto. RA 2. 40% 

Tercera 
evaluación 

FASE 3. (CONT.) Elaboración del proyecto. RA 2 40% 
FASE 4. Definición de los procedimientos para el control de la ejecución. RA 4 10% 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

10% Resolución de actividades 

60% Desarrollo de proyecto 

30% Defensa de proyecto 

60% Prueba objetiva de recuperación 

40% Actividades de recuperación 

OBSERVACIONES 

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas superior 
al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, pudiendo 
examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 
La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 
ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 
evaluables y del criterio docente: 

• Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 
que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

• Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 
atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

• Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 
indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 
su valoración será entre 0 y 10. 
El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 
de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 
determine el/la docente. 
El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 
posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 
deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 
calificación será numérica, entre 0 y 10. 

 



  

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL: 
GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL 

CURSO: 25-26 
1º DE COMERCIO INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL  

SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación U1. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO INTERNACIONAL 
U2. ORGANISMOS E INSTITUCIONES INTERNACIONALES 
U3. SISTEMAS DE INFORMACIÓN APLICADOS AL COMERCIO 
INTERNACIONAL 
U4. LAS BARRERAS AL COMERCIO INTERNACIONAL 
 

Segunda evaluación U5. EL ARANCEL DE ADUANAS 
U6. EL ORIGEN DE LAS MERCANCÍAS 
U7. EL VALOR EN ADUANA 
U8. IVA, IMPUESTOS ESPECIALES Y DERECHOS ANTIDUMPING 

Tercera evaluación U9. GESTIÓN ADUANERA DE IMPORTACIONES Y 
EXPORTACIONES 

  U10. REGÍMENES ADUANEROS ESPECIALES 
 
 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

• Prueba/s objetivas: 90%. Al objeto de valorar los 
conocimientos del alumno/a y su capacidad de expresión 
y comprensión. se realizará una prueba teórica y/o 
prácticas   al final de cada trimestre , en la fecha 
estipulada por jefatura de estudios para los exámenes 
oficiales 

• Actividades y trabajos: 10%. El alumno podrá entregar 
a través de aula virtual  las actividades y trabajos 
encargados por el profesor  que puedan ser realizados 
dentro o fuera del aula.  

 

 
 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Arturo Berrozpe  

 



 

 

  

MÓDULO PROFESIONAL: TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCÍAS  

  

CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL (SEMIPRESENCIAL) 
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

Primera 

evaluación  

UP. 1 Iniciativas emprendedoras y oportunidades de creación de empresas. RA 1. 5% 

UP. 2 Establecimiento de la forma jurídica de una empresa. RA 2. 14% 

UP. 3 Organización de los trámites para la obtención de recursos financieros. RA 3. 

20% 

Segunda 

evaluación  

UP. 4 Formalidades para la compra y/o alquiler de vehículos y otros activos. RA 4 5% 

UP. 5 Facturación y gestión de cobros y pagos. RA 5 10% 

Tercera 

evaluación  

UP. 6 Gestión del proceso contable y fiscal en las empresas. RA 6 40% 

UP. 7 Determinación de la rentabilidad de las inversiones. RA 7 15% 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

90%  Cuestionario 

10%  Resolución de actividades   

60% Prueba objetiva de recuperación 

40% Actividades de recuperación 

  

 OBSERVACIONES  

La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere la asistencia regular a las 

clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un número de faltas 

superior al 15% del número de horas del módulo perderá el derecho a la evaluación continua, 

pudiendo examinarse en la evaluación final ordinaria mediante una prueba que versará sobre todos 

los contenidos de la programación.  

La recuperación de los RAs no superados y/o actividades se realizará durante el periodo lectivo 

ordinario del curso de las siguientes maneras dependiendo de las características de las actividades 

evaluables y del criterio docente: 

 Realización o rectificación de las mismas actividades evaluables asociadas al CE/RA siempre 

que no se haya proporcionado las soluciones y/o no exista riesgo de copia. 

 Actividades de recuperación complementarias que sustituyan a las no superadas, 

atendiendo a los principios de evaluación continua, formativa y formadora. 

 Pruebas escritas finales con contenido teórico-práctico. Cada elemento de la prueba deberá 

indicar el RA asociado y su puntuación. 

La calificación de los RAs no superados serán los mismos que los especificados en el apartado 7.2, y 

su valoración será entre 0 y 10. 

El alumnado que pierda la evaluación continua por inasistencia tendrá la oportunidad de ser evaluado 

de los Resultados de Aprendizaje afectados, utilizando el método de evaluación y el momento que 

determine el/la docente. 

El alumnado que no haya obtenido una calificación superior a 5 en el periodo ordinario, tendrá la 

posibilidad de presentarse a la convocatoria extraordinaria. El/La docente completará el informe de 
recuperación indicando los RAs no superados y las actividades de recuperación asociadas, que 

deberán ser realizables en tiempo y forma entre el periodo ordinario y extraordinario. Igualmente, la 

calificación será numérica, entre 0 y 10.  

 



  

 

 

MÓDULO PROFESIONAL: LOGÍSTICA DE ALMACENAMIENTO  

CURSO: 1º COMERCIO INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL 

 
CONTENIDOS MÍNIMOS 

 
Primera 

evaluación 

Cadena logística empresarial. 
El almacén: diseño y equipos. 
Almacenaje de mercancías. 

 

 
Segunda 
evaluación 

Sistemas especiales de almacenaje. 
Recepción y registro de mercancías. 
Embalaje y expedición de mercancías. 
Gestión del stock. 

 
Tercera 
evaluación 

Costes de almacenamiento. 
Valoración de existencias e inventario. 
Logística y servicios de transporte. 
Seguridad e higiene en almacenes. 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% 
Pruebas escritas o orales: pruebas tipo test, preguntas abiertas sobre datos o 
casos prácticos. 

 

 
10% 

Acitividades programadas 

 
OBSERVACIONES 

 
La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones. 
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 
 

 
 

 

 

  

 

 
 

MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR 

 

 

CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

 
 
Primera 
evaluación 

 
Elección de la empresa, definición propuesta de valor. 
Análisis de la competencia. 
Estudio del entorno. 
 

 
 
Segunda 
evaluación 

 
Formas de entrada al país de exportación 

Métodos de financiación 

 
 
Tercera 
evaluación 

 
Análisis de la documentación para la exportación 

 

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Resultado del trabajo 

10% Entrega del proyecto parciales.  

 

 

OBSERVACIONES 

La calificación final será la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de los tres bloques 
temáticos donde se agrupa el contenido del módulo. La primera evaluación tiene un peso de 20%, y 
las otras dos del 40% cada una.  
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificación igual o superior a 5, 
podrá presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. 

 



 

 

  

MÓDULO PROFESIONAL: TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCÍAS  
  

  

CURSO: 1º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL (SEMIPRESENCIAL) 
  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

Primera 

evaluación  

UT1. Modos y medios de transporte (RA1) 20% 

UT2. Selección del transporte y las rutas óptimas. (RA2) 20% 

 

Segunda 

evaluación  

UT3. Contrato de transporte, costes asociados y tarifas aplicables. (RA3) 20% 

UT 4. Protección de la mercancía en el transporte internacional. (RA4) 10% 

 

Tercera 

evaluación  

UT5. Documentación vinculada al transporte internacional. (RA5) 10% 

UT6. Comunicación en el transporte. (RA6) 10% 

UT7: Seguro (RA7) 10% 

 

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

90%  Cuestionario 

10%  Resolución de actividades   

  

 OBSERVACIONES  

Cada quincena el alumnado tendrá a su  disposición en Aules  el contenido programado, la 

prácticas evaluables (10% de cada RA) ,así como actividades voluntarias (no evaluativas, 

pero recomendables para alcanzar los objetivos de cada tema). 

Al finalizar cada evaluación se realizará una prueba objetiva de los temas (RA) vistos 
en la evaluación. (90% de cada RA) 
Evaluación final:  alumnado que no ha superado uno o varios  Resultados de Aprendizaje. 

En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que tenga 

pendiente. 

Evaluación extraordinaria: alumnado que no ha superado uno o varios  Resultados de 

Aprendizaje. En este caso, solamente tendrá que recuperar el Resultado de Aprendizaje que 

tenga pendiente. 

Los instrumentos de evaluación (prácticas obligatorias y pruebas objetivas) serán valorados 

de 0 a 10 puntos. 

 

 

 



 

MÓDULO PROFESIONAL: COMERCIO DIGITAL INTERNACIONAL (SEMIPRESENCIAL) 

CURSO: 2º GS COMERCIO INTERNACIONAL (SEMIPRESENCIAL) 

CONTENIDOS MÍNIMOS 

UP1 – Fundamentos y plan de marketing digital 
internacional 

1
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 

RA1 10% 

80% prueba escrita / 
prueba de control 

 
20% actividades del 

aula 
 
 

UUP2 – Diseño y desarrollo del plan de marketing 
digital intern 

RA1 13% 

UP3 – Publicidad, buscadores y tendencias globales RA1 12% 

UP4 – Restos del comercio electrónico 
internacional 

RA1 10% 

UP5 – Internet como canal de promoción 
internacional 

RA2 10% 

UP6 – Búsqueda de información y navegación 
global 

2
ª 

Ev
al

u
ac

ió
n

 
RA2 9% 

UP7 – Herramientas y protocolos de comunicación RA3 10% 

UP8 – Redes sociales, blogs y foros internacionales RA3 9% 
 

UP9 – Comercio electrónico y administración digital RA4 y RA5 17% 
 

FORMACIÓN EMPRESA (Formación dualizada en la 
empresa) 

3ª Eva RA1 y RA4 10% Apto / No apto 

 

* Para la realización de los exámenes no se permiten relojes digitales e inteligentes ni calculadora programable. Su uso será 

calificado con un cero en el examen. La copia o actitudes inapropiadas en un examen serán calificadas también con un cero. 

 

OBSERVACIONES 

Para superar la evaluación, las actividades y tareas propuestas deberán entregarse en el plazo establecido en Aules. Las 
entregas fuera de plazo no serán evaluadas salvo causa justificada y autorizada por el profesorado. Cada actividad será 
ponderada según su importancia relativa dentro de la unidad programada. 

La calificación final de cada evaluación se expresará con un número entero sin redondear al alza. Los decimales se 
conservarán para el cálculo de la nota final del módulo. 

Se emplearán rúbricas publicadas en Aules para la evaluación de las actividades prácticas y proyectos, garantizando 
criterios objetivos y transparentes. 

En caso de detectarse situaciones fraudulentas en la realización de una prueba, actividad o entrega (uso indebido de IA 
generativa, copia, plagio u otros medios no autorizados), el trabajo o examen será anulado y calificado con cero. Esto 
implicará la necesidad de presentarse a la convocatoria ordinaria con el contenido completo del módulo. 

Para superar el curso: 

El alumnado deberá demostrar la adquisición de todos los Resultados de Aprendizaje (RA) vinculados al módulo, 
evidenciando el cumplimiento de los criterios de evaluación establecidos. La superación se logrará mediante la entrega 
de las actividades evaluables en Aules, la realización de la prueba final presencial y, en su caso, la participación en el 
período de formación en centros de trabajo. 

Asistencia a clase: 

En la modalidad semipresencial, la asistencia presencial no es obligatoria, pero el alumnado debe participar activamente 
en el desarrollo del módulo a través de la plataforma Aules. 

Se considerará seguimiento activo la entrega de las actividades evaluables dentro de los plazos establecidos, la 
participación en los foros y tareas de Aules. La falta de participación o la no entrega de actividades supondrá la pérdida 
de la evaluación continua. 

El alumnado que no mantenga un seguimiento constante deberá presentarse a la prueba final presencial con el 
contenido completo del módulo, sin posibilidad de compensación con las actividades no entregadas. 



 

 

   Responsabilidad y ética en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA): 

El alumnado deberá hacer un uso responsable y ético de las herramientas basadas en inteligencia artificial, utilizando 
estas tecnologías como apoyo para el aprendizaje y el desarrollo de sus capacidades críticas y creativas, no como 
sustitutos de su propio trabajo. 

En este caso, la calificación de la tarea / proyecto será de cero puesto que no se considera un proceso de aprendizaje 
conceptual, ni procedimental, mostrando una actitud de indiferencia en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

El objetivo es que el alumnado aprenda a convivir con la IA de forma consciente y ética, desarrollando competencias 
digitales que les permitan emplear estas tecnologías para mejorar su aprendizaje sin recurrir a prácticas deshonestas o 
dependencias tecnológicas. 

Recuperación: 

La no superación de un trimestre supondrá presentarse a la convocatoria ordinaria. 

 Convocatoria ordinaria: contenido de ese trimestre 

 Convocatoria extraordinaria: todo el contenido del curso. 

En ambos casos (ordinaria y extraordinaria), además del examen, deberán presentarse las actividades de clase y 
proyectos solicitados durante el curso, como condicionante para poder ser evaluado. Además, estos trabajos deben 
obtener una nota mínima de cinco. 

Las actividades y proyectos no superados podrán ser recuperados, con las modificaciones y cambios solicitados a 
petición de la profesora. Estos trabajos deberán tener una calificación igual o superior a cinco. 

No se realizarán recuperaciones de exámenes bajo ninguna circunstancia. En caso de no acudir el día del examen se 
deberá realizar la correspondiente prueba en convocatoria ordinaria. 

En caso de pérdida de evaluación continua el alumnado se examinará directamente en la convocatoria ordinaria con 
todo el contenido del curso, siendo necesaria la entrega de las actividades, tareas y proyectos como condicionante 
para presentarse al examen. 



 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: DIGITALIZACIÓN APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS 
 
 
CURSO: 2º CICLO DE GRADO SUPERIOR DE COMERCIO INTERNACIONAL, MODALIDAD 
SEMIPRESENCIAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

- Digitalización. Creación de entornos IT y OT. 
- Tecnologías habilitadoras digitales. 
- Transformación digital de las empresas gracias a las THD. 
- Sistemas basados en la nube. 
- Aplicaciones de las THD en la empresa. 

Segunda 
evaluación 

- Análisis de datos. 
- La inteligencia artificial. 
- Aplicaciones de la inteligencia artificial 
- Plan de transformación digital de una empresa. 

Tercera 
evaluación Formación en empresa 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos. 
10% Actividades, trabajos y exposiciones grupales o individuales 

 
 
OBSERVACIONES 
 Para superar este módulo, el alumnado deberá haber superado todos los RA. 

 



 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: FINANCIACIÓN INTERNACIONAL 
 
 
CURSO: 2º CICLO DE GRADO SUPERIOR DE COMERCIO INTERNACIONAL, MODALIDAD 
SEMIPRESENCIAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

- Contexto en el que tienen lugar las operaciones de financiación internacional 
- El mercado de divisas. 
- Gestión del riesgo de tipo de cambio y del riesgo de tipo de interés en las operaciones 
de importación y de exportación. 
- Análisis de las alternativas de financiación de las operaciones de comercio 
internacional 

Segunda 
evaluación 

- Gestión del crédito con apoyo oficial a la exportación. 
- El seguro de crédito a la exportación. 
- Participación en licitaciones y concursos internacionales 

Tercera 
evaluación Formación en empresa 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos. 
10% Actividades, trabajos y exposiciones grupales o individuales 

 
 
OBSERVACIONES 
 Para superar este módulo, el alumnado deberá haber superado todos los RA. 

 



  

 

MATERIA / MÓDULO PROFESIONAL: 
MARKETING INTERNACIONAL 

CURSO: 25-26 
2º DE COMERCIO INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL  

SABERES BÁSICOS / CONTENIDOS MÍNIMOS 

Primera evaluación Los elementos del marketing mix 
Características de la empresa expuesta a la internacionalización 
Las bases de la competitividad internacional 
Los elementos constitutivos de la política del producto 
Los elementos constitutivos de la política de del precio 
 

Segunda evaluación Los elementos constitutivos de la política de la comunicación 
Los elementos constitutivos de la política la distribución   
Los sistemas de comercialización internacional 
La planificación de la exportación 
Las estrategias de actuación en los mercados internacionales 
distintas de la exportación 

Tercera evaluación  

 
 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 
% calificación 

• Prueba/s objetivas: 90%. Al objeto de valorar los 
conocimientos del alumno/a y su capacidad de expresión 
y comprensión. se realizará una prueba teórica y/o 
prácticas   al final de cada trimestre , en la fecha 
estipulada por jefatura de estudios para los exámenes 
oficiales 

• Actividades y trabajos: 10%. El alumno podrá entregar 
a través de aula virtual  las actividades y trabajos 
encargados por el profesor  que puedan ser realizados 
dentro o fuera del aula.  

 

 
 
OBSERVACIONES 

- Para poder aprobar el módulo el alumnado deberá haber superado todos los RA del 
módulo. 

PROFESOR: Arturo Berrozpe  

 



 

  
 

 
 
MÓDULO PROFESIONAL: MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL 
 
 
CURSO: 2º CICLO DE GRADO SUPERIOR DE COMERCIO INTERNACIONAL, MODALIDAD 
SEMIPRESENCIAL 
 

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

- Los medios de cobro y pago en el comercio internacional  
- El cheque personal y el cheque bancarios  
- La orden de pago simple y documentaria  
- La remesa simple y documentaria  
- El crédito documentario 

Segunda 
evaluación 

- La Obligación de Pago Bancaria-Bank Payment Obligation (BPO  
- Medios de cobro y pago internacionales híbridos  
- Análisis de las garantías y los avales internacionales  
- Gestión de la documentación necesaria para realizar el cobro  
o pago internacional. 

Tercera 
evaluación Formación en empresa 

 
INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos prácticos. 
10% Actividades, trabajos y exposiciones grupales o individuales 

 
 
OBSERVACIONES 
 Para superar este módulo, el alumnado deberá haber superado todos los RA. 
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RESUMEN PROGRAMACIÓN DEL MÓDULO: 
NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 

EN EL RÉGIMEN SEMIPRESENCIAL DEL I.E.S. BALMIS 

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR SEMIPRESENCIAL DE COMERCIO INTERNACIONAL (CINT) 

 

ÍNDICE 

1. Presentación 
2. Características del módulo profesional 
3. Tutorías 
4. Metodología 
5. Temporalización de los contenidos 
6. Evaluación 
7. Enlaces de internet y bibliografía recomendada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesora: Sonsoles Garrido Porras 

s.garridoporras@edu.gva.es
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1. PRESENTACIÓN 
 

En un mundo cada vez más interconectado, la negociación internacional se ha consolidado como 
una herramienta esencial para el éxito de empresas, gobiernos y organizaciones. Los avances en la 
globalización, el crecimiento del comercio exterior y la integración de nuevas tecnologías han 
eliminado muchas de las barreras tradicionales, generando un entorno competitivo en el que la 
cooperación entre países resulta inevitable. En este contexto, estudiar negociación internacional 
adquiere una relevancia estratégica, ya que no solo implica el intercambio de bienes y servicios, sino 
también la gestión de diferencias culturales, políticas y económicas. Comprender estos procesos 
permite desarrollar habilidades para crear acuerdos sostenibles, fortalecer relaciones de largo plazo y 
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado global. 

 

2. CARACTERÍSTICAS DEL MÓDULO PROFESIONAL 

NI se imparte en la modalidad educativa semipresencial que permite al alumnado cursar el ciclo 
a través del aula virtual, teniendo la posibilidad de asistir a tutorías colectivas y/o telemáticas, en turno 
de mañana o tarde, según sus necesidades, así como una tutoría individual que se realiza de forma 
telemática. 

La modalidad de semipresencial exige un alto grado de organización y autodisciplina por parte del 
alumnado, por ello, esta guía ofrece una información detallada sobre el funcionamiento y la estructura 
del módulo, con el fin de facilitar una correcta planificación personal. 

Este módulo en la modalidad semipresencial tiene carga horaria de 3 h a la semana. El contenido 
se distribuye por quincenas, es decir, el alumnado cada quincena abordará el estudio de contenido 
nuevo y deberá realizar las correspondientes actividades. Concretamente, se impartirán 10 sesiones 
quincenales en las cuales se abordará el estudio de 6 unidades didácticas. 

Por último, este módulo se imparte en castellano. 

3. TUTORÍAS 

La atención tutorial del alumnado se realizará de manera individual y colectiva como se 
comentará a continuación. La asistencia a dichas tutorías (colectivas e individuales) tendrá 
carácter voluntario para el alumnado. 
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3.1. TUTORÍAS COLECTIVAS 

Cada quincena habrá 1 hora de tutoría colectiva, donde la docente orientará en el trabajo a 
realizar, incidirá en los aspectos fundamentales y más complicados, y aclarará las cuestiones más 
importantes y difíciles. Por tanto, se podrá plantear y resolver dudas relacionadas con las actividades 
y aclarar/explicar aquellos contenidos teóricos que sean más complicados.  

Cada semana se alternará una tutoría presencial de tarde (semana A), con una tutoría online 
de mañanas (semana B). La primera semana se iniciará con la tutoría presencial de tardes (semana A). 

Se trata solo de una tutoría por quincena a elegir por el alumnado si prefiere por la mañana o 
por la tarde (el contenido de las tutorías de la mañana y de la tarde de esa quincena será el mismo).  

En la tutoría colectiva online a través de TEAMS es necesario que el alumnado utilice sus 
credenciales oficiales que se entregan en el instituto. Además, se publicará en AULES el enlace para 
poder acceder la reunión de TEAMS. Destacar, en esta tutoría recomienda encender la cámara y 
utilizar el micrófono, para facilitar las interacciones humanas.  

El aulas, el horario y las fechas de las tutorías colectivas serán las siguientes: 

AULA: 1º GESTIÓN DE VENTAS 
 

HORARIO DE LA TUTORÍA COLECTIVA 
 C.INT 

PRESENCIAL 
(Semana A) 

Miércoles 
19:10 – 20:05 

ONLINE 
(Semana B) 

Lunes 
12:05 – 13:00 

 

1º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

1 8 sept. -21 sept. Semana A: presencial Tarde Miércoles 10 sept. 
Semana B: online Mañana              Lunes 15 sept. 

 

2 22 sept.- 5 oct. Semana A: presencial Tarde Miércoles 24 sept. 
Semana B: online Mañana              Lunes 29 sept. 

  

3 6 oct. – 19 oct. Semana A: presencial Tarde Miércoles 8 oct.  
Semana B: online Mañana Lunes 13 oct. 
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4 20 oct. – 2 nov. Semana A: presencial Tarde Miércoles 22 oct. 
Semana B: online Mañana Lunes 27 oct. 

 

5 3 nov. – 16 nov. Semana A: presencial Tarde Miércoles 5 nov. 
Semana B: online Mañana Lunes 10 nov. 

 

 17 nov. – 30 nov.   Exámenes 1º evaluación 

 

2º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

6 1 dic. – 14 dic. Semana A: presencial Tarde Miércoles 3 dic. 
Semana B: online Mañana Lunes 8 dic No hay clase 

 

7  15 dic.- 11 ene. Semana A: presencial Tarde Miércoles 17 dic. 
Semana B: online Mañana Lunes 22 dic. No hay clase 

 

8 12 ene. – 25 ene. Semana A: presencial Tarde Miércoles 14 ene. 
Semana B: online Mañana Lunes 19 ene. 

 

9 26 ene. – 8 feb. Semana A: presencial Tarde Miércoles 28 ene. 
Semana B: online Mañana Lunes 2 feb. 

 

 9 feb. – 22 feb.   Exámenes 2º evaluación 

 

3º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

10 23 feb. – 8 mar. Semana A: presencial Tarde Miércoles 25 feb. 
Semana B: online Mañana Lunes 2 mar. 

 

 

Durante las semanas de exámenes se suspenden todas las tutorías colectivas (mañana y tarde). 
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3.2. TUTORÍAS INDIVIDUALES 
 

Las tutorías individuales intentarán servir para resolver dudas puntuales que vayan surgiendo 
en el trabajo autónomo del alumnado. De esta forma se realiza una orientación personal del alumnado 
y un apoyo académico que posibilita el desarrollo de determinadas capacidades terminales mediante 
el autoaprendizaje.  El horario para ello son los viernes de 11:10 a 12:05, previa indicación por parte 
del alumno. 

 

Se debe tener en cuenta que: 

- La herramienta principal para exponer dudas son los foros del tema en AULES, ya que las 
preguntas y las respuestas que se obtengan, pueden servir al resto de compañeros y 
compañeras. De hecho, en la resolución de las mismas, puede participar toda la comunidad 
educativa.  
 

- Adicionalmente, si se tratara de una cuestión personal, se establece la comunicación con el 
docente de esta materia, a través del correo corporativo. Excepcionalmente, también se podrá 
usar una videoconferencia, una llamada telefónica o de forma presencial en el IES, si fuera 
necesario). El docente irá indicando la forma más adecuada para resolver las inquietudes del 
alumnado y si es necesario utilizar otra herramienta o plataforma para resolver las cuestiones 
planteadas. 
 

- Estas tutorías no son clases particulares, sino aclaraciones sobre dudas concretas de los 
contenidos tratados en los apuntes o en ejercicios propuestos. 

 

4. METODOLOGÍA 

Para realizar el seguimiento del módulo, el alumnado necesitará los siguientes recursos didácticos: 

1. LIBRO DE TEXTO:  Martínez Valverde, J. F. (2025). Negociación internacional (2.ª ed.). 
Paraninfo. https://www.paraninfo.es/catalogo/9788428366571/negociacion-internacional-2-
%C2%AA-edicion-2025 

2. MATERIALES ELABORADOS POR LA PROFESORA. La docente pondrá a disposición del 
alumnado los materiales necesarios para facilitar el aprendizaje y la superación de la 
asignatura, los cuales estarán disponibles en la plataforma AULES. Estos materiales estarán 
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compuestos por presentaciones, documentos explicativos, vídeos, actividades que debe 
realizar el alumnado, solucionarios de actividades y enlaces a recursos en línea. 

3. AULES SEMIPRESENCIAL. En esta plataforma la profesora indicará las actividades que debe 
realizar el alumnado, y publicará las diapositivas del tema, información sobre la organización 
del módulo, enlaces de interés y los solucionarios de las actividades.  Asimismo, el alumnado 
a través de AULES SEMIPRESENCIAL deberá realizar la entrega de las tareas. 

○ Es obligatorio que en el perfil de AULES el alumnado coloque este correo electrónico 
corporativo y complete el perfil de AULES añadiendo una fotografía de tipo carnet.  

4. CORREO ELECTRÓNICO CORPORATIVO. Alojado en la plataforma de Microsoft Outlook.com, 
este email del tipo @alu.edu.gva.es. La finalidad de este recurso es resolver dudas puntuales 
del alumnado o informar sobre cuestiones personales a la profesora. 

○ Se recomienda que el alumnado coloque una fotografía suya de tipo carnet en su perfil 
del correo corporativo.  

5. WEB FAMILIA. Esta plataforma servirá para que el alumnado pueda acceder a sus boletines de 
notas.  

6. APLICACIÓN TEAMS DE MICROSOFT. Las tutorías online colectivas se realizarán a través de 
Teams. Cada alumno deberá publicar en su perfil de Teams una foto suya de tipo carnet. 

7. EXAMEN PRESENCIAL. Será anunciado con la suficiente antelación por AULES, siguiendo la 
temporalización prevista para este ciclo. 

 

El seguimiento del módulo se realizará a través de la plataforma educativa AULES, en la que, para 
cada uno de los temas o unidades didácticas, el alumnado podrá tener a su disposición: 

● Foro de dudas. 

● Uno o varios ficheros con la exposición teórica de los contenidos (en cualquier formato, por 
ejemplo, en vídeo). 

● Actividades de autoevaluación y/o ejercicios resueltos para reforzar los contenidos de la 
unidad de trabajo.  

● Uno o varios ejercicios o supuestos prácticos.  

● En su caso, uno o varios enlaces a diferentes recursos que puedan ser interesantes para 
complementar los contenidos tratados en el tema. 

● Otros que puedan interesar en función de las unidades de trabajo. 

 



NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL                                                      GUÍA DIDÁCTICA           

 

7 
 

5. TEMPORALIZACIÓN DE LOS CONTENIDOS 

 

6. LA EVALUACIÓN 

6.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Los instrumentos de evaluación que se utilizarán son los siguientes: 

A) EJERCICIOS Y PRÁCTICAS: el alumnado deberá presentar las actividades prácticas 
correspondientes a cada unidad, de forma telemática, a través de la plataforma educativa AULES. En 
la calificación de las prácticas y ejercicios se tendrá en cuenta la eficacia de las mismas, la fecha de 

TRIMESTRE QUIN. FECHA UNIDAD DE TRABAJO 
 

1º TRIMESTRE 
 

Del 8 septiembre 
al 30 noviembre 

1 8 sep – 21 sep Presentación 

2 22 sep – 5 oct UD1.  Nociones básicas para el desarrollo de la 
negociación internacional. 

3 6 oct – 19 oct UD2.  El proceso de comunicación en las relaciones 
internacionales. Introducción. 

4 20 oct – 2 nov UD 3.  El proceso de comunicación en las 
relaciones internacionales.  Diseño y desarrollo. 

5 3 nov – 16 nov UD4.  Técnicas de búsqueda y selección de clientes 
o proveedores internacionales. 

 17 nov – 30 nov EXAMEN 1º EVALUACIÓN 

2º TRIMESTRE 
 

Del 1 diciembre 
al 22 febrero 

6 1 dic – 14 dic UD.5 Contratos aplicables en el ámbito de la 
negociación internacional. 

7 15 dic – 11 ene UD.6 Contratos aplicables en el ámbito de la 
negociación internacional. 

VACACIONES DE NAVIDAD 
8 12 ene – 25 ene UD.7 Implementación y seguimiento de los 

acuerdos contractuales internacionales. (7.1 Y 7.2) 
9 26 ene – 8 feb UD.7 Implementación y seguimiento de los acuerdos 

contractuales internacionales. (7.3 Y 7.4) 
 9 feb – 22 feb EXAMEN 2º EVALUACIÓN 

3º TRIMESTRE 
Del 23 febrero 

al 24 mayo 
 

10 23 feb – 8 mar Actividades de refuerzo y ampliación 
11 9 mar – 31 may Formación en empresa  

VACACIONES DE SEMANA SANTA (1 abr – 12 abr) 

 
 

 
QUIN.= quincena 

 25 mayo – 31 may  Resolución dudas para exámenes finales 

 1 jun – 7 jun EXAMEN FINAL (CONVOCATORIA ORDINARIA) 

 25 y 26 junio EXAMEN DE LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 
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entrega, la actitud participativa del alumnado en los procesos de discusión del problema, la 
consecución de la competencia y la colaboración con el resto de sus compañeros y compañeras. 

B) EXÁMENES: se realizará una prueba en cada una de las evaluaciones, que se llevará a cabo de 
forma presencial. A final de curso, se realizará una prueba final de carácter presencial correspondiente 
a la convocatoria ordinaria, en la que el alumnado podrá recuperar las unidades que pudiera tener 
pendientes y otra prueba extraordinaria presencial, que incluirá contenidos del curso completo, si no 
ha superado el módulo. 

C) SEGUIMIENTO: de actividades, asistencia a tutorías colectivas, participación en los foros y 
observación diaria. Se tendrá en cuenta el trabajo diario que realice el alumnado y su actitud, lo que 
engloba la participación en tutorías colectivas, la realización de las diferentes actividades propuestas 
y la aplicación de las distintas directrices definidas para cada una de las unidades de trabajo.  

 

6.2. CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 

La calificación de cada evaluación, estará formada por una nota numérica redondeada sobre 10 (es 
decir, oscila entre el 1 y el 10), en base a lo siguiente: 

- El 10% de la nota corresponderá a la calificación de los ejercicios correspondientes a cada 
tema. 

- El 90% de la nota corresponderá a la calificación de la prueba presencial que se realice al final 
de cada tema. 

CALIFICACIÓN DE CADA EVALUACIÓN 
Actividades 10 % 

Examen 90 % 

 

 

La calificación de la evaluación final extraordinaria se realizará para el alumnado que no apruebe en 
la evaluación final ordinaria. Por tanto, podrán realizar otra prueba presencial, que incluirá los 
contenidos impartidos durante todo el curso académico. 

No obstante, la junta evaluadora del grupo tiene potestad para determinar, una vez oído al 
alumnado, si se le mantiene o no dicha convocatoria. 

Para la prueba final o extraordinaria no se guardará ninguna de las notas obtenidas durante 
el curso. 
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6.3. CONTROL DE COPIAS 

El docente podrá decidir que el alumnado implicado en copiar actividades o ejercicios, 
prácticas o exámenes, o que empleé tecnologías dotadas de inteligencias artificiales, en lugar de 
realizar de forma genuina las tareas propuestas, sean calificados con un cero, contando así en las 
medias pertinentes.  

Asimismo, dicho acto será comunicado a la dirección del centro para que sea aplicado si 
procede el Reglamento de Régimen Interno del centro. 

 

 

7. ENLACES DE INTERNET Y BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADOS 
A través de la plataforma educativa Aules, se pondrá a disposición del alumnado los enlaces a los 

recursos que resulten interesantes para el seguimiento del módulo. 
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RESUMEN DEL MÓDULO: INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL EN EL MARKETING Y EL COMERCIO 

EN EL RÉGIMEN SEMIPRESENCIAL DEL I.E.S. BALMIS 

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR SEMIPRESENCIAL DE COMERCIO INTERNACIONAL (CINT) 

 

ÍNDICE 

1. Presentación 
2. Características del módulo profesional 
3. Tutorías 
4. Metodología 
5. Temporalización de los contenidos 
6. Resultados de Aprendizaje y criterios de evaluación 
7. Evaluación 
8. Enlaces de internet y bibliografía recomendada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesora: Sonsoles Garrido Porras 

s.garridoporras@edu.gva.es
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1. PRESENTACIÓN 
 

En la actualidad, la Inteligencia Artificial se ha convertido en una de las herramientas más 
poderosas para transformar la manera en que las empresas se relacionan con los clientes y gestionan 
sus estrategias comerciales. En el ámbito del marketing y el comercio, la IA permite analizar grandes 
volúmenes de datos, identificar patrones de consumo, personalizar la experiencia del cliente y 
optimizar procesos de venta, lo que se traduce en una ventaja competitiva clave para cualquier 
organización. 

Para los estudiantes de Formación Profesional Superior en Comercio Interior, adquirir 
conocimientos sobre IA significa estar preparados para enfrentar los retos de un mercado en 
constante evolución. Comprender cómo aplicar la IA en campañas publicitarias, en la gestión de 
inventarios, en la atención al cliente mediante chatbots o en la predicción de tendencias de consumo, 
es fundamental para desenvolverse con éxito en entornos profesionales cada vez más digitalizados. 

Por ello, estudiar IA en este ciclo formativo no solo amplía las competencias técnicas de los 
futuros profesionales, sino que también los dota de una visión innovadora y estratégica, 
imprescindible para generar valor en el sector comercial actual y futuro. 

 

2. CARACTERÍSTICAS DEL MÓDULO PROFESIONAL 

NI se imparte en la modalidad educativa semipresencial que permite al alumnado cursar el ciclo 
a través del aula virtual, teniendo la posibilidad de asistir a tutorías colectivas y/o telemáticas, en turno 
de mañana o tarde, según sus necesidades, así como una tutoría individual que se realiza de forma 
telemática. 

La modalidad de semipresencial exige un alto grado de organización y autodisciplina por parte del 
alumnado, por ello, esta guía ofrece una información detallada sobre el funcionamiento y la estructura 
del módulo, con el fin de facilitar una correcta planificación personal. 

Este módulo en la modalidad semipresencial tiene carga horaria de 2 h a la semana. El contenido 
se distribuye por quincenas, es decir, el alumnado cada quincena abordará el estudio de contenido 
nuevo y deberá realizar las correspondientes actividades. Concretamente, se impartirán 10 sesiones 
quincenales en las cuales se abordará el estudio de 8 unidades didácticas. 

Por último, este módulo se imparte en castellano. 
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3. TUTORÍAS 
La atención tutorial del alumnado se realizará de manera individual y colectiva como se 

comentará a continuación. La asistencia a dichas tutorías (colectivas e individuales) tendrá 
carácter voluntario para el alumnado. 

3.1. TUTORÍAS COLECTIVAS 

Cada quincena habrá 1 hora de tutoría colectiva, donde la docente orientará en el trabajo a 
realizar, incidirá en los aspectos fundamentales y más complicados, y aclarará las cuestiones más 
importantes y difíciles. Por tanto, se podrá plantear y resolver dudas relacionadas con las actividades 
y aclarar/explicar aquellos contenidos teóricos que sean más complicados.  

Cada semana se alternará una tutoría presencial de tarde (semana A), con una tutoría online 
de mañanas (semana B). La primera semana se iniciará con la tutoría presencial de tardes (semana A). 

Se trata solo de una tutoría por quincena a elegir por el alumnado si prefiere por la mañana o 
por la tarde (el contenido de las tutorías de la mañana y de la tarde de esa quincena será el mismo).  

En la tutoría colectiva online a través de TEAMS es necesario que el alumnado utilice sus 
credenciales oficiales que se entregan en el instituto. Además, se publicará en AULES el enlace para 
poder acceder la reunión de TEAMS. Destacar, en esta tutoría recomienda encender la cámara y 
utilizar el micrófono, para facilitar las interacciones humanas.  

El aula, el horario y las fechas de las tutorías colectivas serán las siguientes: 

AULA: 1º GESTIÓN DE VENTAS 
 

HORARIO DE LA TUTORÍA COLECTIVA 
 C.INT 

PRESENCIAL 
(Semana A) 

Miércoles 
18:15 – 19:10 

ONLINE 
(Semana B) 

Lunes 
09:50 – 10:45 

 

 

 



NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL                                                      GUÍA DIDÁCTICA           

 

4 
 

1º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

1 8 sept. -21 sept. Semana A: presencial Tarde Miércoles 10 sept. 
Semana B: online Mañana              Lunes 15 sept. 

 

2 22 sept.- 5 oct. Semana A: presencial Tarde Miércoles 24 sept. 
Semana B: online Mañana              Lunes 29 sept. 

  

3 6 oct. – 19 oct. Semana A: presencial Tarde Miércoles 8 oct.  
Semana B: online Mañana Lunes 13 oct. 

4 20 oct. – 2 nov. Semana A: presencial Tarde Miércoles 22 oct. 
Semana B: online Mañana Lunes 27 oct. 

 

5 3 nov. – 16 nov. Semana A: presencial Tarde Miércoles 5 nov. 
Semana B: online Mañana Lunes 10 nov. 

 

 17 nov. – 30 nov.   Exámenes 1º evaluación 

 

2º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

6 1 dic. – 14 dic. Semana A: presencial Tarde Miércoles 3 dic. 
Semana B: online Mañana Lunes 8 dic No hay clase 

 

7  15 dic.- 11 ene. Semana A: presencial Tarde Miércoles 17 dic. 
Semana B: online Mañana Lunes 22 dic. No hay clase 

 

8 12 ene. – 25 ene. Semana A: presencial Tarde Miércoles 14 ene. 
Semana B: online Mañana Lunes 19 ene. 

 

9 26 ene. – 8 feb. Semana A: presencial Tarde Miércoles 28 ene. 
Semana B: online Mañana Lunes 2 feb. 

 

 9 feb. – 22 feb.   Exámenes 2º evaluación 
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3º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

10 23 feb. – 8 mar. Semana A: presencial Tarde Miércoles 25 feb. 
Semana B: online Mañana Lunes 2 mar. 

 

 

Durante las semanas de exámenes se suspenden todas las tutorías colectivas (mañana y tarde). 

 

 

3.2. TUTORÍAS INDIVIDUALES 
 

Las tutorías individuales intentarán servir para resolver dudas puntuales que vayan surgiendo 
en el trabajo autónomo del alumnado. De esta forma se realiza una orientación personal del alumnado 
y un apoyo académico que posibilita el desarrollo de determinadas capacidades terminales mediante 
el autoaprendizaje.   

 

Se debe tener en cuenta que: 

- La herramienta principal para exponer dudas son los foros del tema en AULES, ya que las 
preguntas y las respuestas que se obtengan, pueden servir al resto de compañeros y 
compañeras. De hecho, en la resolución de las mismas, puede participar toda la comunidad 
educativa.  
 

- Adicionalmente, si se tratara de una cuestión personal, se establece la comunicación con el 
docente de esta materia, a través del correo corporativo. Excepcionalmente, también se podrá 
usar una videoconferencia, una llamada telefónica o de forma presencial en el IES, si fuera 
necesario). El docente irá indicando la forma más adecuada para resolver las inquietudes del 
alumnado y si es necesario utilizar otra herramienta o plataforma para resolver las cuestiones 
planteadas. 
 

- Estas tutorías no son clases particulares, sino aclaraciones sobre dudas concretas de los 
contenidos tratados en los apuntes o en ejercicios propuestos. 
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4. METODOLOGÍA 
Para realizar el seguimiento del módulo, el alumnado necesitará los siguientes recursos didácticos: 

1. MATERIALES ELABORADOS POR LA PROFESORA. La docente pondrá a disposición del 
alumnado los materiales necesarios para facilitar el aprendizaje y la superación de la 
asignatura, los cuales estarán disponibles en la plataforma AULES. Estos materiales estarán 
compuestos por presentaciones, documentos explicativos, vídeos, actividades que debe 
realizar el alumnado, solucionarios de actividades y enlaces a recursos en línea. 

2. AULES SEMIPRESENCIAL. En esta plataforma la profesora indicará las actividades que debe 
realizar el alumnado, y publicará las diapositivas del tema, información sobre la organización 
del módulo, enlaces de interés y los solucionarios de las actividades.  Asimismo, el alumnado 
a través de AULES SEMIPRESENCIAL deberá realizar la entrega de las tareas. 

○ Es obligatorio que en el perfil de AULES el alumnado coloque este correo electrónico 
corporativo y complete el perfil de AULES añadiendo una fotografía de tipo carnet.  

3. CORREO ELECTRÓNICO CORPORATIVO. Alojado en la plataforma de Microsoft Outlook.com, 
este email del tipo @alu.edu.gva.es. La finalidad de este recurso es resolver dudas puntuales 
del alumnado o informar sobre cuestiones personales a la profesora. 

○ Se recomienda que el alumnado coloque una fotografía suya de tipo carnet en su perfil 
del correo corporativo.  

4. WEB FAMILIA. Esta plataforma servirá para que el alumnado pueda acceder a sus boletines de 
notas.  

5. APLICACIÓN TEAMS DE MICROSOFT. Las tutorías online colectivas se realizarán a través de 
Teams. Cada alumno deberá publicar en su perfil de Teams una foto suya de tipo carnet. 

6. EXAMEN PRESENCIAL. Será anunciado con la suficiente antelación por AULES, siguiendo la 
temporalización prevista para este ciclo. 

 

El seguimiento del módulo se realizará a través de la plataforma educativa AULES, en la que, para 
cada uno de los temas o unidades didácticas, el alumnado podrá tener a su disposición: 

● Foro de dudas. 

● Uno o varios ficheros con la exposición teórica de los contenidos (en cualquier formato, por 
ejemplo, en vídeo). 



NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL                                                      GUÍA DIDÁCTICA           

 

7 
 

● Actividades de autoevaluación y/o ejercicios resueltos para reforzar los contenidos de la 
unidad de trabajo.  

● Uno o varios ejercicios o supuestos prácticos.  

● En su caso, uno o varios enlaces a diferentes recursos que puedan ser interesantes para 
complementar los contenidos tratados en el tema. 

● Otros que puedan interesar en función de las unidades de trabajo. 

 

5. TEMPORALIZACIÓN DE LOS CONTENIDOS 
6.  

7.  

 

UD TÍITULO 

UD 1 INTRODUCCIÓN A LA IA 

UD 2 FUNDAMENTOS DE LA IA 

UD 3 CHATBOTS EN EL MARKETING Y EL COMERCIO 

UD 4 ASISTENTES VIRTUALES EN EL MARKETING Y EL COMERCIO 

UD 5 IA GENERATIVA 

UD 6 
IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA EN EL MARKETING Y EL COMERCIO (1ª 
Parte) 

UD 7 
IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA EN EL MARKETING Y EL COMERCIO (2ª 
Parte) 

UD 8 ÉTICA Y FUTURO DE LA IA 



NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL                                                      GUÍA DIDÁCTICA           

 

8 
 

 

8.  RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

RA1: Conoce y reconoce distintas herramientas de inteligencia artificial aplicadas al ámbito de 

la empresa, marketing y comercio. 

a) Se ha identificado e informado sobre las opciones de herramientas de inteligencia 

artificial adecuadas a emplear. 

b) Se ha relacionado la tarea a desempeñar con la herramienta a utilizar. 

c) Se ha utilizado herramientas de inteligencia artificial para segmentar el mercado y al 

público objetivo. 

 

TRIMESTRE QUIN. FECHA UNIDAD DE TRABAJO 
 

1º TRIMESTRE 
 

Del 8 septiembre 
al 30 noviembre 

1 8 sep – 21 sep Presentación 
2 22 sep – 5 oct T 1.  
3 6 oct – 19 oct T 2.  
4 20 oct – 2 nov T 3. 
5 3 nov – 16 nov T 4.  
 17 nov – 30 nov EXAMEN 1º EVALUACIÓN 

2º TRIMESTRE 
 

Del 1 diciembre 
al 22 febrero 

6 1 dic – 14 dic T 5.  
7 15 dic – 11 ene T 6.  

VACACIONES DE NAVIDAD 
8 12 ene – 25 ene T 7.  
9 26 ene – 8 feb T 8.  

 
 9 feb – 22 feb EXAMEN 2º EVALUACIÓN 

3º TRIMESTRE 
Del 23 febrero 

al 24 mayo 
 

10 23 feb – 8 mar Actividades de refuerzo y ampliación 
11 9 mar – 31 may Formación en empresa  

VACACIONES DE SEMANA SANTA (1 abr – 12 abr) 

 
 

 
QUIN.= quincena 

 25 mayo – 31 may  Resolución dudas para exámenes finales 

 1 jun – 7 jun EXAMEN FINAL (CONVOCATORIA ORDINARIA) 

 25 y 26 junio EXAMEN DE LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 
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RA2: Elabora textos y contenido utilizando herramientas de inteligencia artificial. 

a) Se ha elaborado textos adecuados según su ámbito y aplicación. 

b) Se ha planificado, elaborado y ejecutado textos persuasivos para acciones de marketing 

y ventas. 

c) Se ha planificado y elaborado documentos de textos de tipo empresarial y comercial. 

d) Se han utilizado las funciones y prestaciones de las diferentes herramientas, 

combinándolas y creando sinergias entre ellas. 

e) Se ha utilizado las herramientas de texto aplicando al marketing de contenidos y SEO. 

 

RA3: Utiliza herramientas de inteligencia artificial como soporte para trabajar diferentes 

aspectos del diseño, el branding y la creatividad. 

a) Se han identificado las herramientas adecuadas para el diseño. 

b) Se ha realizado algún diseño utilizando como soporte herramientas de inteligencia 

artificial. 

c) Conoce las diferentes aplicaciones básicas de la IA en el diseño y la creatividad. 

 

RA4: Gestiona diversos aspectos de las redes sociales con inteligencia artificial. 

a) Se utilizado la inteligencia artificial para analizar tendencias. 

b) Se ha utilizado la inteligencia artificial para diseñar publicaciones. 

c) Se ha utilizado la inteligencia artificial para automatizar publicaciones y personalizar la 

interacción con la audiencia en plataformas sociales. 

 

RA5: Utiliza herramientas y sistemas de inteligencia artificial para potenciar el crecimiento del 

marketing digital. 

a) Se han implementado estrategias de marketing digital utilizando herramientas de 



NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL                                                      GUÍA DIDÁCTICA           

 

10 
 

inteligencia artificial. 

b) Se ha utilizado la inteligencia artificial para fomentar el crecimiento del marketing 

alineándose con los objetivos de la empresa. 

c) Se ha utilizado la inteligencia artificial para implementar email marketing. 

d) Se ha utilizado sistemas de inteligencia artificial para segmentar al público objetivo 

 

RA6: Gestiona la atención al cliente, potenciada por la inteligencia artificial. 

a) Se han implementado soluciones de inteligencia artificial para mejorar la experiencia 

del cliente. 

b) Se han utilizado chatbots para la atención al cliente online. IA generativa. 

c) Se han implementado sistemas de soporte predictivo. IA predictiva. 

 

RA7: Conoce principios legales y éticos al uso de la Inteligencia artificial. 

a) Se han argumentado los posibles riesgos legales y éticos de la aplicación de Inteligencia 

Artificial. 

b) Se ha reconocido la necesidad de respetar la privacidad de los datos. 

c) Se ha decidido el cumplimiento estricto de la legalidad en su aplicación. 

9. LA EVALUACIÓN 
 

7.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Los instrumentos de evaluación que se utilizarán son los siguientes: 

A) EJERCICIOS Y PRÁCTICAS: el alumnado deberá presentar las actividades prácticas 
correspondientes a cada unidad, de forma telemática, a través de la plataforma educativa AULES. En 
la calificación de las prácticas y ejercicios se tendrá en cuenta la eficacia de las mismas, la fecha de 
entrega, la actitud participativa del alumnado en los procesos de discusión del problema, la 
consecución de la competencia y la colaboración con el resto de sus compañeros y compañeras. 
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B) EXÁMENES: se realizará una prueba en cada una de las evaluaciones, que se llevará a cabo de 
forma presencial. A final de curso, se realizará una prueba final de carácter presencial correspondiente 
a la convocatoria ordinaria, en la que el alumnado podrá recuperar las unidades que pudiera tener 
pendientes y otra prueba extraordinaria presencial, que incluirá contenidos del curso completo, si no 
ha superado el módulo. 

C) SEGUIMIENTO: de actividades, asistencia a tutorías colectivas, participación en los foros y 
observación diaria. Se tendrá en cuenta el trabajo diario que realice el alumnado y su actitud, lo que 
engloba la participación en tutorías colectivas, la realización de las diferentes actividades propuestas 
y la aplicación de las distintas directrices definidas para cada una de las unidades de trabajo.  

 

7.2. CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 

La calificación de cada evaluación, estará formada por una nota numérica redondeada sobre 10 (es 
decir, oscila entre el 1 y el 10), en base a lo siguiente: 

- El 10% de la nota corresponderá a la calificación de los ejercicios correspondientes a cada 
tema. 

- El 90% de la nota corresponderá a la calificación de la prueba presencial que se realice al final 
de cada tema. 

CALIFICACIÓN DE CADA EVALUACIÓN 
Actividades 30 % 

Examen 70 % 

 

 

La calificación de la evaluación final extraordinaria se realizará para el alumnado que no apruebe en 
la evaluación final ordinaria. Por tanto, podrán realizar otra prueba presencial, que incluirá los 
contenidos impartidos durante todo el curso académico. 

No obstante, la junta evaluadora del grupo tiene potestad para determinar, una vez oído al 
alumnado, si se le mantiene o no dicha convocatoria. 

Para la prueba final o extraordinaria no se guardará ninguna de las notas obtenidas durante 
el curso. 
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7.3. CONTROL DE COPIAS 

El docente podrá decidir que el alumnado implicado en copiar actividades o ejercicios, 
prácticas o exámenes, o que empleé tecnologías dotadas de inteligencias artificiales, en lugar de 
realizar de forma genuina las tareas propuestas, sean calificados con un cero, contando así en las 
medias pertinentes.  

Asimismo, dicho acto será comunicado a la dirección del centro para que sea aplicado si 
procede el Reglamento de Régimen Interno del centro. 

 

 

10. ENLACES DE INTERNET Y BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADOS 
A través de la plataforma educativa Aules, se pondrá a disposición del alumnado los enlaces a los 

recursos que resulten interesantes para el seguimiento del módulo. 

 

 

 



 
  

MÓDULO PROFESIONAL: PROYECTO INTERMODULAR COMERCIO INTERNACIONAL  

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 

  

  

CURSO: 2º CFGS COMERCIO INTERNACIONAL 

  

CONTENIDOS MÍNIMOS   

 

Primera 
evaluación 

  

1. Identificación necesidades sector 

2. Realización y entrega de la primera parte proyecto 

Segunda   
evaluación 

3. Realización y entrega de la segunda parte proyecto  

4. Realización y entrega FINAL proyecto 

Tercera 
evaluación Formación en empresa  

  

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

100%  Trabajos y exposición final 

 

OBSERVACIONES  

Para superar el módulo, el alumnado deberá haber superado todos los RA. 
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SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE MERCADOS   

2º C.F.G.S.  COMERCIO INTERNACIONAL SEMIPRESENCIAL 

 

Curso:25/26 

Profesora: Francisco de Asís Moreno Lorente 
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Introducción 

El módulo Sistema de Información de Mercados se encuadra en el segundo curso del ciclo 
formativo de Grado Superior del título de Técnico Superior en Comercio Internacional, de la 
familia profesional de Comercio y Marketing, correspondiéndose por tanto con el nivel CINE 5-b 
(Clasificación Internacional Normalizada de la Educación). 

Las enseñanzas mínimas de este módulo fueron establecidas en el Real Decreto 1574/2011, de 4 
de noviembre, publicado en el BOE nº 299, de 13 de diciembre de 2011. 

Por su parte, el currículo se establece de acuerdo con las diferentes normas recogidas en el Anexo 
I de la presente Programación de Aula. 

Este ciclo formativo tiene una duración total de 2.000 horas. La duración del módulo dependerá 
de lo recogido en cada currículo desarrollado por la respectiva Comunidad Autónoma, que se 
pueden consultar en el citado Anexo I. 

Si deseas consultar el texto completo de dicho Real Decreto, puedes acceder al mismo a través 
del siguiente enlace: 

https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/13/pdfs/BOE-A-2011-19439.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. OBJETIVOS 

Objetivos generales 

Los objetivos definen las capacidades que el alumnado debe desarrollar a lo largo del proceso 
educativo. En este sentido, el objetivo general de la Formación Profesional es la inserción del 
alumnado en el mundo laboral. 

Los objetivos generales en la Formación Profesional están previstos en el artículo 40 de la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (LOE), publicada en el BOE nº 106, de 4 de mayo 

de 2006, tal y como se recoge textualmente a continuación: 

“La formación profesional en el sistema educativo contribuirá a que los alumnos y las alumnas 
adquieran las capacidades que les permitan: 

https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/13/pdfs/BOE-A-2011-19439.pdf
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a. Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificación o cualificaciones 
objeto de los estudios realizados. 

b. Comprender la organización y las características del sector productivo correspondiente, 
así como los mecanismos de inserción profesional. 

c. Conocer la legislación laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las 
relaciones laborales. 

d. Aprender por sí mismos y trabajar en equipo, así como formarse en la prevención de 
conflictos y en la resolución pacífica de los mismos en todos los ámbitos de la vida 
personal, familiar y social, con especial atención a la prevención de la violencia de género. 

e. Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, así como de 
las personas con discapacidad, para acceder a una formación que permita todo tipo de 
opciones profesionales y el ejercicio de las mismas. 

f. Trabajar en condiciones de seguridad y salud, así como prevenir los posibles riesgos 
derivados del trabajo. 

g. Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones 
a la evolución de los procesos productivos y al cambio social. 

h. Afianzar el espíritu emprendedor para el desempeño de actividades e iniciativas 
empresariales. 

i. Preparar al alumnado para su progresión en el sistema educativo. 

j. Conocer y prevenir los riesgos medioambientales.” 

El contenido completo de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (LOE), se encuentra 
disponible a través del siguiente enlace: 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf 

 

Perfil profesional del título 

El perfil profesional del título de Técnico Superior en Comercio Internacional, tal y como recoge el 
Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, en su artículo 3, “queda determinado por su 
competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y por la relación de 
cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catálogo Nacional de Cualificaciones 
Profesionales incluidas en el título”. 

Competencia general 

La competencia general de este título, tal y como recoge el Real Decreto 1574/2011, de 4 de 
noviembre, en su artículo 4, consiste en “planificar y gestionar los procesos de 
importación/exportación e introducción/expedición de mercancías, aplicando la legislación 
vigente, en el marco de los objetivos y procedimientos establecidos”. 

Competencias profesionales, personales y sociales 

Las competencias profesionales, personales y sociales de este título de Técnico Superior en 

Comercio Internacional, tal y como recoge el Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, en su 
artículo 5, son las que se relacionan a continuación: 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
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a. Realizar las gestiones necesarias para la constitución y puesta en marcha de una empresa 
comercial, planificando y gestionando la obtención de los recursos financieros necesarios 
que procuren la rentabilidad económica y financiera de la empresa. 

b. Obtener, analizar y organizar información fiable de los mercados internacionales, 
aplicando las técnicas adecuadas, y establecer un sistema de información eficaz (SIM), 
que sirva de apoyo en las operaciones de compraventa internacional. 

c. Tomar decisiones sobre la entrada de los productos de una empresa en el mercado 
exterior, seleccionando las políticas de producto, precio, comunicación y distribución 
más adecuadas para la entrada en dichos mercados.  

d. Elaborar un plan de marketing, seleccionando la información de base o briefing de 
productos, analizando las relaciones entre las distintas variables que intervienen en el 
marketing mix internacional para la entrada en mercados exteriores.  

e. Identificar y contactar con clientes y proveedores, gestionando los contratos mercantiles 
internacionales y controlando y supervisando el desarrollo y evolución de las ventas, para 
asegurarse el cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas.  

f. Realizar la gestión administrativa de operaciones de importación y exportación e 
introducción y expedición de mercancías.  

g. Realizar la gestión financiera de las operaciones de comercio internacional, 
determinando los costes y gestionando la cobertura adecuada de los riesgos que se 
generan, para garantizar su viabilidad económica, desarrollar el proceso de forma segura 
para la empresa y elaborar la documentación necesaria para la obtención de créditos 
vinculados a las operaciones de compraventa y a proyectos y licitaciones internacionales, 
aplicando la normativa vigente.  

h. Organizar el almacenaje de las mercancías en las condiciones que garanticen su 
integridad y el aprovechamiento óptimo de los medios y espacios disponibles, de acuerdo 
con procedimientos establecidos.  

i. Realizar las gestiones administrativas que garanticen el tránsito o transporte 
internacional de las mercancías y/o de viajeros entre distintos países y modos de 
transporte, y controlar los documentos que se exigen en cada caso, comprobando que 
se ajustan a la normativa vigente aplicable y las especificaciones recibidas.  

j. Gestionar los medios de cobro y pago y las garantías y avales internacionales 
cumplimentando y analizando la documentación necesaria de acuerdo con las 
condiciones establecidas en los contratos mercantiles internacionales basados en la 
normativa internacional vigente. 

k. Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los 
operadores y organismos que intervienen en operaciones de comercio internacional.  

l. Utilizar Internet y cualquier otro sistema digital, como plataforma publicitaria y 
escaparate abierto al mundo que facilita la realización de ventas a cualquier cliente 
nacional o internacional.  

m. Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los 
conocimientos científicos, técnicos y tecnológicos relativos a su entorno profesional, 
gestionando su formación y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida 
y utilizando las tecnologías de la información y la comunicación.  
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n. Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomía en el ámbito 
de su competencia, con creatividad, innovación y espíritu de mejora en el trabajo 
personal y en el de los miembros del equipo.  

ñ. Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo 
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, así como aportando 
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.  

o. Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, 
utilizando vías eficaces de comunicación, transmitiendo la información o conocimientos 
adecuados y respetando la autonomía y competencia de las personas que intervienen en 
el ámbito de su trabajo.  

p. Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando 
y aplicando los procedimientos de prevención de riesgos laborales y ambientales, de 
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.  

q. Supervisar y aplicar procedimientos de gestión de calidad, de accesibilidad universal y de 
“diseño para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de 
producción o prestación de servicios.  

r. Realizar la gestión básica para la creación y funcionamiento de una pequeña empresa y 
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.  

s. Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, 
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente, participando activamente en la 
vida económica, social y cultural. 

Objetivos generales del ciclo 

Tal y como recoge el Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, en su artículo 9, los objetivos 
generales de este ciclo formativo son los siguientes: 

a. Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos, 
préstamos y otros instrumentos financieros, así como las posibles subvenciones y 
seleccionar los más convenientes para la empresa, analizando la información contable y 
evaluando los costes, riesgos, requisitos y garantías exigidas por las entidades financieras 
para obtener los recursos financieros necesarios que se requieren en el desarrollo de la 
actividad. 

b. Elaborar informes comerciales, aplicando técnicas estadísticas a la información 
disponible en un SIM, configurando dicho sistema de información de mercados y 
obteniendo y analizando la información necesaria para la toma de decisiones en la 
actividad comercial de la empresa en el exterior.  

c. Elaborar y analizar las políticas de producto, precio, comunicación y distribución, 
seleccionando las más adecuadas para la toma de decisiones sobre la entrada de los 
productos de una empresa de mercados exteriores.  

d. Seleccionar la información de base o briefing de productos, analizando las relaciones 
entre las distintas variables que intervienen en el marketing mix internacional, para la 
elaboración de un plan de marketing.  

e. Consultar bases de datos y publicaciones y utilizar medios y sistemas de comunicación, 
valorando los diferentes factores de riesgo, para identificar y contactar con clientes y 
proveedores.  
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f. Participar en las diferentes fases que definen un acuerdo contractual de carácter 
internacional, realizando ofertas, identificando la normativa de contratación 
internacional y formalizando los documentos necesarios, para gestionar los contratos 
mercantiles internacionales.  

g. Identificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los 
trámites y gestiones que se requieren para el tránsito internacional de mercancías, 
elaborando la documentación necesaria para realizar la gestión administrativa de 
operaciones de importación y exportación, e introducción y expedición de mercancías.  

h. Obtener información, gestionar los trámites y cumplimentar la documentación necesaria 
para la obtención de créditos vinculados a las operaciones de importación/ exportación 
y proyectos internacionales, determinando y gestionando los riesgos y costes financieros 
asociados, para realizar la gestión financiera de las operaciones de compraventa 
internacional, de acuerdo con los procedimientos establecidos.  

i. Interpretar la normativa, identificar los trámites y preparar la documentación necesaria 
para la financiación de proyectos y para la participación en concursos y licitaciones 
internacionales.  

j. Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestión de stocks aplicables en la 
organización de un almacén, valorando la distribución interna y el sistema de 
manipulación de las mercancías, aplicando la normativa vigente en materia de seguridad 
e higiene, garantizando su integridad y optimizando los recursos disponibles, para 
organizar el almacenaje de las mercancías.  

k. Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la protección física de 
la mercancía y la documentación de tránsito internacional, proponiendo alternativas y 
respetando la normativa que rige el envío de mercancías y el tránsito de viajeros, para 
realizar la planificación de rutas de larga distancia.  

l. Identificar y determinar los documentos y los trámites necesarios, interpretando la 
legislación vigente, para gestionar los medios de cobro y pago y las garantías y avales 
internacionales.  

m. Gestionar en inglés las relaciones derivadas del comercio internacional tanto con clientes 
como con proveedores, organismos públicos, banca nacional e internacional y con todos 
los operadores que intervienen en operaciones internacionales.  

n. Emplear las herramientas más características de Internet y de otros sistemas digitales 
para dar a conocer la empresa internacionalmente, vender a través de tienda virtual y 
gestionar la facturación electrónica de las ventas internacionales realizadas.  

ñ. Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la 
evolución científica, tecnológica y organizativa del sector y las tecnologías de la 
información y la comunicación, para mantener el espíritu de actualización y adaptarse a 
nuevas situaciones laborales y personales. 

o. Desarrollar la creatividad y el espíritu de innovación para responder a los retos que se 
presentan en los procesos y en la organización del trabajo y de la vida personal. 

p. Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, 
integrando saberes de distinto ámbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de 
equivocación en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o 
contingencias.  
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q. Desarrollar técnicas de liderazgo, motivación, supervisión y comunicación en contextos 
de trabajo en grupo, para facilitar la organización y coordinación de equipos de trabajo.  

r. Aplicar estrategias y técnicas de comunicación, adaptándose a los contenidos que se van 
a transmitir, a la finalidad y a las características de los receptores, para asegurar la eficacia 
en los procesos de comunicación.  

s. Evaluar situaciones de prevención de riesgos laborales y de protección ambiental, 
proponiendo y aplicando medidas de prevención personales y colectivas, de acuerdo con 
la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.  

t. Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la 
accesibilidad universal y al “diseño para todos”.  

u. Identificar y aplicar parámetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el 
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluación y de la calidad y ser 
capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestión de calidad.  

v. Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de 
iniciativa profesional, para realizar la gestión básica de una pequeña empresa o 
emprender un trabajo.  

w. Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en 
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar 
como ciudadano democrático. 

Objetivos generales y competencias del título que se alcanzan con 
el módulo Sistema de Información de Mercados 

La formación del módulo se relaciona con los objetivos generales b), ñ), o), p), q), r), s), t), u), v) y 
w) del ciclo formativo, y las competencias b), m), n), ñ), o), p), q), r) y s) del título. 

 

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación generales del 
módulo Sistema de Información de Mercados 

Según el Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Título de Técnico 
Superior en Comercio Internacional y se fijan sus enseñanzas mínimas, los resultados de 
aprendizaje y criterios de evaluación generales del módulo Sistema de Información de Mercados 
son los siguientes: 

1. Analiza las variables del mercado y el entorno de la empresa u organización, valorando su 
incidencia en la actividad de la misma y en la aplicación de las diferentes estrategias 
comerciales. 

Criterios de evaluación: 

• Se ha analizado la estructura y funcionamiento de los mercados en los que opera la 
empresa, identificando las variables que influyen en los mismos. 

• Se ha analizado el impacto de las variables del microentorno en la actividad comercial 
de la empresa u organización. 
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• Se han analizado los efectos de los factores del macroentorno en la actividad comercial 
de la empresa. 

• Se han identificado las principales organizaciones e instituciones económicas que 
regulan o influyen en la actividad de los mercados. 

• Se ha analizado la incidencia de los procesos de integración económica a nivel europeo 
e internacional, en la competencia de los mercados. 

• Se han analizado las necesidades del consumidor y se han clasificado según la jerarquía 
o el orden de prioridad en la satisfacción de las mismas. 

• Se han identificado las fases del proceso de compra del consumidor, analizando las 
variables internas y externas que influyen en el mismo. 

• Se han definido diferentes estrategias comerciales, aplicando los principales métodos 
de segmentación de mercados según distintos criterios. 

 

2. Configura un sistema de información de marketing (SIM) para la toma de decisiones 
comerciales, definiendo las fuentes de información, los procedimientos y las técnicas de 
organización de los datos. 

Criterios de evaluación: 

• Se han determinado las necesidades de información de la empresa para la toma de 
decisiones de marketing. 

• Se han identificado los datos que son procesados y organizados por un Sistema de 
Información de marketing. 

• Se han analizado las características de idoneidad que debe poseer un SIM, su tamaño, 
finalidad y objetivos, en función de las necesidades de información de la empresa u 
organización. 

• Se ha clasificado la información en función de su naturaleza, del origen o procedencia 
de los datos y de la disponibilidad de los mismos. 

• Se han caracterizado los subsistemas que integran un SIM, analizando las funciones, 
tipos de datos y objetivos de cada uno de ellos. 

• Se han clasificado los datos según la fuente de información de la que proceden. 

• Se ha determinado la necesidad de realizar una investigación comercial, identificando 
las fases del proceso. 

• Se han aplicado técnicas adecuadas para el tratamiento y organización de los datos, con 
el fin de transformarlos en información útil para la toma de decisiones de la empresa u 
organización. 

• Se han utilizado herramientas informáticas para el archivo e incorporación de la 
información a la base de datos de la empresa, para su actualización permanente, de 
forma que pueda ser utilizada de manera ágil y rápida. 
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3. Diseña planes de trabajo para la obtención de información, definiendo los objetivos, las 
fuentes de información, los métodos y las técnicas aplicables para la obtención de los datos 
y el presupuesto necesario. 

Criterios de evaluación: 

• Se ha definido el problema u oportunidad de la empresa que se pretende investigar y 
se han formulado los objetivos de la investigación que se va a realizar. 

• Se ha determinado el diseño o tipo de investigación que es necesario realizar, ya sea 
exploratoria, descriptiva o causal. 

• Se ha elaborado el plan de trabajo, estableciendo el tipo de estudio, la información que 
hay que obtener, las fuentes de información, los instrumentos para la obtención de los 
datos, las técnicas de análisis y el presupuesto necesario. 

• Se han identificado las fuentes de información, primarias y secundarias, internas y 
externas, que pueden facilitar la información, aplicando criterios de fiabilidad, 
representatividad y coste. 

• Se han caracterizado los métodos de acceso más habituales a las fuentes de información 
secundaria internas y externas, motores de búsqueda online u otras. 

• Se han diferenciado las técnicas de obtención de información primaria cualitativa, como 
son la entrevista en profundidad, la dinámica de grupos o la observación, entre otras, 
analizando sus características. 

• Se han identificado las diferentes técnicas de obtención de información primaria 
cuantitativa, como son las encuestas, la observación, la experimentación o los paneles, 
entre otras, analizando sus características. 

• Se han descrito las ventajas de los medios para la obtención de datos en papel (PAPI) o 
con apoyo de medios informáticos (CAPI, CATI, CAWI), tanto en encuestas personales, 
como telefónicas o a través de la web. 

• Se han elaborado y probado diferentes tipos de cuestionarios para la realización de 
distintas modalidades de encuestas (personales, telefónicas, por correo y web). 

 

4. Determina las características y el tamaño de la muestra de la población objeto de la 
investigación, aplicando técnicas de muestreo para la selección de la misma. 

Criterios de evaluación: 

• Se han caracterizado los distintos métodos de muestreo, probabilístico y no 
probabilístico, aplicables para la selección de una muestra representativa de la 
población sobre la que se va a investigar, analizando sus ventajas e inconvenientes. 

• Se ha descrito el proceso de selección de la muestra, aplicando distintos métodos de 
muestreo aleatorio simple, sistemático, estratificado, por áreas o conglomerados, 
polietápico o por ruta aleatoria, analizando sus ventajas e inconvenientes. 

• Se ha analizado el proceso de muestreo, aplicando técnicas de muestreo no 
probabilístico, por conveniencia, por juicios, por cuotas o bola de nieve. 

• Se han identificado las distintas variables que influyen en el cálculo del tamaño de la 
muestra en una investigación comercial. 
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• Se ha seleccionado el método de muestreo y se ha calculado el tamaño óptimo de la 
muestra, en función de la población objeto de estudio, el error de muestreo, el nivel de 
confianza deseado y el presupuesto asignado. 

• Se ha elaborado el plan de trabajo de campo para la obtención de información primaria, 
determinando el tiempo y los recursos materiales y humanos necesarios, en función del 
medio y la forma de encuesta que se va a realizar (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, 
entre otros). 

• Se ha programado el trabajo de campo, elaborando el cuaderno de campo y la hoja de 
ruta de cada encuestador, estableciendo el número de entrevistas que hay que realizar, 
la duración de las mismas y las indicaciones para la localización física y/o selección de 
las personas que se van a entrevistar. 

• Se ha simulado la realización de la encuesta, según las instrucciones recogidas en 
cuaderno de trabajo de campo, con el fin de detectar posibles errores en el cuestionario 
y establecer las oportunas medidas correctoras. 

 

5. Realiza el tratamiento y análisis de los datos obtenidos y elabora un informe con los 
resultados, aplicando técnicas estadísticas y herramientas informáticas. 

Criterios de evaluación: 

• Se han tabulado y representado gráficamente los datos obtenidos en la investigación 
comercial, de acuerdo con las especificaciones recibidas. 

• Se han calculado las medidas estadísticas básicas de tendencia central, de dispersión de 
datos y las que representan la forma de la distribución. 

• Se han aplicado técnicas de inferencia estadística para extrapolar los resultados de la 
muestra a la totalidad de la población, con un determinado grado de confianza y un 
determinado nivel de error muestral. 

• Se han aplicado las medidas estadísticas básicas, para la obtención de información del 
mercado como tendencias de mercado, cuota de mercado u otras. 

• Se han comparado los resultados estadísticos obtenidos en un determinado estudio con 
las hipótesis previamente formuladas en el mismo. 

• Se han utilizado hojas de cálculo para el tratamiento y análisis de los datos y el cálculo 
de las medidas estadísticas. 

• Se han elaborado informes comerciales con los resultados y conclusiones obtenidas del 
análisis estadístico y su relación con el objeto de estudio. 

• Se han presentado los datos y resultados del estudio convenientemente organizados en 
forma de tablas estadísticas y acompañados de las representaciones gráficas más 
adecuadas. 

• Se han incorporado los datos y resultados del estudio a una base de datos en el formato 
más adecuado para su posterior actualización y para facilitar la consulta y recuperación 
de la información con rapidez y precisión. 
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Cualificaciones y unidades de competencia del Catálogo Nacional 
de Cualificaciones Profesionales incluidas en el título 

CUALIFICACIÓN PROFESIONAL COMPLETA: 

Gestión administrativa y financiera del comercio internacional COM086_3 (Real Decreto 

295/2004, de 20 de febrero, y modificada en el Real Decreto 109/2008, de 1 de febrero), que 
comprende las siguientes unidades de competencia: 

• UC0242_3: Realizar y controlar la gestión administrativa en las operaciones de 
importación/exportación y/o introducción/expedición de mercancías. 

• UC0243_3: Gestionar las operaciones de financiación para transacciones internacionales 
de mercancías y servicios. 

• UC0244_3: Gestionar las operaciones de cobro y pago en las transacciones 
internacionales. 

• UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones 
y actividades de comercio internacional. 

CUALIFICACIONES PROFESIONALES INCOMPLETAS: 

Marketing y compraventa internacional COM316_3 (Real Decreto 109/2008, de 1 de febrero): 

• UC1007_3: Obtener y elaborar información para el sistema de información de mercados. 

• UC1008_3: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing 
internacional. 

• UC1009_3: Asistir en los procesos de negociación y ejecución de las operaciones de 
compra-venta internacionales de productos y servicios. 

Organización del transporte y la distribución COM317_3 (Real Decreto 109/2008, de 1 de 

febrero): 

• UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga 
distancia. 

Organización y gestión de almacenes COM318_3 (Real Decreto 109/2008, de 1 de febrero): 

• UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad 
previstos. 

• UC1015_2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén. 

Gestión comercial y financiera del transporte por carretera COM442_3 (RD 1550/2011, de 31 de 

octubre): 

• UC1423_3: Gestionar la actividad económico-financiera del transporte por carretera. 

 

3. DISTRIBUCIÓN TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS 
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Distribución temporal de las unidades didácticas 

 

UD2. FUNDUUD UD.1 Variables del mercado que configuran el entorno de la empresa  NTOS 

NEUROFISIOLÓGICOS DEL MOVIMIENTO 

 

CONTENIDOS 

 

 

1.1. El sistema comercial. Variables controlables y no controlables. 
1.2. El entorno. 
1.3. El mercado. 
1.4. Las instituciones nacionales e internacionales que regulan o influyen en 

la actividad comercial de la empresa. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

1.     Analiza las variables del mercado y el entorno de la empresa u 
organización, valorando su incidencia en la actividad de la misma y 
en la aplicación de las diferentes estrategias comerciales. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

a) Se ha analizado la estructura y funcionamiento de los mercados en 
los que opera la empresa, identificando las variables que influyen en 
los mismos.  

b) Se ha analizado el impacto de las variables del microentorno en la 
actividad comercial de la empresa u organización.  

c) Se han analizado los efectos de los factores del macroentorno en la 
actividad comercial de la empresa.  

d) Se han identificado las principales organizaciones e instituciones 
económicas que regulan o influyen en la actividad de los mercados.  

e) Se ha analizado la incidencia de los procesos de integración 
económica a nivel europeo e internacional, en la competencia de los 
mercados. 

UD2. UD.2.  El comportamiento del consumidor y la segmentación de mercados como  
instrumentos de marketing S NEUROFISIOLÓGICOS DEL MOVIMIENTO 

 

CONTENIDOS 
 

 

2.1. Estudio del comportamiento del consumidor 
2.2. Segmentación de mercados. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

1.     Analiza las variables del mercado y el entorno de la empresa u 
organización, valorando su incidencia en la actividad de la misma y 
en la aplicación de las diferentes estrategias comerciales. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

f)  Se han analizado las necesidades del consumidor y se han clasificado 
según la jerarquía o el orden de prioridad en la satisfacción de las 
mismas.  

g)  Se han identificado las fases del proceso de compra del consumidor, 
analizando las variables internas y externas que influyen en el mismo.  

h) Se han definido diferentes estrategias comerciales, aplicando los 
principales métodos de segmentación de mercados según distintos 
criterios. 
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UD2. UD.3.  Configuración de un sistema de información de mercados (SIM)DEL 

MOVIMIENTO 

 

CONTENIDOS 

 

3.1. La información como elemento fundamental para la toma de 
decisiones de marketing. 

3.2. El sistema de información de marketing (SIM). 
3.3. La investigación comercial. 
3.4. Los aspectos éticos de la investigación comercial. El Código 

ICC/ESOMAR. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

2.  Configura un sistema de información de marketing (SIM) para la 
toma de decisiones comerciales, definiendo las fuentes de 
información, los procedimientos y las técnicas de organización de los 
datos. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

a) Se han determinado las necesidades de información de la empresa para 
la toma de decisiones de marketing.  

b) Se han identificado los datos que son procesados y organizados por un 
Sistema de Información de marketing. 

c) Se han analizado las características de idoneidad que debe poseer un 
SIM, su tamaño, finalidad y objetivos, en función de las necesidades de 
información de la empresa u organización.  

d) Se ha clasificado la información en función de su naturaleza, del origen 
o procedencia de los datos y de la disponibilidad de los mismos.  

e) Se han caracterizado los subsistemas que integran un SIM, analizando 
las funciones, tipos de datos y objetivos de cada uno de ellos.  

f) Se han clasificado los datos según la fuente de información de la que 
proceden.  

g) Se ha determinado la necesidad de realizar una investigación comercial, 
identificando las fases del proceso.  

h) Se han aplicado técnicas adecuadas para el tratamiento y organización 
de los datos, con el fin de transformarlos en información útil para la 
toma de decisiones de la empresa u organización.  

i) Se han utilizado herramientas informáticas para el archivo e 
incorporación de la información a la base de datos de la empresa, para 
su actualización permanente, de forma que pueda ser utilizada de 
manera ágil y rápida. 

 

UD2.                          UD.4.  Diseño y elaboración del plan para la obtención de información 

DEL MOVIMIENTO 

 

CONTENIDOS 
 

 

4.1. El proceso metodológico de la investigación comercial. 
4.2. Diseño y elaboración del plan de la investigación comercial. 
4.3. Las fuentes de información en el plan de investigación comercial. 
 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

3.   Diseña planes de trabajo para la obtención de información, definiendo 
los objetivos, las fuentes de información, los métodos y las técnicas 
aplicables para la obtención de los datos y el presupuesto necesario. 
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CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

a) Se ha definido el problema u oportunidad de la empresa que se pretende 
investigar y se han formulado los objetivos de la investigación que se va 
a realizar.  

b) Se ha determinado el diseño o tipo de investigación que es necesario 
realizar, ya sea exploratoria, descriptiva o causal.  

c) Se ha elaborado el plan de trabajo, estableciendo el tipo de estudio, la 
información que hay que obtener, las fuentes de información, los 
instrumentos para la obtención de los datos, las técnicas de análisis y el 
presupuesto necesario.  

d) Se han identificado las fuentes de información, primarias y secundarias, 
internas y externas, que pueden facilitar la información, aplicando 
criterios de fiabilidad, representatividad y coste. 

 

UD2.                          UD.5.  D Organización de la información secundaria disponible EL 
OVIMIENTO 

 

CONTENIDOS 
 

 

5.1. Métodos y técnicas de obtención de información secundaria. 
5.2. Organización de los datos obtenidos. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

3.  Diseña planes de trabajo para la obtención de información, definiendo 
los objetivos, las fuentes de información, los métodos y las técnicas 
aplicables para la obtención de los datos y el presupuesto necesario. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

e)  Se han caracterizado los métodos de acceso más habituales a las fuentes 
de información secundaria internas y externas, motores de búsqueda 
online u otras.  

2.                  UD.6.  Obtención de información primaria. Técnicas cualitativas 
VIMIENTO 

 

CONTENIDOS 
 

 
6.1. Técnicas de recogida de información de las fuentes primarias. 
6.2. Técnicas de investigación cualitativa. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

3.  Diseña planes de trabajo para la obtención de información, definiendo 
los objetivos, las fuentes de información, los métodos y las técnicas 
aplicables para la obtención de los datos y el presupuesto necesario. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

f)  Se han diferenciado las técnicas de obtención de información primaria 
cualitativa, como son la entrevista en profundidad, la dinámica de 
grupos o la observación, entre otras, analizando sus características 

 

 

D2.                  UD.7.  Obtención de información primaria. Técnicas cuantitativas 
VIMIENTO 



 

©Ediciones Paraninfo  15 

Sistema de Información de mercados                                     Francisco Moreno 25-26 

 

CONTENIDOS 
 

 

7.1. Técnicas de investigación cuantitativa. 

7.2. El cuestionario. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

3.  Diseña planes de trabajo para la obtención de información, definiendo 
los objetivos, las fuentes de información, los métodos y las técnicas 
aplicables para la obtención de los datos y el presupuesto necesario. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

g) Se han identificado las diferentes técnicas de obtención de información 
primaria cuantitativa, como son las encuestas, la observación, la 
experimentación o los paneles, entre otras, analizando sus 
características. 

h) Se han descrito las ventajas de los medios para la obtención de datos 
en papel (PAPI) o con apoyo de medios informáticos (CAPI, CATI, CAWI), 
tanto en encuestas personales, como telefónicas o a través de la web. 

i)   Se han elaborado y probado diferentes tipos de cuestionarios para la 
realización de distintas modalidades de encuestas (personales, 
telefónicas, por correo y web). 

 

 

UD2UD.8.  Determinación de las características y tamaño de la muestra de 
una población  OVIMIENTO 

 

 
CONTENIDOS 
 

 
 
8.1. Conceptos básicos de muestreo. 
8.2. Tipos de muestreo. 
8.3. El proceso de muestreo. 
8.4. Inferencia estadística. 
8.5. Tipos de estimación. 
 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

4. Determina las características y el tamaño de la muestra de la población 
objeto de la investigación, aplicando técnicas de muestreo para la 
selección de la misma. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

a) Se han caracterizado los distintos métodos de muestreo, probabilístico 
y no probabilístico, aplicables para la selección de una muestra 
representativa de la población sobre la que se va a investigar, 
analizando sus ventajas e inconvenientes.  

b) Se ha descrito el proceso de selección de la muestra, aplicando distintos 
métodos de muestreo aleatorio simple, sistemático, estratificado, por 
áreas o conglomerados, polietápico o por ruta aleatoria, analizando sus 
ventajas e inconvenientes.  

c) Se ha analizado el proceso de muestreo, aplicando técnicas de muestreo 
no probabilístico, por conveniencia, por juicios, por cuotas o bola de 
nieve.  
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d) Se han identificado las distintas variables que influyen en el cálculo del 
tamaño de la muestra en una investigación comercial.  

e) Se ha seleccionado el método de muestreo y se ha calculado el tamaño 
óptimo de la muestra, en función de la población objeto de estudio, el 
error de muestreo, el nivel de confianza deseado y el presupuesto 
asignado. 

 

UD2UD.9. Tratamiento estadístico de los datos obtenidos de un sistema de 
información de mercados VIMIENTO 

 

 
CONTENIDOS 
 

 
9.1. Tratamiento estadístico de los datos. 
9.2. Elaboración de informes comerciales. 
9.3. Aplicaciones informáticas para el tratamiento, análisis cualitativo y 

presentación de datos e información obtenida en un estudio 
comercial. 

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

5. Realiza el tratamiento y análisis de los datos obtenidos y elabora un 
informe con los resultados, aplicando técnicas estadísticas y 
herramientas informáticas. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

a) Se han tabulado y representado gráficamente los datos obtenidos en la 
investigación comercial, de acuerdo con las especificaciones recibidas.  

b) Se han calculado las medidas estadísticas básicas de tendencia central, 
de dispersión de datos y las que representan la forma de la distribución.  

c) Se han aplicado técnicas de inferencia estadística para extrapolar los 
resultados de la muestra a la totalidad de la población, con un 
determinado grado de confianza y un determinado nivel de error 
muestral.  

d) Se han aplicado las medidas estadísticas básicas, para la obtención de 
información del mercado como tendencias de mercado, cuota de 
mercado u otras.  

e) Se han comparado los resultados estadísticos obtenidos en un 
determinado estudio con las hipótesis previamente formuladas en el 
mismo.  

f) Se han utilizado hojas de cálculo para el tratamiento y análisis de los 
datos y el cálculo de las medidas estadísticas. 

g) Se han elaborado informes comerciales con los resultados y 
conclusiones obtenidas del análisis estadístico y su relación con el 
objeto de estudio. 

 

UD2UD.10. Técnicas de análisis estadístico de datos cuantitativos 
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CONTENIDOS 
 

 

10.1. Técnicas de análisis. 

10.1.1. Estadística descriptiva. 

10.1.2. Técnicas de regresión lineal y correlación simple. Ajuste de 
curvas. 

10.1.3. Técnicas de regresión y correlación múltiple. 

10.1.4. Análisis de la varianza. 

10.1.5. Números índices. 

10.1.6. Series temporales. 

10.1.7. Contraste de hipótesis. 

10.2. Extrapolación de los resultados de la muestra a la población objeto de 
estudio. 

10.3. Aplicaciones informáticas para el análisis cuantitativo de los datos 
obtenidos en un estudio comercial.  

 

RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 

 

5. Realiza el tratamiento y análisis de los datos obtenidos y elabora un 
informe con los resultados, aplicando técnicas estadísticas y 
herramientas informáticas. 

 
 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

h)  Se han presentado los datos y resultados del estudio convenientemente 
organizados en forma de tablas estadísticas y acompañados de las 
representaciones gráficas más adecuadas.  

i)  Se han incorporado los datos y resultados del estudio a una base de datos 
en el formato más adecuado para su posterior actualización y para 
facilitar la consulta y recuperación de la información con rapidez y 
precisión. 

  

TEMAS  PRIMERA EV.  SEGUNDA EV.  

Unidades 1-4 Septiembre a Diciembre    

Unidades 5-9    Enero a Marzo  

 

 

4. CRITERIOS DE EVALUACIÓN, CALIFICACIÓN Y PROMOCIÓN CON 
ESPECIAL REFERENCIA A LOS MÍNIMOS EXIGIBLES  

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN, CALIFICACIÓN Y PROMOCIÓN CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS 
MÍNIMOS EXIGIBLES  
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La evaluación será continua, respondiendo a la metodología didáctica elegida y por ello no se 
basará en la realización exclusiva de exámenes y ejercicios ni en la evaluación de la capacidad 
de memoria que se desarrolla en el aprendizaje.  

  

El proceso de evaluación del aprendizaje aquí programado atenderá a   

los siguientes puntos:   

• La asistencia regular a clase, para que en el desarrollo de las unidades didácticas se 
pueda realizar un proceso de evaluación continua. El 15% de faltas no justificadas 
suponen la pérdida del derecho a la evaluación continua.  

• La calificación obtenida en las actividades y trabajos en grupos (debates, informes, 
trabajos, exposiciones y simulaciones) en los que se evaluará tanto la calidad como la 
claridad de las exposiciones y el interés y la participación en las actividades, teniéndose 
en cuenta también la coordinación de los alumnos en el grupo y el diálogo con los otros 
grupos.  

• La calificación obtenida en la resolución de ejercicios y cuestionarios y la realización de 
trabajos y actividades individuales (tanto escritos como orales) para evaluar el grado de 
conocimiento de los contenidos, conceptos, trámites, documentos, etc…, la 
comprensión y análisis de textos y normas y su interpretación y aplicación a casos 
concretos y la capacidad de razonamiento, iniciativa y creatividad en la solución de 
problemas y, así, poner de manifiesto las deficiencias o errores en la comprensión de 
los conceptos y procesos.  

  

Las calificaciones obtenidas por los distintos conceptos evaluados pueden ser ponderadas según 
su importancia dentro de cada unidad didáctica.  

Las faltas de ortografía penalizarán 0’10 por falta, descontándose de la nota de la evaluación.  

 El alumno será informado de su progreso o de la necesidad de recuperación.  

 Se realizará una prueba de recuperación de la materia no superada en cada calificación, para 
aquellos alumnos que no hayan superado el nivel exigido tanto en los contenidos como en las 
actividades realizadas.  

  

CONTENIDOS MÍNIMOS  

Primera 
evaluación 

El mercado y el entorno 

Comportamiento del consumidor 

Configuración de un SIM 

Segunda 
evaluación 

Repaso conceptos teoría 

Segmentación y posicionamiento estratégico 

Diseño y tipos de investigación comercial 
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INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

90% Pruebas teórico-prácticas 

10% Actividades y pruebas de validación. 

OBSERVACIONES 

• NOTA TRIMESTRAL se realizará con una media ponderada de exámenes, pruebas de 
validación, trabajos y actitudes obtenidas a lo largo del trimestre. 

• NOTA FINAL anual será la media ponderada de la puntuación real de exámenes, pruebas de 
validación, trabajos y actitudes obtenidas a lo largo del curso. 

Los alumnos que no hayan obtenido una calificación igual o superior a 5 en la convocatoria ordinaria, 
podrán presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versará sobre todos los 
contenidos de la programación. Además, deberá volver a presentar el PMD corregido fuese 
necesario. 

 

 

4. METODOLOGÍA DIDÁCTICA A APLICAR 

METODOLOGÍA DIDÁCTICA A APLICAR  

Será fundamentalmente procedimental basada en la realización de prácticas. Aunque será 
necesario realizar algunos exámenes para evaluar la asimilación por parte de los alumnos de 
determinados contenidos conceptuales que se consideran importantes dentro del módulo.   

  

Durante las evaluaciones, el alumnado realizará trabajos de Investigación Comercial. Dichos 
trabajos serán elaborados individualmente o en grupo y expuestos en clase. Cada trabajo tendrá 
que desarrollarse siguiendo la teoría impartida en clase y con los datos recogidos en su 
investigación.  

  

6. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES 

 

7. ACTIVIDADES (DESEABLES) COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES  

Las actividades se realizarán en función de las posibilidades que permita la situación   

  

5. MINIMOS DE LAS ADAPTACIONES CURRICULARES Y 

PROGRAMAS DE DIVERSIFICACIÓN 

MÍNIMOS DE LAS ADAPTACIONES CURRICULARES Y PROGRAMAS DE DIVERSIFICACIÓN  
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OBJETIVOS MÍNIMOS EXIGIBLES  

• Distinguir los factores no controlables por la empresa y que constituyen su entorno  

• Clasificar las necesidades que tiene el consumidor  

• Identificar los determinantes del comportamiento del consumidor, tanto internos como 
externos, que serán objeto de investigación comercial  

• Seleccionar la estrategia de segmentación adecuada a la empresa  

• Detectar los motivos por los que nuestra empresa necesita información.  

• Identificar los subsistemas de Sistema de Información de mercados (SIM)  

• Definir el proceso de tratamiento de la información en los subsistemas del SIM  

• Relacionar el SIM con la investigación comercial  

• Identificar las áreas de aplicación de la investigación comercial  

• Identificar los distintos tipos de investigación comercia  

• Determinar en qué momento necesita la empresa la investigación comercial.  

• Comprender los acuerdos que deben existir entre investigador y empresa, previos a la 
realización de la investigación.  

• Formular los objetivos que se pretenden conseguir con la investigación.  

• Identificar y seleccionar fuentes de información secundaria  

• Diferenciar las técnicas de obtención de información primaria mediante comunicación  

• Seleccionar técnicas de recogida de información primaria  

• Diseñar cuestionarios para realizar encuestas  

• Obtener información a través de observación  

• Comprender la necesidad de utilizar muestras en la realización de una investigación 
comercial  

• Identificar los métodos de muestreo  

• Seleccionar los elementos de una muestra mediante los distintos métodos de 
muestreo  

• Seleccionar muestras representativas de la población y fijar su tamaño  

• Identificar los posibles errores de una investigación.  

• Deducir el tiempo necesario para la finalización del trabajo de campo en una 
investigación comercial  

• Estimar las partidas que constituyen un presupuesto de trabajo de campo. Realizar 
entrevistas personales y por teléfono  

• Organizar el trabajo de campo en una encuesta por correo. Identificar las características 
personales de un buen entrevistador  

• Determinar el número de entrevistadores necesarios para realizar el trabajo de campo 
de una investigación  

• Identificar sistemas de selección de entrevistadores  
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• Dar las instrucciones pertinentes a los entrevistadores para la realización de un trabajo 
de campo.  

• Identificar métodos de control que garanticen la bondad del trabajo de campo.  

• Codificar las preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas de un cuestionario.  

• Agrupar las respuestas homogéneas obtenidas en una encuesta, a través de la 
tabulación, en tablas simples y cruzadas.  

• Determinar qué medidas estadísticas se pueden calcular en el análisis de una pregunta 
del cuestionario y cómo se pueden interpretar.  

• Analizar la asociación entre dos características de una población sobre la que se ha 
realizado una investigación comercial.  

• Analizar si determinados resultados (media aritmética, proporciones, diferencia entre 
medias y entre proporciones) obtenidos de las muestras, se pueden dar por válidos 
para toda la población de la que se ha extraído dicha muestra.  

Explicar cómo se debe elaborar y presentar el informe de una investigación comercial.  

 

6. BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA 

BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS DIDÁCTICOS  

• MJ FREIXANET “Sistemas de Investigación de mercados”  Mcgraw hill 
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EN EL RÉGIMEN SEMIPRESENCIAL DEL I.E.S. BALMIS 

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR SEMIPRESENCIAL DE COMERCIO INTERNACIONAL (CINT) 
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3. Tutorías 
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6. Evaluación 
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1. PRESENTACIÓN 
 

En un contexto global cada vez más interconectado y competitivo, la sostenibilidad ha dejado de 
ser una opción para convertirse en un pilar estratégico del sistema productivo. El comercio 
internacional no solo mueve bienes y servicios, sino también prácticas, valores y compromisos que 
afectan al medioambiente, a las comunidades y a la economía mundial. 

Estudiar sostenibilidad aplicada al sistema productivo es hoy en día imprescindible porque las 
empresas y los mercados demandan modelos responsables que equilibren rentabilidad, impacto social 
y cuidado del entorno. Las nuevas normativas internacionales, los acuerdos comerciales y la creciente 
conciencia de los consumidores obligan a los profesionales del sector a conocer y aplicar criterios 
sostenibles en toda la cadena de valor: desde la producción y el transporte hasta la distribución y el 
consumo final. 

 

2. CARACTERÍSTICAS DEL MÓDULO PROFESIONAL 

NI se imparte en la modalidad educativa semipresencial que permite al alumnado cursar el ciclo 
a través del aula virtual, teniendo la posibilidad de asistir a tutorías colectivas y/o telemáticas, en turno 
de mañana o tarde, según sus necesidades, así como una tutoría individual que se realiza de forma 
telemática. 

La modalidad de semipresencial exige un alto grado de organización y autodisciplina por parte del 
alumnado, por ello, esta guía ofrece una información detallada sobre el funcionamiento y la estructura 
del módulo, con el fin de facilitar una correcta planificación personal. 

Este módulo en la modalidad semipresencial tiene carga horaria de 1 h a la semana. El contenido 
se distribuye por quincenas, es decir, el alumnado cada quincena abordará el estudio de contenido 
nuevo y deberá realizar las correspondientes actividades. Concretamente, se impartirán 2 sesiones 
quincenales en las cuales se abordará el estudio de 6 unidades didácticas. 

Por último, este módulo se imparte en castellano. 
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3. TUTORÍAS 
La atención tutorial del alumnado se realizará de manera individual y colectiva como se 

comentará a continuación. La asistencia a dichas tutorías (colectivas e individuales) tendrá 
carácter voluntario para el alumnado. 

3.1. TUTORÍAS COLECTIVAS 

Cada quincena habrá 1 hora de tutoría colectiva, donde la docente orientará en el trabajo a 
realizar, incidirá en los aspectos fundamentales y más complicados, y aclarará las cuestiones más 
importantes y difíciles. Por tanto, se podrá plantear y resolver dudas relacionadas con las actividades 
y aclarar/explicar aquellos contenidos teóricos que sean más complicados.  

En la tutoría colectiva online a través de TEAMS es necesario que el alumnado utilice sus 
credenciales oficiales que se entregan en el instituto. Además, se publicará en AULES el enlace para 
poder acceder la reunión de TEAMS. Destacar, en esta tutoría recomienda encender la cámara y 
utilizar el micrófono, para facilitar las interacciones humanas.  

El aula, el horario y las fechas de las tutorías colectivas serán las siguientes: 

AULA: 1º GESTIÓN DE VENTAS 
 

HORARIO DE LA TUTORÍA COLECTIVA 
 C.INT 

ONLINE 
(Semana B) 

Jueves 
09:50 – 10:45 

 

1º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

1 8 sept. -21 sept.    
Online Mañana              Jueves  11 sept. 

 

2 22 sept.- 5 oct.    
Online Mañana              Jueves  25 sept. 

 

3 6 oct. – 19 oct.    
Online Mañana              Jueves  9 oct. NO HAY  
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4 20 oct. – 2 nov.    
Online Mañana              Jueves  23 oct. 

 

5 3 nov. – 16 nov.    
Online Mañana              Jueves  6 nov. 

 

 17 nov. – 30 nov.   Exámenes 1º evaluación 

 

2º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

6 1 dic. – 14 dic.    
Online Mañana              Jueves  4 dic. 

 

7  15 dic.- 11 ene.    
Online Mañana              Jueves  18 dic. 

 

8 12 ene. – 25 ene.    
Online Mañana              Jueves  15 ene. 

 

9 26 ene. – 8 feb.    
Online Mañana              Jueves  29 ene. 

 

 9 feb. – 22 feb.   Exámenes 2º evaluación 

 

3º TRIMESTRE ORGANIZACIÓN TUTORÍAS 
Nº QUIN. QUINCENA TIPO DE TUTORÍA TURNO  FECHA DE LA TUTORÍA 

10 23 feb. – 8 mar.    
Online Mañana Jueves 26 feb. 

 

 

Durante las semanas de exámenes se suspenden todas las tutorías colectivas. 
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3.2. TUTORÍAS INDIVIDUALES 
 

Las tutorías individuales intentarán servir para resolver dudas puntuales que vayan surgiendo 
en el trabajo autónomo del alumnado. De esta forma se realiza una orientación personal del alumnado 
y un apoyo académico que posibilita el desarrollo de determinadas capacidades terminales mediante 
el autoaprendizaje.   

 

Se debe tener en cuenta que: 

- La herramienta principal para exponer dudas son los foros del tema en AULES, ya que las 
preguntas y las respuestas que se obtengan, pueden servir al resto de compañeros y 
compañeras. De hecho, en la resolución de las mismas, puede participar toda la comunidad 
educativa.  
 

- Adicionalmente, si se tratara de una cuestión personal, se establece la comunicación con el 
docente de esta materia, a través del correo corporativo. Excepcionalmente, también se podrá 
usar una videoconferencia, una llamada telefónica o de forma presencial en el IES, si fuera 
necesario). El docente irá indicando la forma más adecuada para resolver las inquietudes del 
alumnado y si es necesario utilizar otra herramienta o plataforma para resolver las cuestiones 
planteadas. 
 

- Estas tutorías no son clases particulares, sino aclaraciones sobre dudas concretas de los 
contenidos tratados en los apuntes o en ejercicios propuestos. 

 

4. METODOLOGÍA 

Para realizar el seguimiento del módulo, el alumnado necesitará los siguientes recursos didácticos: 

1. LIBRO DE TEXTO:  Montanyà Revuel, M. (2024). Sostenibilidad aplicada al sistema productivo. 
McGraw-Hill Interamericana de España. ISBN 978-84-486-4268-6 

2. MATERIALES ELABORADOS POR LA PROFESORA. La docente pondrá a disposición del 
alumnado los materiales necesarios para facilitar el aprendizaje y la superación de la 
asignatura, los cuales estarán disponibles en la plataforma AULES. Estos materiales estarán 
compuestos por presentaciones, documentos explicativos, vídeos, actividades que debe 
realizar el alumnado, solucionarios de actividades y enlaces a recursos en línea. 
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3. AULES SEMIPRESENCIAL. En esta plataforma la profesora indicará las actividades que debe 
realizar el alumnado, y publicará las diapositivas del tema, información sobre la organización 
del módulo, enlaces de interés y los solucionarios de las actividades.  Asimismo, el alumnado 
a través de AULES SEMIPRESENCIAL deberá realizar la entrega de las tareas. 

○ Es obligatorio que en el perfil de AULES el alumnado coloque este correo electrónico 
corporativo y complete el perfil de AULES añadiendo una fotografía de tipo carnet.  

4. CORREO ELECTRÓNICO CORPORATIVO. Alojado en la plataforma de Microsoft Outlook.com, 
este email del tipo @alu.edu.gva.es. La finalidad de este recurso es resolver dudas puntuales 
del alumnado o informar sobre cuestiones personales a la profesora. 

○ Se recomienda que el alumnado coloque una fotografía suya de tipo carnet en su perfil 
del correo corporativo.  

5. WEB FAMILIA. Esta plataforma servirá para que el alumnado pueda acceder a sus boletines de 
notas.  

6. APLICACIÓN TEAMS DE MICROSOFT. Las tutorías online colectivas se realizarán a través de 
Teams. Cada alumno deberá publicar en su perfil de Teams una foto suya de tipo carnet. 

7. EXAMEN PRESENCIAL. Será anunciado con la suficiente antelación por AULES, siguiendo la 
temporalización prevista para este ciclo. 

 

El seguimiento del módulo se realizará a través de la plataforma educativa AULES, en la que, para 
cada uno de los temas o unidades didácticas, el alumnado podrá tener a su disposición: 

● Foro de dudas. 

● Uno o varios ficheros con la exposición teórica de los contenidos (en cualquier formato, por 
ejemplo, en vídeo). 

● Actividades de autoevaluación y/o ejercicios resueltos para reforzar los contenidos de la 
unidad de trabajo.  

● Uno o varios ejercicios o supuestos prácticos.  

● En su caso, uno o varios enlaces a diferentes recursos que puedan ser interesantes para 
complementar los contenidos tratados en el tema. 

● Otros que puedan interesar en función de las unidades de trabajo. 
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5. TEMPORALIZACIÓN DE LOS CONTENIDOS 

6. LA EVALUACIÓN 

6.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

Los instrumentos de evaluación que se utilizarán son los siguientes: 

A) EJERCICIOS Y PRÁCTICAS: el alumnado deberá presentar las actividades prácticas 
correspondientes a cada unidad, de forma telemática, a través de la plataforma educativa AULES. En 
la calificación de las prácticas y ejercicios se tendrá en cuenta la eficacia de las mismas, la fecha de 
entrega, la actitud participativa del alumnado en los procesos de discusión del problema, la 
consecución de la competencia y la colaboración con el resto de sus compañeros y compañeras. 

B) EXÁMENES: se realizará una prueba en cada una de las evaluaciones, que se llevará a cabo de 
forma presencial. A final de curso, se realizará una prueba final de carácter presencial correspondiente 
a la convocatoria ordinaria, en la que el alumnado podrá recuperar las unidades que pudiera tener 
pendientes y otra prueba extraordinaria presencial, que incluirá contenidos del curso completo, si no 
ha superado el módulo. 

TRIMESTRE QUIN. FECHA UNIDAD DE TRABAJO 
 

1º TRIMESTRE 
 

Del 8 septiembre 
al 30 noviembre 

1 8 sep – 21 sep Presentación 
2 22 sep – 5 oct UD1. La sostenibilidad y sus retos. 
3 6 oct – 19 oct UD2. Las metas de la sostenibilidad: los ODS. 
4 20 oct – 2 nov UD3. Empresa y medio ambiente: los aspectos ASG. 
5 3 nov – 16 nov UD4. Diseño y producción sostenible. (4.1 Y 4.2) 
 17 nov – 30 nov EXAMEN 1º EVALUACIÓN 

2º TRIMESTRE 
 

Del 1 diciembre 
al 22 febrero 

6 1 dic – 14 dic UD4. Diseño y producción sostenible. (4.3 Y 4.4) 
7 15 dic – 11 ene UD5. Midiendo la sostenibilidad.  

VACACIONES DE NAVIDAD 
8 12 ene – 25 ene UD6. El plan de sostenibilidad y otros documentos. 

(6.1 Y 6.2) 
9 26 ene – 8 feb UD6. El plan de sostenibilidad y otros documentos. (6.3) 
 9 feb – 22 feb EXAMEN 2º EVALUACIÓN 

3º TRIMESTRE 
Del 23 febrero 

al 24 mayo 
 

10 23 feb – 8 mar Actividades de refuerzo y ampliación 
11 9 mar – 31 mar Formación en empresa  

VACACIONES DE SEMANA SANTA (1 abr – 12 abr) 

 
 

 
QUIN.= quincena 

 25 mayo – 31 may  Resolución dudas para exámenes finales 

 1 jun – 7 jun EXAMEN FINAL (CONVOCATORIA ORDINARIA) 

 25 y 26 junio EXAMEN DE LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA 
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C) SEGUIMIENTO: de actividades, asistencia a tutorías colectivas, participación en los foros y 
observación diaria. Se tendrá en cuenta el trabajo diario que realice el alumnado y su actitud, lo que 
engloba la participación en tutorías colectivas, la realización de las diferentes actividades propuestas 
y la aplicación de las distintas directrices definidas para cada una de las unidades de trabajo.  

6.2. CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

La calificación de cada evaluación, estará formada por una nota numérica redondeada sobre 10 (es 
decir, oscila entre el 1 y el 10), en base a lo siguiente: 

- El 10% de la nota corresponderá a la calificación de los ejercicios correspondientes a cada 
tema. 

- El 90% de la nota corresponderá a la calificación de la prueba presencial que se realice al final 
de cada tema. 

CALIFICACIÓN DE CADA EVALUACIÓN 
Actividades 10 % 

Examen 90 % 
 

La calificación de la evaluación final extraordinaria se realizará para el alumnado que no apruebe en 
la evaluación final ordinaria. Por tanto, podrán realizar otra prueba presencial, que incluirá los 
contenidos impartidos durante todo el curso académico. 

No obstante, la junta evaluadora del grupo tiene potestad para determinar, una vez oído al 
alumnado, si se le mantiene o no dicha convocatoria. 

Para la prueba final o extraordinaria no se guardará ninguna de las notas obtenidas durante 
el curso. 

6.3. CONTROL DE COPIAS 

El docente podrá decidir que el alumnado implicado en copiar actividades o ejercicios, 
prácticas o exámenes, o que empleé tecnologías dotadas de inteligencias artificiales, en lugar de 
realizar de forma genuina las tareas propuestas, sean calificados con un cero, contando así en las 
medias pertinentes.  

Asimismo, dicho acto será comunicado a la dirección del centro para que sea aplicado si 
procede el Reglamento de Régimen Interno del centro. 

7. ENLACES DE INTERNET Y BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADOS 

A través de la plataforma educativa Aules, se pondrá a disposición del alumnado los enlaces a los 
recursos que resulten interesantes para el seguimiento del módulo. 


