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MATERIA / MODULO PROFESIONAL GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA —[
EMPRESA

CURSO 1° DE GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

SABERES BASICOS / CONTENIDOS MINIMOS:

Primera evaluacion Los elementos de ia actividad econémica

El proceso de la actividad empresarial

Las bases de la estructura economica de una empresa
Las elementos de la financiacién de una empresa

Los elementos contables basicos

Segunda evaluacién Los elementos de la capitalizacién simple
Los recursos financieros a largo plazo

El ciclo contable

L.as cuentas anuales

Tercera evaluacion Los elementos de la fiscalidad de Ia empresa
La gestién de los documentos comerciales

La gestién de los cobros y pagos de ia empresa

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Los instrumentos de calificacién aplicables son:
% calificacion - Rlbricas (competencias): 80%

- Diario de trabajo: 10%

- Préctica final de cada temia: 10%

3

OBSERVACIONES

Por ejemplo: : ' -

- Lanota final es media aritmética de la caiificacion por temas que se obtiene
sumando los tres instrumentos de calificacién aplicables y mencionados en el
parrafo anterior. Se realizaran recuperaciones de los blogues tematicos que no se
hayan superado. {

- Hay prueba extraordinaria para aquelias personas que tengan algtn blogue tematico
sin superar.

No necesario material o contenidos complementarios.

PROFESOR: Adolfo Fuentes Costa
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MODULO PROFESIONAL: POLITICAS DE MARKETING

CURSO: 1° GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

CONTENIDOS MINIMOS ‘

Comercializacion

Primera | Mercado, entorno y competencia. Estrategias de marketing
evaluacion | Demanda. Dindmica de cambio de marcas
Politica de producte

Politicas de precio |
Politicas de precio II
Politica de distribucidn
La franquicia

Segunda
evaluacién

Contratos de intermediacidén comercial
Tercera | La politica de comunicacion

evaluacion | La politica de comunicacién: la publicidad

Plan de marketing

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

60% Pruel:_:as orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos
précticos, -
30% Realizacién y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad.
Realizacion de exposiciones en clase.
10% Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. Participacion en las actividades de
clase. Iniciativa e interds por el trabajo. Participacién activa en los trabajos de grupo.
OBSERVACIONES

La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requiere la dsistencia regular a las
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un ntimero de faltas superior
al 15% del nimero de horas del modulo perderd el derecho a la evaluacién continua, ‘pudiendo
examinarse en la ¢valuacion final ordinarig mediante una prueba que versard sobre todos los
contenidos de la programacién. -

Se efectuard un examen cada dos temas impartidos en clase. Si el examen no es superado con una
nota minima de 5, s¢ tendré que hacer la recuperacién de ese cxamen.

La calificacion final serd 1a media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones.
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificacién igual o superior a 5
podrd presentarse a una prucba en la convocatoria extraordinaria que versard sobre todos los
contenidos de la programacién w ¥
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MODULO PROFESIONAL: MARKETING DIGITAL

CURSO: 1° GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

CONTENIDOS MINIMOS

Desarrolla una idea i

Teoria PMD. Analisis y dlagnostlco Decisiones estrateg:cas Y operatlvas
Servicios de internet .

Publico objetivo y modelos relacionales

Redes sociales 12 parte

Primera
evaluacion

Repaso conceptos teorfa
Segunda | Redes sociales 22 parte
evaluacion | Posicionamiento en buscadores
Disefio y gestion de una web

Disefio de una tienda virtual
Facturacion electronica vy seguridad
PMD ejecucion practica

Tercera
evaluacion

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

40% Pruebas tedrico-practicas

40% Actividades y pruebas de validacion.

10% Exposicion y expresidn oral y escrita, vocabulario técnico, ortografia y gramatica

5% Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase de grupo.

50 Participacién en las actividades de clase. Iniciativa e interés por el trabajo.
Participacidn activa en los trabajos

OBSERVACIONES

La aplicacion del proceso de evaluacién continua del alumnado requiere la asistencia regular a
las clases y actividades programadas, de mode que, si hay acumulacién de faltas superior al
15% del nimero de horas del médulo, el alumno perderd el derecho a la evaluacién continua
pudiendo examinarse en la evaluacion final ordinaria medlante una prueba que versara sobre
todos los contenidos de la programacion.,

° NOTA TRIMESTRAL se realizara con una media ponderada de examenes, pruebas de
validacion, trabajos y actitudes obtenidas a lo largo del trimestre.
. NOTA FINAL anual serd la medla ponderada de la puntuacioh real de exdmenes,

pruebas de validacion, trabajos y actltudes obtenidas a lo largo del curso.

Los alumnos que no hayan obtenido una calificacién igual o superior a 5 en la convocatoria
ordinaria, podran presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versara
sobre todos los contenidos de la programacién. Ademas, deberd volver a presentar el PMD
corregido fuese necesario. :
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MODULO PROFESIONAL: INVESTIGACION COMERCIAL

CURSO: 1° GESTION DE VENTAS

CONTENIDOS MINIMOS

Analisis del mercado
Primera | El comportamiento del consumidor o Co
evaluacion | Introduccion a la estadistica ) . ‘
La informacién primaria (técnicas cualitativas) -
La informacién primaria {técnicas cuantitativas)

La necesidad de la informacion
Segunda | La investigacion comercial
evaluacion | pMétodos y técnicas de obtencion de informacion secundaria

El cuestionario
Tercer'a Bases de datos
evaluacion |Proyecto final: Investigacion comercial

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Este porcentaje lo constituyen las pruebas gscritas asi como el trabajo/proyecto propuesto
80% para cada una de las tres evaluaciones. Para que estas pruebas eliminen materia se
debera de tener una nota igual o superior a 5, de no ser asi, habra que realizar un examen
final en cada una de las evaluaciones con todo el contenido visto en la misma.

Actitud proactiva en clase, asistencia, puptualidad. Participacion en las actividades de
20% clase. Entrega de ejercicios propuestos asi como de los subidos a la plataforma Aules.
Iniciativa e interés por el trabajo. Participacion activa en los trabajos de grupo.

OBSERVACIONES

La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requiere la asistencia regular a las
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un nimero de faltas superior
al 15% del nimero de horas del médulo perdera el derecho a la evaluacién continua, pudiendo
examinarse en la evaluacion final ordinaria *mediante una prueba que versara sobre todos los

contenidos de la programacion. .

La calificacion final sera la media de las calificaciones obtenidas a lo-largo de las tres evaluaciones,
siempre y cuando la nota de cada una de las evaluaciones sea igual o superiora 6.
El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificacion igual o superior a 5

podra presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria en la que se examinara de todos los

contenidos recogidos en la programacioén de la asignatura.
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MATERIA / MODULO PROFESIONAL INGLES 1° CICLOS SUPERIORES COMERCIO Y
ADMINISTRACION

CURSO 2022/23
1° Comercio Internacional/ 1° Transporte y Logistica/ 1° Gestién de Ventas/ 1°
Administracién y Finanzas.

SABERES BASICOS / CONTENIDOS MINIMOS

Primera evaluacion -Present Simple: do, be, and question words
~Talking about companies and jobs
- First meetings and greetings
- Present Continuous; Present SimpEe ‘
- Jobs; make, do, have -
- Emails 1: Parts of an email
- Past Simple
Segunda evaluacion -Talking about fravel
- Telephoning 1: Starting and ending a phone call
- Asking for and giving advice
-Passives: Present Simple, Past Simple
- Describing people and objects
- Asking for and giving opinions; agreeing and disagreeing
- Countable and uncountable nouns

Tercera evaluacion - Word groups; quantity

- Eating out; requests

- Comparisons .

- Talking about cities

- At a hotel

- Present Perfect; Past Simple

- Talking about changes and trends, using PowerPoint; presentation
tips

- Joh mtervlews

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Posibles instrumentos de calificacién:
-Pruebas:80%: reading, o Listas de comprobacién

writing, listening, speaking, Exposiciones orales -

grammar and vocabulary. Ensayos escritos

-Trabajo:10% Debates

-Participacion /Actitud: Proyectos "

10% : ' '
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El curso escolar esta dividido en tres evaluaciones. Al final de cada una de elias, los/las
alumnos/as realizaran una prueba escrita y una prueba de comprension y expresion oral. Puesto
que las cuatro destrezas de leer, escribir, escuchar y hablar se desarrollan de forma simultanea,
en cada trimestre tendremos que evaluar conjuntamente las cuatro destrezas.

La prueba, tanto oral como escrita, versara sobre los contenidos vistos en el trimestre
correspondiente y se evaluaran los conocimientos gramaticales, funcionales, estructurales, de
vocabulario, etc. La nota de cada evaluacion incluird, ademas de los resultados obtenidos en las
pruebas, el trabajo realizado por el alumno (en clase y en casa), su participacion, su interés, su
comprension y expresion oral y su asistencia.

Un 15% de faltas por evaluacion trae consigo la la pérdida de la EVALUACION CONTINUA, por
lo que el alumno penalizado tendria que presentarse a un examen final. Por otro lado, '
sobrepasar el 5-10% de faltas no justifi cadas por Evaluacion, podra suponer la pérdida de hasta
1 punto en la nota global.

Recuperacién: al ser evaluacion continua los alumnos/as gue superen las evaluaciones
posteriores recuperaran la asignatura. Si asi no fuera, tendrén una prueba extraordinaria que
versara sobre los contenidos minimos del curso.
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DEPARTAMENTO: FOL

MODULO PROFESIONAL: Formacion y Orientacion Laboral (FOL)

GRUPOS: 1° Ciclos Formativos de las Familias Profesionales de Administracion, Informéatica y
Comercio, excepto 1° Desarrollo de Aplicaciones Web

CONTENIDOS MINIMOS

El trabajo y la salud.

Primera Andlisis y evaluacion de los factores de rlesgo en la empresa.
evaluacion Medidas de prevencién y proteccion. -

Gestién de la prevencion en la emprdsa. - .
Actuacién en situaciones de emergencia. :

Segunda E! Derecho del Trabajo.
evaluacion El contrato de trabajo.
El tiempo de trabajo.

El salario.

Modificacion, suspensién y extincién de la relacién laboral.
Reprasentacion de los trabajadores y negdciacic')n colectiva,
Tercera El sistema de la Seguridad Sociai.

evaluacion La accidn protectora de la Seguridad Social.

.os eguipos de trabajo.

Los cenflictos en la empresa y medios de solucmn

Todas las Ei proceso de blisqueda de trabajo
evaluaciones | Técnicas e instrumentos de blsqueda de empleo

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CAL!,FICACIC')N

Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos

80% o
practicos.
15% Realizacion y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad.
Realizacion de exposiciones en clase. ]
5% Asistencia, puntuafidad y comportamiento en clase. Participacién en las actividades de
clase. Iniciativa e interés por el trabajo. Participacién activa en los trabajos de grupo.
OBSERVACIONES

La aplicacion del proceso de evaluacidn continua del alumnado requiere su asistencia regular a las
clases y actividades programadas. Si el glumnado acumula un nimero de faltas superior al 15% del
nimero de horas del médulo perdera el derecho a la evaluacién continua.

La calificacion final sera la media de las calificaciones obtenidas a lo Iargo de las tres evaluaciones.

En la convocatoria ordinaria se realizara una prueba para el alumnado que haya perdido el derecho a la
evaluacion continua y que, por tanto, deba examinarse de la totalidad de la materia, asi como para el
alumnado que tenga alguna de las pruebas realizadas a lo largo del curso pendientes de superar.

El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria-una callfscamon igual o superior a 5
podra presentarse a una prueba en la convocatarla extraordmana gue versard sobre todos los
contenidos de la programacion.
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MODULO PROFESIONAL: Oﬁmdﬁca y proceso de la informacion para el Comercio
Internacional. ' .
Cadigo: CV0008.

CURSO: 1 GESTION DE VENTAS Y TRANSPORTE Y LOGISTICA

CONTENIDOS MINIMOS

Funciones de un procesador de texto tanto ¢l libre office write como en word.
Primera

evaluacién | * Introducir, guarda y recuperar la informacion almacenada en diferentes carpetas.

* Realizar operaciones basicas en la edicion de textos. Dar formato a documentos estilo de
letras , trabajo con tabulaciones, insertar imagenes, etc.

* Establecer y manejar columnas de estilo periodistico.

* Trabajar plantillas de documentos y formularios.

* Manejar tablas y trabajar con elementos graficos en documentos.
= Corregir ortografia y la gramatica, busqueda de sindnimos, etc..

Segunda | « Combinar correspondencia. Gestién de archivos relacionados con el word
evaluacion

Gestién de correo y agenda electrionica

Gestién integrada de archivos .
Tercera Gestion de archivos y blsqueda de informacion
evaluacien | EElaboracion de presentaciones :

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

80% Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos
practicos.

15% Realizacion y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad.
Realizacién de exposiciones en clase.

59 Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. Participacion en las actividades de
clase. Iniciativa e interés por el trabajo. Participacion activa en los trabajos de grupo.

OBSERVACIONES d

En las evaluaciones se introducira ejercicios seguin sean necesarios para el desarrollo de otros
modulos.

La aplicacion del proceso de evaluacién continua del alumnado requiere la asistencia regular a las
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado acumula un nimero de faltas superior
al 15% del numero de horas del médulo perdera el derecho a la evaluacién continua, pudiendo
examinarse en la evaluacion final ordinaria mediante una prueba que versard sobre todos los
contenidos de la programacion. !
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La calificacion final sera la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones.

El alumnado que no haya obtenide en la convocatoria ordinaria una calificacion igual o superior a 5
podra presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versard sobre todos los
contenidos de la programacion. ' '
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MAT!ERIAI MODULO PROFESIONAL -
LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO
CURSO
2° CICLO SUPERIOR GESTION DE VENTAS t |
SABERES BASICOS / CONTENIDOS MINIMOS
Primera evaluacién Temas 1-4 libro "Logistica de almacenamiento” ed. Paranninfo

Tema 1 Logistica y planificacion del almacén

Tema 2 Almacén, disefio y equipos

Tema 3 Almacenaje de mercancias y cargas

Tema 4 Sistemas especiales de almacenaje

Segunda evaluacion Temas 7-8-9 y 12 libro “Logistica de almacenamiento” ed. Paraninfo.
Tema 7 Recepcion y registro de mercancias

Tema 8 Gestién de existencias e inventario

Tema 9 Embalaje y expedicion de mercancias

Tema 12 Normas de seguridad en almacenes. |

Tercera evaluacion -

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION .

90% Examenes escritos tedricos y practicos.
Superacion de los mismos con una nota media mayor de 5
10% Realizacion y entrega de ejercicios, propuestos de cada tema

en la fecha propuesta que es siempre hasta el mismo dia del
examen de-dicho tema.

| OBSERVACIONES J
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MODULO PROFESIONAL: LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

CURSO: 2° GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS LCOMERCIALES

CONTENIDOS MINIMOS

La gestion de la cadena de suministro.

Primera La funcién de compras.

evaluacion | Los criterios de seleccién de proveedores.

Busgqueda, negociacién y seguimiento de proveedores.

Gestion de stocks. Tipos, compaosicion, movimiento y variables que afectan a la gestion.
Gestion de stocks. La prevision de la demanda y los modelos de gestion de stocks.
Segunda El sistema de produccién.

evaluacion | La planificacién de la produccion y de los materlales

Aplicacion de sistemas gestores de bases de datos para gestién del aprovisionamiento.

Tercera
evaluacion | FCT

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION °

Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos
80% practicos. Se necesitara alcanzar un 4,5 para poder reallzar media con e! resto de
instrumentos. i

Realizacion y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad.

15% o L
Realizacion de exposiciones en clase,

59% Puntualidad y comporfamiento en clase. Participacién en las actividades de clase.

Iniciativa e interés por el trabajo. Participacién activa en los trabajos de grupo.

OCBSERVACIONES

La aplicacion del proceso de evaluacron continua del alumnado requiere la asistencia regular a las
clases y actividades programadas, de modo que si el alumnado atumula un nimero de faltas superior
al 16% del numero de horas del modulo perdera el derecho a la evaluacién continua, pudiendo
examinarse en la evaluacion final ordinaria mediante una prueba gue versara sobre todos los
contenidos de la programacion.

La calificacién final sera [a media de ias calificaciones obtenidas a Io jargo de Ias tres evaluaciones.

El alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificacion igual o superior a 5
podra presentarse a una prueba en g convocatoria extraordinaria que versara sobre todos los
contenidos de [a programacion. :
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MODULO PROFESIONAL: ESCAPARATISMO Y DISERO DE ESPACIOS COMERCIALES

CURSO: 2° GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

CONTENIDOS MINIMOS

Comportamiento del consumidor. Proceso de compra.

Distribucion y marketing. Merchandising.

Normativa aplicable al disefio de espacios comerciales.

Primera Arquitectura exterior. Arquitectura interior del establecimiento comercial.
evaluacion | Distribucion de la supetficie de venta. Mobiliario de la superficie de venta.
Normativa de seguridad e higiene.

Tipos de escaparates. Temperatura del escaparate.

Presupuesto de implantacion del escaparate.

Incidencias en la implantacién: medidas correctoras.

Escaparate y comunicacion.

Percepcion y memoria selectiva. Imagen. Forma y materia.

Eficacia del escaparate.

Color. liuminacion. :

Segunda | Elementos para la animacién del escaparate Aspectos esenciales del escaparate.
evaluacion | Bocetos de escaparates. Programas informaticos de disefio y dlstrlbu0|0n de espacios.
Planificacién de actividades.

Materiales y medios. Cronograma del montaje. ;

Técnicas que se utilizan habitualmente para el montaje de un escaparate
Presupuesto. Programas informaticos de disefio.

Tercera
evaluacién 3

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

70% Pruebas orales y/o escritas: pruebas. tipo test y preguntas abiertas sobre datos o casos
practicos.
259 Realizacién y entrega de trabajos y actlwélades correspondientes a cada unidad.
’ Realizacion de exposiciones en clase. _
59 Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. Participacion en las actividades de
° clase. [niciativa e interés por el trabajo. Participacion activa en los trabajos de grupo.
OBSERVACIONES

La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requiere la asistencia regular a las
clases y actividades programadas, de modo gue si el alumnado acumula un nimero de faltas superior
al 15% del nimero de horas del médulo perdera el derecho a la evaluacidén continua, pudiendo
examinarse en la evaluacién final ordinarla med:ante una prueba que versard scbre todos los
contenidos de la programacion.

La calificacion final sera la media de las califiéaciones. obtenldas a lo largo de las tres evaluaciones.

El alumnado gue no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una calificacién igual o superior a 5
podré presentarse a una prueba en la convocatoraa extraordmarla gue versara sobre todos los
contenidos de la programagion.




2

« TN -

R * * TEr ® GonaNG T HiNTEIG
GENRALLLY S =0 S o
NI \ ; 118 :

S VALINCIANA - GrmsmEarenea

Doctor Baimis | ¥onds Sacnt Kutepos B

:
£ ESE mivierte co tw Alluro

MATERIA / MODULO PROFESIONAL .
Gestion de productos y promociones en el punto de venta Cédigo: 0927

CURSO
Técnico Superior en Gestién de Ventas y Egpacios Comerciales

SABERES BASICOS / CONTENIDOS MINIMOS

Primera evaluacion ~Identificacién del producto.: El Producto y sus atributos

.- El surtido en el punto de venta. Concepto de surtido Referencias.
.-Organizacion del lineal. El ineal. L.os facings y su gestion.

.-La gestién del surtido. Instrumentos de control y gestién

Segunda evaluacion | .-Medios de comunicacion comercial. EI marketing mix.

.- Promociones en el punto de venta. Las promociones. Animacion en
el punto de venta. Publicidad en el lugar de venta (PLV)

~Criterios de control, Indices y ratios. Analisis de resultados. ,
Aplicacion de medidas correctoras. Hojas de calculo.

.-Perfil y seleccion del personal de promociones comerciales.
Liderazgo. Motivacion y coritrol del personal

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Instrumentos de calificacién ‘
- Instrumentos evaluacién de respuesta multiple: test, preguntas
cortas. desarrollo de contenidos
- Resolucion de problemas
- Relacién y/o comparaciones de conceptos.
% Calificacion 80%
80% - 10 %- 10% - Diario de,trabajo: Portfolio
- Exposiciones crales y Presentaciones
- Debates .& Proyectos
- Mapas mentales y/q Conceptuales
10%: _
- Guia de control profesor: Competencias profesionales
10% :

OBSERVACIONES

La calificacion del médulo de cara a la sesion de evaluacion final sera el resultado de hacer (a
media con las calificaciones obtenidas en las distintas evaluaciones parciales

La calificacion sera de 1 a 10 sin decimales, considerandose positivas las calificaciones
iguales o superiores a cinco. Los alumnos que no consigan alcanzar los objetivos propuestos,
tras la aplicacion de la evaluacién continua o bien tras la prueba de la convocatoria ordinaria,
tendran derecho a una convocatoria extraofdinaria, que se realizara en el mes de julio. Las
actividades de recuperacion versaran sobre los aprendizajes minimos exigibles.
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MATERIA / MODULO PROFESIONAL

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE VENTA

CURSO

2° CURSO TECNICO SUPERIOR EN GESTON DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

SABERES BASICOS / CONTENIDOS MINIMOS

Primera evaluacion a) Determinacion de los abjetivos de ventas.

b} Analisis de las formas o estructuras de organizacion del
equipa de ventas.

¢} Calculo del ntimero y frecuenc1a de las visitas que hay que
realizar a los clientes.

d} Calculo del ntmere de comerciales necesarios para
alcanzar los objetivos de ventas.

e) Andlisis de las rutas de ventas y planificacién de las visitas
a clientes.

f} Descripcién de puestos de trabajo de diferentes tipos de
vendedores. _ ,

g) Descripcion del perfil del vendedor o comercial idéneo:
eIaboracién del profesiograma.

Segunda evaluacion h) Flaborat:lon de programas de formamon inicial y formacién
continua de vendedores. -

i)  Estilos de mando y hderazgo aphcabies a equipos de
comerciales.

j) Técnicas de motivacion e incentivacién de los vendedores.
k) Analisis de las formas de retribucién de los comerciales.

h) Evaluacion y control de los resultados y desempefio de los
vendedores.

i) Calculo y andlisis de las desviaciones respecto a los
objetivos,previstos y propuesta de medidas correctoras.

j} Utilizacibn de herramientas informdticas para la
organizacion y gestion de la fuerza de ventas

i

b

Tercera evaluacion FCT

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACI@N

50% Reahzamon de log trabajos propuestos en clase correctamente
realizados y presentados pUntuaImente

50% lLa media de los examenes realizados.

LN

Se pueden agrupar varios instrumentos de calificacién en un mismo porcentaje (se pueden
afiadir las filas que se consideren necesarias, teniendo en cuenta que debe haber al menos 3
porcentajes).

En 2°y 4° ESO, 2° Bachillerato y ciclos formativos se pueden usar los instrumentos de
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calificacion que venian utilizandose hasta ahora.

OBSERVACIONES

Ef 15% de faltas no justificadas por el alumno, es motrvo para que el alumno pierda derecho a
la evaluacién continua.
En caso de no superar el curso habra una prueba extraordmarla
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS DE VENTA Y NEGOCIACION

CURSO: 2° GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

CONTENIDOS MINIMOS
El mercado y los sistemas de ventas.
. El consumidor y sus derechos. .
Primera T
luacic La comunicacion en ventas,
evaluacion | cyalidades y funciones del vendedor.
Ventas personal de productos y servicios.
Segunda Neg(?c'nacmn y cierre dela venta,
Tuacion Gestidn de reclamaciones y quejas, .
evalu Contratos de compraventa

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACTION

0% Pruebas orales y/o escritas: pruebas tipo test y preguntas abiertas sobre' datos o casos
practicos.
30% Realizacion y entrega de trabajos y actividades correspondientes a cada unidad.
Realizacion de exposiciones en clase.
10% Asistencia, puntualidad y comportamiento en clase. Par_ticipacién en las actividades de
clase. Iniciativa e interés por el trabajo. Participacidn activa en los trabajos de grupo.
OBSERVACIONES

La aplicacién del proceso de evaluacién continua del alumnado requiere la asistencia regular a las
clases y actividades programadas, de modo que si el'alumnado acumula un nimero de faltas superior
al 15% del nimero de horas del médulo perderd el derecho a la evaluacién continua, pudiendo
examinarse en la evaluacion final ordinaria medlante una prugba gue versard sobre todos los
contenidos de la programacidn. :

Se¢ efectuara un examen cada dos temas 1mpart1dos en clase. Si el examen no es superado con una
nota minima de 5, se tendrd que hacer la recuperacion’de ese examen.

La calificacién final sera la media de las calificaciones obtenidas a lo largo de las tres evaluaciones.
E! alumnado que no haya obtenido en la convocatoria ordinaria una ¢alificacion igual o superior a 5
podra presentarse a una prueba en la convocatoria extraordinaria que versara sobre todos los
contenidos de la programacion
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MATERIA / MODULO PROFESIONAL INGLES

CURSO 2022/23

2° Comercio Internacional / 2° Transporte y logistica / 2° Gestion de Ventas y
espacios comerciales/ 2° Administracién y Finanzas

SABERES BASICOS / CONTENIDOS MINIMOS

Primera evaluacién . Present Perfect, past Simple
. Modals and related verbs.
. Pronunciation: must / mustn't; do / don't; should /

shouldn’t; can/ can't

Segunda evaluacion . Past Continuous, Past Simple
. Pronunciation: was / were = Futuro; will
. Las condicionales: zero and 1st Conditional
Tercera evaluacion Nota finat obtenida tras la segunda evaluacién o, en su defecto,

tras la prueha de recuperaciéon en caso de no haber superado
los contenidos minimos en la segunda evaluacion.
3

| INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Posibles instrumentos de calificacion:
Pruebas:80% - Rabricas (competencias)
Trabajo:10% - Diario de trakajo
Participacion /Actitud: - Exposiciones orales
10% - Ensayos escritos

- Debates

- Proyectos

- Pruebas.

El curso escolar esta dividido en tres evaluaciones. Al final de cada una de ellas, los/las
alumnos/as realizaran una prueba escrita y una prueba de comprensién y expresién oral.
Puesto que las cuatro destrezas de leer, escribir, escuchar y hablar se desarrollan de forma
simultanea, en cada trimestre tendremos que evaluar

conjuntamente las cuatro destrezas.

La prueba, tanto oral como escrita, versara sobre los contenidos vistos en el frimestre
correspondiente y se evaluaran los conocimientos gramaticales, funcionales, estructurales,
de vocabulario, etc. La nota de cada evaluacién incluira, ademas de los resultados
obtenidos en las pruebas, el trabajo realizado por el alumno {en clase y en casa), su
participacién, su interés, su comprension y expresion oral y su asistencia.

Un 15% de faltas por evaluacion trae consigo la la pérdida de la EVALUACION CONTINUA,
por lo que el alumno penalizado tendria que presentarse a un examen final. Por otro lado,
sobrepasar el 5-10% de faltas no justificadas por Evaluacion, podra suponer la pérdida de
hasta 1 punto en fa nota global.

Recuperacién: al ser evaluacion continua los aglumnosfas que superen las evaluaciones
posteriores recuperaran la asignatura. Si asf no fuera, tendran una prueba extracordinaria
que versara sobre los contenidos minimos del gursé. '
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