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1. OBJETIVOS

La  mediación  es  un  proceso  de  comunicación  entre  partes  en
conflicto con la ayuda de una o varias personas imparciales que
procuran que las partes se escuchen en un espacio de libertad y
seguridad para que comprendan el conflicto que viven y puedan
llegar por ellas mismas a un acuerdo que les permita recomponer
una buena relación.
La mediación tiene como misión ayudar a las partes a resolver
conflictos  desde  la  creación  de  un  espacio  en  el  cual  la
comunicación positiva sea posible.
La mediación supone el  desarrollo  y puesta en práctica de una
filosofía  y  cultura  de  paz,  y  comporta  la  superación  de  los
conflictos y las dificultades de la vida desde el respeto y la no-
violencia.

2. DESTINATARIOS

El alumnado mediador tiene que tener las siguientes características:
 Disponibilidad para ayudar a los demás.
 Empatía.
 Tener escucha activa.
 Actitud conciliadora.
 Paciencia y humildad.
 Sensibilidad.

3. MEDIDAS ORGANIZATIVAS. PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES

Para poder tener un buen equipo de mediación es importante tener una
adecuada formación en la materia.
Por eso, pensamos que es necesario formar a los miembros del equipo
de mediación mediante una formación continua, es por eso que vamos
a hacer una formación tanto para los alumnos que se han incorporado
este curso como para los que ya llevan varios cursos en el equipo.
Mensualmente hacemos una reunión con todo el equipo para hacer un
seguimiento de las tareas a realizar y cambiar responsabilidades si es
necesario.
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Para el tercer trimestre tenemos pensado hacer una convivencia entre
los miembros del equipo de mediación para intercambiar impresiones y
experiencias y para mejorar aspectos que puedan ser mejorables. Si
fuera  posible  haríamos  esta  convivencia  junto  con  otros  equipos  de
mediación de los otros institutos de la población.
Además,  queremos  participar  en  el  encuentro  de  mediadores  de  la
Comunidad Valenciana.

4. RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y ESPACIOS.
Para  el  desarrollo  de  las  tareas  del  equipo  de  mediación,  tenemos
preparados unas fichas para que el alumnado que necesite pedir una
mediación las pueda rellenar y depositar en el buzón que hay enfrente
de conserjería.
En en cuanto a recursos humanos, en principio tenemos tres profesores
para coordinar la tarea de mediación. Para la formación del alumnado
contaremos con personal del SECUP del Ayuntamiento de Burjassot.
En en cuanto a los  espacios  en el  centro,  contamos con el  aula  de
Pedagogía  Terapéutica para  hacer  las  reuniones  semanales  de
coordinación  entre  los  profesores  encargados  de  la  mediación  y  las
reuniones mensuales con el resto del equipo (alumnos mediadores).

5. OBSERVACIONES

El  equipo  de  mediación  es  un  proyecto  muy  interesante  que  está
resolviendo conflictos entre los alumnos, impidiendo de esta forma que
estos conflictos llegan a ser más graves y que tengan que ser resueltos
mediante otros mecanismos sancionadores.
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