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PROGRAMA/PROJECTE
EQUIP DE MEDIACIÓ

COORDINADOR: JOSÉ MANUEL TARONCHER BALLESTERO

1. OBJECTIUS

La mediació és un procés de comunicació entre parts en conflicte
amb l'ajuda d'una o  diverses  persones  imparcials  que procuren
que les parts s'escolten en un espai de llibertat i seguretat perquè
comprenguen  el  conflicte  que  viuen  i  puguen  arribar  per  elles
mateixes  a  un  acord  que  els  permeta  recompondre  una  bona
relació.
La mediació té com a missió ajudar les parts a resoldre conflictes
des de la creació d'un espai en el qual la comunicació positiva siga
possible.
La mediació suposa el desenvolupament i posada en pràctica d'una
filosofia i cultura de pau, i comporta la superació dels conflictes i
les dificultats de la vida des del respecte i la no-violència.

2. DESTINATARIS

L’alumnat mediador ha de tindre les següents característiques:
 Disponibilitat per a ajudar als demés.
 Empatia.
 Tindre escolta activa.
 Actitud conciliadora.
 Paciència i humiltat.
 Sensibilitat.

3. MESURES ORGANITZATIVES. PLANIFICACIÓ D’ACTIVITATS

Per a poder tindre un bon equip de mediació és important tindre una
adequada formació en la matèria.
Per això pensem que és necessari formar als membres de l’equip de
mediació mitjançant una formació continua, és per això que anem a fer
una formació tant per als alumnes que s’han incorporat este curs com
per als que ja porten diversos cursos en l’equip.
Mensualment fem una reunió amb tot l’equip per a fer un seguiment de
les tasques a realitzar i canviar responsabilitats si és necessari.
Per  al  tercer  trimestre  tenim  pensat  fer  una  convivència  entre  els
membres  de  l’equip  de  mediació  per  a  intercanviar  impressions  i
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experiències i per a millorar aspectes que puguen ser millorables. Si
fora possible faríem esta convivència juntament amb altres equips de
mediació dels altres instituts de la població.
A més, volem participar en l’encontre de mediadors de la Comunitat
Valenciana.

4. RECURSOS MATERIALS, HUMANS I ESPAIS

Per al desenvolupament de les tasques de l’equip de mediació, tenim
preparats unes fitxes per a que l’alumnat que necessite demanar una
mediació  les  puga  omplir  i  depositar  a  la  bústia  que  hi  ha  enfront
consergeria.
En quant a recursos humans, en principi tenim tres professors per a
coordinar  la  tasca  de  mediació.  Per  a  la  formació  de  l’alumnat
contarem amb personal del SECUP de l’Ajuntament de Burjassot.
En quant als espais en el centre, contem amb l’aula de PT per a fer les
reunions setmanals de coordinació entre els professors encarregats de
la mediació i les reunions mensuals amb la resta de l’equip (alumnes
mediadors).

5. OBSERVACIONS

L’equip de mediació és un projecte molt interessant que està resolent
conflictes entre els alumnes, impedint d’esta forma que estos conflictes
arriben a ser més greus i que tinguen que ser resolts mitjançant altres
mecanismes sancionadors.
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