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¢EN QUE CONSISTE EL DERECHO DE ACCESO?

El articulo 15 del RGPD® garantiza al interesado en un tratamiento de datos de caracter personal
la posibilidad de comprobar si una conselleria o entidad dispone de informacion relativa a su
persona y le permite conocer el origen del que procede y la finalidad con la que se trata. Asi, este
articulo establece que el interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacién de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen vy, en tal caso,

derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacién:
a) Los fines del tratamiento;
b) Las categorias de datos personales afectados;

c) Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, si es el caso. En particular, es importante indicar los

destinatarios en terceros u organizaciones internacionales;

d) De ser posible precisarlo, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no

ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) La existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificaciéon o supresion de datos
personales o la limitacién del tratamiento de datos personales relativos al interesado, o a

oponerse a dicho tratamiento;

1-Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46 / CE.
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f) El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacién

disponible sobre su origen;

h) La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacidn significativa
sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho

tratamiento para el interesado.

¢QUE INFORMACION SE DEBE FACILITAR AL INTERESADO?

La conselleria o entidad responsable facilitara una copia de los datos personales relativos al
interesado que son objeto de tratamiento. Cuando el interesado presente la solicitud por medios
electrénicos, y a menos que este solicite que se facilite de otro modo, la informacién se facilitara

en un formato electrénico de uso comun.

Datos personales son cualquier informacidon referente a personas fisicas identificadas o
identificables, pudiendo ser identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse
mediante un identificador (por ejemplo, un nombre, un nimero de identificaciéon, datos de
localizacién o un identificador en linea) o mediante el uso de uno o varios elementos propios de la

identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de las personas.

Los datos personales pueden ser meramente identificativos (nombre, apellidos, nimero del
documento nacional de identidad), referidos a la situacién laboral, financiera o de salud de la
persona. Las categorias especiales de datos exigen unas cautelas especiales y unas condiciones
especificas a la hora de tratarlas, por lo que ante el ejercicio del derecho de acceso se deberdn
extremar las cautelas a la hora de proporcionar la informacién al interesado. En estas categorias se
incluyen ademas de los datos de salud, los que puedan revelar el origen étnico o racial, las
opiniones politicas, convicciones religiosas o fisioldgicas, o la afiliacién sindical, asi como los datos
genéticos, biométricos (si identifican de manera univoca al individuo), asi como los relativos a la

vida sexual u orientacidn sexual.
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¢QUE CARACTERISTICAS TIENE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO?

El derecho de acceso, al igual que los restantes derechos previstos en el RGPD, se caracteriza

por lo siguiente:
* Su ejercicio es gratuito.

* Debe responderse en el plazo de un mes, pero se puede prorrogar otros dos meses mas,

teniendo en cuenta la complejidad y nimero de solicitudes.

* El responsable esta obligado a informar sobre los medios para ejercitar el derecho, que
deben ser accesibles. No se puede denegar este derecho por el solo motivo de que se

solicite por otro medio.

* Si el responsable no da curso a la solicitud, informard al interesado en el plazo maximo de
un mes de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de reclamar ante la Agencia

Espafiola de Proteccidn de Datos.

* El interesado puede ejercitar este derecho directamente o por medio de su representante

legal o voluntario.

¢TIENE LIMITES EL DERECHO DE ACCESO?

El derecho que asiste al interesado de obtener copia de sus datos no debe afectar

negativamente a los derechos y libertades de otras personas.

Aunque el ejercicio del derecho de acceso sea gratuito, el responsable puede percibir por
copias adicionales solicitadas por el interesado un canon razonable basado en los costes

administrativos.

Es importante recordar que el derecho de acceso en el marco del RGPD es independiente del
derecho de acceso a la informacién publica que regula la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Pudblica y Buen Gobierno y del derecho de acceso a la documentacién en un
procedimiento administrativo cuando se ostenta la condiciéon de interesado, regulado por la Ley

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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El acceso a la historia clinica de los pacientes del sistema sanitario se regula por la Ley de

Autonomia del Paciente, si bien la AEPD es competente respecto a las reclamaciones en caso de

que una vez ejercitado, la respuesta no sea satisfactoria para el ciudadano, o no se haya

respondido. Ademas, esta Ley permite el acceso a la historia clinica de los pacientes fallecidos a

personas vinculadas con él, por razones familiares o de hecho, salvo que el fallecido lo hubiese

prohibido expresamente y asi se acredite.

CONCLUSIONES

La atencién al derecho de acceso ejercido por una persona fisica, supone no solo facilitarle
el conjunto de datos identificativos y de cualquiera de las categorias definidas sobre los que
se haya llevado a cabo una actividad de tratamiento, sino que deben acompafiarse de toda

la informacion detallada anteriormente (ver apartado 1 del articulo 15 del RGPD).

Tanto en la solicitud como en la respuesta de una administracién o de un departamento a
otro referente al tratamiento de los datos personales de un individuo, se deberdn mantener
los principios de proporcionalidad y minimizacidon en la transmision de dichos datos; la
informacion proporcionada deberd corresponder Unicamente al interesado que ha
realizado la peticién y nunca a terceras personas que no estan ejerciendo su derecho de

acceso

Cada responsable de un tratamiento afectado por la peticién realizada por el interesado,
aplicard las medidas apropiadas con miras a garantizar que solo se faciliten los datos
personales de dicho interesado que es el que ha ejercido su derecho de acceso, de manera
gue para entregar solo los datos personales necesarios, se aplicaran si asi se requiere,
medidas como la seudonimizacion, anonimizacién, pixelado o minimizacién de datos en
aquellos documentos, imagenes, videos o cualquier soporte que contenga datos
considerados de indole personal, correspondientes a terceros ajenos al derecho de acceso

gue se esta atendiendo

En la medida de lo posible, tanto en la solicitud como en la transmisién de la informacion
solicitada entre departamentos de las Consellerias, se evitara la remision de los datos en

papel o a través de correo electrénico, salvo que sea cifrado, haciendo uso siempre que sea
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posible del Registro Departamental para transmitir la documentacién que identifique los

datos personales solicitados

* Todo el personal que intervenga directa o indirectamente en la busqueda, localizacién,
recopilacién y envio de los datos solicitados deberd cumplir con el deber de secreto, tanto
en cuanto a la peticion presentada por el interesado, como en cuanto a los datos de

caracter personal catalogados en cualquiera de las categorias, que se faciliten al interesado

* Cabe remarcar que se entendera otorgado este derecho si el responsable facilita un sistema
de acceso remoto, directo y seguro a los datos personales que garantice el acceso a su
totalidad. La comunicacién por parte del responsable del modo en que se puede acceder a

dicho sistema dard por atendida la solicitud.
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