\\ Conselleria d'Educacio, 1ES Historlador

Formacié Professional D&
Comunitat Valenciana

%GENERALITAT ﬁ‘;'_'- o ¥ | COMERCIOY
\ VALENCIANA FPCVO A c u 4 : ﬁ@ig MARKETING

Cultura i Esport Unié Europea

DEPARTAMENTO MATERIA CURS 2024-2025
COMERCIO Y MARKETING fAtencion al cliente, 2 CFGS Marqueting
consumidor y usuario i publicitat
Continguts
la Evaluacion 2a Evaluacion 3a Evaluacion

UNITAT 1: Atencion al cliente[ UNITAT 4: Organizacion de un

y técnicas de comunicacion. | sistema de informacion

UNITAT 2: Gestion y UNITAT 5: Elaboracion de
solucién de quejas y un plan de calidad y de
reclamaciones: procesos de | mejora del servicio de
mediacion y arbitraje. atencion al cliente,

consumidor o usuario.
UNITAT 3: : La proteccion del

consumidor

Avaluaci6
CRITERIOS DE Pruebas especificas de evaluacion: ejercicios tedrico-practicos
CALIFICACION 70%, pruebas objetivas de evaluacion, para superarlas es

necesario obtener un cinco o mas.

Trabajos individuales o en grupo, el trabajo en clase, actividades,
ejercicios, problemas, ... 20%

Comportamiento, asistencia, puntualidad, respeto del material e
instalaciones, participacion en clase, interés y dedicacion por la
materia 10%.

Un 15% a més de faltes d’assisténcia implicara la pérdua de
I’avaluacioé continua.

RECUPERACION o Prueba sobre contenidos minimos de la materia.
PRUEBA
EXTRAORDINARIA

PENDIENTES No hay ningun alumno con esta materia pendiente.







