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1. INTRODUCCIO

a) Justificacio de la programacio

El Reial Decret 450/2010, de 16 d'abril, estableix el titol de técnic superior en desenvolupament
d'aplicacions multiplataforma i els ensenyaments minims corresponents (BOE num. 123 de 20 de
maig de 2010).

Els requeriments generals i el perfil de qualificacio professional per a aquest técnic és desenvolupar,
implantar, documentar i mantenir aplicacions informatiques multiplataforma, utilitzant tecnologies i
entorns de desenvolupament especifics, garantint I'accés a les dades de manera segura i complint
els criteris de “usabilitat” i qualitat exigides als estandards establerts.

El modul de Sistemes de Gestié Empresarial és un dels moduls professionals del Cicle Formatiu de
Grau Superior de Desenvolupament d'Aplicacions Multiplataforma, regulat pel Reial Decret
450/2010, 16 d'abril, pel qual s'estableixen els ensenyaments corresponents al titol de Formacio
professional de técnic superior en desenvolupament d'aplicacions multiplataforma, correspén al
segon curs del titol esmentat i té una carrega lectiva setmanal de 5 hores, que suposen una carrega
lectiva completa de 100 hores.

b) Contextualitzacié
Aquesta programacio esta orientada tenint en compte les caracteristiques del centre on
s'imparteix. Aquestes caracteristiques son:
Centre Public, ubicat en un nucli urba amb una poblacié que ronda els 41.000 habitants,
on acudeixen nombrosos alumnes de zones properes amb menor poblacio en régim ditirn
i vesperti.
El municipi disposa de moltes empreses del sector serveis que satisfan les necessitats de
tot el sector industrial de la zona. Davant d'aquesta situacio, hi ha una demanda creixent de
professionals que siguin capagos de desenvolupar aplicacions informatiques, i que son
demandats tant per les industries com per les empreses de serveis.
Les assignatures i els moduls d'informatica porten impartint-se en aquest centre diversos
anys, per tant, esta dotat de tots els recursos necessaris per dur a terme els continguts.
Es un centre ubicat a un municipi que compta amb amplies xarxes de transport, que
facilitaran les possibilitats de desplagament per al cas d'activitats extraescolars i
complementaries, amb una amplia oferta cultural.

Pel que fa a la climatologia sera placida, propia de la Comunitat Valenciana, que evitara en
part I'absentisme escolar.

DEPARTAMENT D’INFORMATICA Pag.4/19



2n DAM - Sistemes de Gestio Empresarial IES Historiador Chabas

2. OBJECTIUS

a) Competéncia general del Titol

La competéencia general daquest titol, per part del Desenvolupament dAplicacions Multiplataforma
consisteix en:

Desenvolupar, implantar, documentar i mantenir aplicacions informatiques multiplataforma,
utilitzant tecnologies i entorns de desenvolupament especifics, garantint I'accés a les dades

de forma segura i complint els criteris de usabilitat i qualitat exigides en els estandards
establerts.

b) Qualificacions professionals i unitats de competéncia

Les qualificacions i unitats de competéncia incloses al titol de Desenvolupament d’ Aplicacions
Multiplataforma son:

1. Qualificacions professionals completes:

a) Programacio en llenguatges estructurats d'aplicacions de gestio IFC152_3. (R.D.
1087/2005, de 16 de setembre), que compren les seglients unitats de competéncia:

UCO0223_3: Configurar i explotar sistemes informatics.
UCO0226_3: Programar bases de dades relacionals.

UC0494_3: Desenvolupar components programari en llenguatges de
programacio estructurada.

b) Programacié amb llenguatges orientats a objectes i bases de dades relacionals
IFC080_3. (R.D. 295/2004, de 20 de febrer), que compren les unitats segients de
competéncia:

UCO0223_3: Configurar i explotar sistemes informatics.

UCO0226_3: Programar bases de dades relacionals.

UCO0227_3: Desenvolupar components programari en llenguatges de
programacio orientats a objectes.

2. Qualificacions professionals incompletes:

a) Administracio i programacié en sistemes de planificacié de recursos empresarials i de
gestié de relacions amb clients IFC363_3 (R. D. 1701/2007, de 14 de desembre):

UC1213_3: Instal-lar i configurar sistemes de planificacié de recursos
empresarials i de gesti6é de relacions amb clients.

b) Programacié de sistemes informatics IFC303_3 (R.D. 1201/2007, de 14 de setembre):

UC0964_3: Crear elements programari per a la gestio del sistema i els seus
recursos.

El Modul Professional Sistemes de Gestio Empresarial esta associat a la unitat de competéncia
UCO01213_3 “Instal-lar i configurar sistemes de planificacié de recursos empresarials i de gestié de
relacions amb clients”.
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c) Competéncies professionals, personals i socials del modul

La formacio del modul contribueix a assolir les seglients competéncies professionals, personals i
socials del titol, que es troben recollides a I'Ordre 20/2011, de 10 d’octubre.

a) Configurar i explotar sistemes informatics, adaptant la configuracié6 Iogica del sistema
segons les necessitats dus i els criteris establerts.

b) Aplicar técniques i procediments relacionats amb la seguretat en sistemes, serveis i
aplicacions, complint el pla de seguretat.

¢) Gestionar bases de dades, interpretant-ne el disseny logic i verificant integritat,
consistencia, seguretat i accessibilitat de les dades.

e) Desenvolupar aplicacions multiplataforma amb accés a bases de dades utilitzant
llenguatges, llibreries i eines adequats a les especificacions.

f) Desenvolupar aplicacions implementant un sistema complet de formularis i informes que
permetin gestionar de manera integral la informacié emmagatzemada.

I) Crear tutorials, manuals d'usuari, d'instal-lacio, de configuracié i de administracio, empran
eines especifiques.

o) Participar en la implantacioé de sistemes ERP-CRM avaluant la utilitat de cadascun dels
moduls.

p) Gestionar la informacié emmagatzemada en sistemes ERP-CRM garantint-ne la
integritat.

q) Desenvolupar components personalitzats per a un sistema ERP-CRM atenent els
requeriments.

s) Desplegar i distribuir aplicacions en diferents ambits d'implantacio verificant-ne la
comportament i realitzant les modificacions necessaries.

t) Establir vies eficaces de relacié professional i comunicacié amb els seus superiors,
companys i subordinats, respectant I'autonomia i competencies de les diferents persones.

u) Liderar situacions col-lectives que es puguin produir, mitiangant conflictes personals i
laborals, contribuint a establir un ambient de treball agradable, actuant en tot moment de
manera respectuosa i tolerant.

d) Objectius generals del cicle que contribueixen a assolir el modul

a) Ajustar la configuracio logica analitzant les necessitats i criteris establerts per
configurar i explotar sistemes informatics.

b) Identificar les necessitats de seguretat analitzant vulnerabilitats i verificant el pla
preestablert per aplicar tecniques i procediments relacionats amb la seguretat al sistema.

¢) Interpretar el disseny Iogic de bases de dades, analitzant i complint les especificacions
relatives a la seva aplicacio, per gestionar bases de dades.

e) Seleccionar i emprar llenguatges, eines i llibreries, interpretant-ne les especificacions
per desenvolupar aplicacions multiplataforma amb accés a bases de dades.
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f) Gestionar la informacié emmagatzemada, planificant i implementant sistemes de
formularis i informes per desenvolupar aplicacions de gestio.

I) Valorar i emprar eines especifiques, atenent I'estructura dels continguts, per crear
tutorials, manuals d'usuari i altres documents associats a una aplicacio.

0) Reconéixer l'estructura dels sistemes ERP-CRM, identificant la utilitat de cadascu dels
seus moduls, per participar-hi.

p) Realitzar consultes, analitzant i avaluant-ne I'abast, per gestionar la informacio
emmagatzemada en sistemes ERP-CRM.

q) Seleccionar i emprar llenguatges i eines, atenent els requeriments, per a desenvolupar
components personalitzats en sistemes ERP-CRM.

w) Identificar els canvis tecnologics, organitzatius, economics i laborals en el seu activitat,
analitzant-ne les implicacions en I'ambit de treball, per mantenir I'esperit de innovacio.

e) Objectius del modul

Els resultats d’aprenentatge son els objectius del modul, i son els seguents:

1.Identifica sistemes de planificacio de recursos empresarials i de gestio de relacions amb
clients (ERP-CRM) reconeixent-ne les caracteristiques i verificant-ne la configuraci6 del
sistema informatic.

2. Implanta sistemes ERP-CRM interpretant la documentacio técnica i identificant-ne les
diferents opcions i moduls.

3. Realitza operacions de gesti6 i consulta de la informacio seguint les especificacions de
disseny i utilitzant les eines proporcionades pels sistemes ERP-CRM.

4. Adapta sistemes ERP-CRM identificant els requeriments d'un suposit empresarial i
utilitzant les eines proporcionades pels mateixos.

5. Desenvolupa components per a un sistema ERP-CRM analitzant i utilitzant el
llenguatge de programacio incorporat.

3. CONTINGUTS I DISTRIBUCIO TEMPORAL

a) Continguts basics

Els continguts basics del modul estan recollits al RD 450/2010, de 16 d'abril, i s6n els seguents:
Identificacié de sistemes ERP-CRM:
« Introduccié a la gestié empresarial.
+ Concepte d'ERP (Sistemes de planificacié de recursos empresarials).
- Revisio dels ERP actuals.
+ Caracteristiques. Requisits. Avantatges i inconvenients.
+ Concepte de CRM (Sistemes de gestié de relacions amb clients)

 Revisio dels CRM actuals.
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« Caracteristiques. Requisits. Avantatges i inconvenient.

« Arquitectura d“un sistema ERP-CRM.

« Organitzacié d'una empresa i de les relacions externes.

« Sistemes operatius lliures o propietaris compatibles amb el programari.
- Sistemes gestors de bases de dades compatibles amb el programari.

« Configuracié de la plataforma.

« Verificacio de la instal-laci6 i configuracié dels sistemes operatius i de gestio
de dades.

Instal-lacié i configuracié de sistemes ERP-CRM:
« Tipus de llicéncia.

« Tipus d'instal-lacié. Monoposat. Client/servidor.
« Caracteristiques dels moduls funcionals.
+ Modul basic. Funcionalitats operacionals.

+ Moduls d'un sistema ERP-CRM: descripcio, tipologia i interconnexioé entre
moduls.

+ Moduls de comptabilitat, nobmines, facturacio, gestio comercial, marqueting i
produccid, entre d'altres.

« Processos d'instal-lacié del sistema ERP-CRM.

- Parametres de configuracié del sistema ERP-CRM: descripcio, tipologia i Us.
« Actualitzacio del sistema ERP-CRM i aplicacié d“actualitzacions.

+ Serveis d'accés al sistema ERP-CRM: caracteristiques i parametres de
configuracio, instal-lacio.

 Entorns de desenvolupament, proves i explotacio.

+ Assistencia técnica remota al sistema ERP-CRM: instal-lacioé i configuracio.
Organizacion y consulta de la informacion:

. Definicié de camps

+ Taules i vistes de la base de dades

- Consultes daccés a dades.

- Interficies dentrada de dades i de processos.

+ Formularis.Informes i llistats de laplicacio

- Calculs de comandes, albarans, factures, seients predefinits, tragabilitat, produccid,
entre d'altres.

- Utilitzacio dels assistents.

« Cerca dinformacio.

« Grafics.

+ Eines de monitoritzacié i avaluacié del rendiment.

« Incidéncies: identificacio i resolucié.

+ Processos d'extraccio de dades en sistemes ERP-CRM i magatzems de dades.
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Implantacié de sistemes ERP-CRM en una empresa:
Tipus d’empresa. Necessitats de 'empresa.
Seleccio dels moduls del sistema ERP-CRM.
Taules i vistes que cal adaptar.

Consultes necessaries per obtenir informacio.
Creacio6 de formularis personalitzats.
Creacio dinformes personalitzats.
Creaci6 de grafics personalitzats.
Exportacio de dades.
Desenvolupament de components:
Técniques i estandards.
Especificacions funcionals per al desenvolupament de components.

Llenguatge proporcionat pels sistemes ERP-CRM. Caracteristiques i sintaxi del
llenguatge. Declaracié de dades. Estructures de programacio. Senténcies del
llenguatge.

Entorns de desenvolupament i eines de desenvolupament en sistemes ERP i CRM.
Insercid, modificacio i eliminacio de dades als objectes.

Operacions de consulta. Eines.

Formularis i informes en sistemes ERP-CRM.

Extraccions d'informacions contingudes en sistemes ERP-CRM, processament de
dades

Trucades a funcions, llibreries de funcions (APIs).
Depuraci6 d“un programa.
Gestio d’errors

b) Distribucio temporal

Els continguts s'organitzen en 6 unitats de treball. A continuacié es mostra la distribucié temporal
de les unitats de treball per a les 100 hores que té destinades aquest modul.

PRIMER TRIMESTRE

UT 1. Introduccié als sistemes de gestio empresarial. 15 hores

UT 2. Sistemes ERP-CRM. 15 hores

UT 2. Instal-lacio d’'un ERP. 20 hores

UT 3. Configuracié i funcionament d’ODOO. 15 hores

SEGON TRIMESTRE

UT 4. Implantacié de sistemes ERP-CRM a una empresa. 15 hores
UT 5. Desenvolupament de components. 20 hores
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4. UNITATS DIDACTIQUES

Els continguts s’organitzen en 6 unitats didactiques:

UT 1. Introduccié als sistemes de gestié empresarial

Resultat d’aprenentatge.- Identifica sistemes de planificacié de recursos empresarials i de
gesti6 de relacions amb clients (ERP-CRM) reconeixent-ne les caracteristiques i verificant la
configuracié del sistema informatic.

Objectius

Coneixer el concepte d'empresa

Identificar els diferents tipus d'empresa que hi ha.

Entendre I'empresa com un sistema relacionant els diferents elements que la afecten.
Comprendre l'organitzacio d'una empresa i les relacions de la mateixa.

Continguts

o g k~ wh =

Objectius

Introduccié

La gestié empresarial

Sistemes d’informacié de gestio.
La fidelitzacio dels clientes.
CRM

6.1. Revisio dels CRM actuals.
6.2. Caracteristiques.

6.3. Requeriments.

6.4. Avantatges i inconvenients

Activitats d'ensenyament-aprenentatge i d'avaluacié

Presentacio dels continguts.

A partir d'un cas concret d'una empresa, indiqueu-ne la composicio i les relacions mateixa.
Identificar el sector empresarial de la CCVV.

Practiques relatives als continguts explicats.

Prova d’avaluacio dels coneixements adquirits.

Recursos necessaris per a la realitzacio

Apunts del professor.
Ordinador i projector.

UT 2. Sistemes ERP

Resultat d’aprenentatge.- Identifica sistemes de planificacié de recursos empresarials i de
gestio de relacions amb clients (ERP-CRM) reconeixent-ne les caracteristiques i verificant la
configuracié del sistema informatic.

Objectius

Comprendre el concepte d'ERP, els components modulars, aixi com I'adaptacié de
cadascun dels diferents departaments d'una empresa.
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Advertir els avantatges i els inconvenients de la implantacio d'un ERP.
Conéixer les tendencies del mercat actual i els tipus de llicencies disponible.
Diferenciar les solucions On-Premise i Cloud.
Reconéixer les principals solucions propietaries i Open Source actuals.
Continguts
1.Introduccié. Que és un ERP?
1.1. Exemple d’un procés de negoci.
1.2.  Origen i evolucio d’'un concepte ERP.
2. Caracteristiqgues, components e infraestructura d’'un ERP.
3. Solucions On-Premise i Cloud. Llicenciament.
4. Tipus, avantatges e inconvenients d’'una solucié ERP.
4.1. TodoorTo buy ( orto rent)
4.2. Importancia dels ERP. La informacio i el poder.
4.3. Dificultats d’implementar un ERP.
5. El mercat actual.
5.1. Solucions propietaries.
5.2. Solucions Open Source
5.3. Tecnologies més utilitzades.
6.La intelligéncia del negoci.
6.1. ETL
6.2. OLAP
6.3. DataWarehouse
6.4. DataMining
6.5. KPI
6.6. BSC
Activitats d'ensenyament-aprenentatge i d'avaluacié

Identificacio dels moduls d“ERP en funcié de les arees funcionals d“una empresa.
Descripcio dels diferents ERPs que hi ha al mercat actual.

Comparacio de les arquitectures dels diferents ERPs (lliures, propietaris, Saas).
Recursos necessaris per a la realitzacio

Apunts del professor.
Ordinador i projector.

UT 3. Instal-lacio d’un ERP.

Resultat d’aprenentatge.- Implanta sistemes ERP-CRM interpretant la documentacio
tecnica i identificant-ne les diferents opcions i moduls.

Objectius
Identificar els diferents tipus de llicéncia.

Verificar les configuracions del sistema operatiu i del gestor de dades per garantir-ne la
funcionalitat de I'ERP-CRM.

Realitzar instal-lacions monoposat.
Realitzar instal-lacions client/servidor.
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Utilitzar eines i llenguatges de consulta i manipulacioé de dades proporcionades per els
sistemes ERP-CRM.

Documentar les operacions realitzades.
Documentar les incidéncies produides durant el procés.
Instal-lar moduls basics i moduls externs.
Continguts
1. Requeriments previs de hardware i software. Escenari practic.
1.1. Odoo ERP
2. Modalitats d’instal-lacio.
2.1. Instal-lacié monolloc.
2.2. Instal-laci6 de solucié cloud: Odoo ERP
2.3. Instal-lacié per a Windows amb instal-lador.
2.4. Instal-lacié en Ubuntu desktop mitjangant un paquet .deb.
2.5. Instal-lacié6 manual en Ubuntu Server amb fonts obtingudes en Github.
2.6. El problema de les dependeéncies en les diferents modalitats.
3. Tipus de moduls
3.1. Moduls basics i especifics.
3.2. Installacié d’aplicacions i moduls en ODOO.

Activitats d'ensenyament-aprenentatge i d'avaluacio
Instal-lacié SaaS d'Odoo.
Instal-lacid, configuracié i us de PostgreSQL a Windows i Ubuntu.
Instal-lacié on premise d'Odoo a Windows i Ubuntu.
Instal-lacié de moduls basics.
Instal-lacié de moduls externs.

Recursos necessaris per a la realitzacid

Apunts del professor.

Ordinador i projector.

VirtualBox, Windows, Ubuntu, Odoo SaaS, Odoo Comunity Edition.

UT 4. Configuracié i funcionament d’ODOO.

Resultat d’aprenentatge.- Realitza operacions de gestid i consulta de la informacio seguint
les especificacions disseny i utilitzant les eines proporcionades pels sistemes ERP-CRM.

Objectius
Realitzar els primers passos de configuracio en una instal-lacié d'Odoo.

Instal-lar i coneixer el funcionament basic de les aplicacions més habituals a empreses de
serveis.

Realitzar proves.

Documentar les operacions realitzades i les incidéncies observades.
Continguts

1. Configuracio inicial
1.1. Dades basiques de la companyia.

12. La comunicacio interna.
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13. Contactes e importacions de dades.
14. Planificacio d’activitats (CRM).
2. Principals aplicacions d’ODOO.
21. Aplicacié Ventes.
2.2. Aplicacié Facturacio.
23. Aplicacié Compra.
24. Aplicacié Inventari.
25. Aplicacié Empleats.
26. Aplicacié Comptabilitat.
2. Aplicacié Punt de Venta (PoS o TPV)
3. Etapes del cicle de ventes: iniciativa, oportunitat i pressupost
4. La gestio de les empreses de serveis professionals
Activitats d'ensenyament-aprenentatge i d'avaluacié
e Configuracio inicial de les dades d'una empresa a Odoo.

e |Instal-lacié i us de les aplicacions de venda, compra, inventari, empleats, TPV, e-
commerce, CRM i comptabilitat.

Recursos necessaris per a la realitzacid
e Apunts del professor.
e Ordinador i projector.

o VirtualBox, Windows, Odoo Comunity Edition.

UT 5. Implantacié de sistemes ERP-CRM a una empresa.

Resultat d’aprenentatge.- Implanta sistemes ERP-CRM interpretant la documentacio
tecnica i identificant-ne les diferents opcions i moduls.

Objectius
Entendre les dificultats inherents al procés d“eleccio d“un ERP.

Entendre la necessitat de seguir un procediment ordenat d'accions a la implantacié d'un
ERP.

Coneixer els conceptes basics sobre els quals es desenvolupa Odoo: models, vistes,
menus i informes.

Adaptar un ERP a una empresa concreta.

Continguts

1. Fases de la implantacié d’'un ERP
1.1. Primera fase. Disseny de la solucio
1.2. Segona fase. Estudi de les necesitats de infraestructura
1.3. Tercera fase. Desenvolupament de la Implantacié (com a projecte)
1.4. Quarta fase. Posta en marxa i explotacio

2. Adaptacio del ERP a una empresa.
2.1. Models personalitzats.
2.2. Formularis personalitzats.
2.3. Informes personalitzats.

2.4. Grafics personalitzats.
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3. Exportaci6 de dades
Activitats d'ensenyament-aprenentatge i d'avaluacié

Adaptacié de I'ERP Odoo a una empresa concreta seleccionant els moduls necessaris i
modificant els components d'Odoo de forma grafica (models, vistes, menus, informes).

Recursos necessaris per a la realitzacio

Apunts del professor.

Ordinador i projector.

VirtualBox, Windows, Odoo Comunity Edition, Power BI.

UT 6. Desenvolupament de components.

Resultat d’aprenentatge.- Desenvolupa components per a un sistema ERP-CRM analitzant i utilitzant
el llenguatge de programacio incorporat.

Objectius
Reconéixer les senténcies del llenguatge de Python.
Crear components de programari per afegir noves funcionalitats a 'ERP.

Integrar els nous components programari al sistema ERP-CRM i verificar-ne el correcte
funcionament.

Documentar tot el procés de creacio i modificacié de components.
Continguts
1. Introduccié a Python
2. Creaci6 d’un entorn de desenvolupament per a Odoo.
3. Estructura basica d’un modul de Odoo. El comandament scaffold
4. Creaci6 d’'un modul en Odoo
4.1. Creaci6 del model
4.2. Disseny de les vistes basiques
4.3. Accions de finestra
4.4. Opcions de menu
4.5. Generaci6 de informes
4.6. Permisos del modulo
Activitats d'ensenyament-aprenentatge i d'avaluacié
Exercicis de Python
Instal-lacié d'Odoo en mode desenvolupador.
Creacié d'un modul a Odoo pas a pas
Desenvolupament d'un modul propi a Odoo.
Recursos necessaris per a la realitzacié

Apunts del professor.
Ordinador i projector.
VirtualBox, Odoo Comunity Edition, Visual Studio, PyCharm o similar.

5. METODOLOGIA. ORIENTACIONS DIDACTIQUES

LaL.O.E.ielR.D. 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacié general de la
formacio professional del sistema educatiu disposen que “la metodologia didactica dels
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ensenyaments de Formacié Professional integraran els aspectes cientifics, tecnologics
organitzatius per tal que I'alumnat adquireixi una visio global dels processos propis de I'activitat
professional corresponent’.

S'utilitza un métode actiu i participatiu. A I'alumne se li proporcionaran una serie de
conceptes i procediments, juntament amb la documentacio i les indicacions necessaries,
fomentant preguntes i debats per assimilar-los. Un cop compresos, I'alumne passara a adquirir-los
mitjancant la realitzacio d'activitats practiques, completant aixi el procés daprenentatge. Per tant,
les classes seran fonamentalment practiques i es impartiran a l'aula d'ordinadors.

També s'utilitzara I'aula ATECA (Aula de Tecnologia Aplicada) com a aula dinamica per la
realitzacié de practiques i treballs grupals, contribuint al desenvolupament de les competéncies
personals, socials i professionals de lalumnat. En aquesta aula, es treballara seguint la

metodologia ABP (Aprenentatge Basat en Projectes), plantejant un projecte a diferents grups
d'alumnes per abordar la solucié entre tots.

a) Materials i recursos didactics

Pissarra blanca de retolador.

Ordinadors de l'aula connectats entre ells en xarxa ia Internet.
Video projector.

Quadern/folis per prendre apunts.

Pendrive o similar per emmagatzemar les practiques.

Sistemes operatius Windows 10 i Linux

Sistemes gestors de bases de dades com PostgreSQL.

Programari de sistemes ERP i CRM com Odoo, entre d'altres.
Entorns de desenvolupament com Visual Studio, PyCharm o similar.

6. AVALUACIO

a) Criteris d’avaluacio

L'avaluacié és un component basic en el procés d'ensenyament. A més, ha de ser coherent
amb les caracteristiques del Cicle Formatiu, amb els objectius plantejats i amb la metodologia
utilitzada. Per tant, I'aprenentatge de I'alumnat sera avaluat de forma individual, continua, formativa
i integradora. Quan el progrés d'un alumne o alumna no sigui l'adequat, s'establiran mesures de
refor¢ educatiu. Aquestes mesures s'adoptaran en qualsevol moment del curs, tan aviat com es
detectin les dificultats i estaran dirigides a garantir I'adquisicié de les competéencies imprescindibles
per continuar el procés educatiu.

Els criteris d’avaluacié del modul estan associats als resultats d’aprenentatge i son els
especificats en I'Apartat 2.e) d'aquesta programacio.

b) Instruments i procediments d’avaluaci6

Entre d'altres, es faran servir els segients instruments:

Proves d'avaluacio, orals, escrites o practiques.

Exercicis d'autoavaluacio, que permeten no sols saber la qualificacio obtinguda, sin6
també reconduir Coneixements erronis. Exercisis de sintesi.
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+ Produccions dels alumnes i les alumnes: documents, objectes digitals, programes,
portfolis, etc.

+ Observacio i seguiment continu del treball i I'actitud de cada estudiant a l'aula.
+ Altres recursos: rubriques, diana, etc.

c¢) Tipus d’avaluacié

L'avaluacié és un element basic al procés d'ensenyament, a més a més, cal ser coherent amb les
caracteristiques del cicle formatiu, amb els objectius plantejats i amb la metodologia usada. Cal que
també siga formativa i servisca per a fomentar la reflexio, orientar i analitzar el procés educatiu.

Al llarg del curs, I'alumne compta amb tres ocasions per aprovar este modul:

+ Avaluacié continua: formada pels resultats obtinguts a través dels diversos instruments
d'avaluacié. En qualsevol cas, es contempla un minim d'un examen per trimestre. A més,
es valorara:

o Respecte als companys, material, professorat, normes d'aula i taller, reglament del
centre.

o Assistencia a classe i puntualitat

o Participacid, interés i iniciativa en la classe
o Resoluci6 de problemes

o Treball individual

o Treball cooperatiu

o Qualitat i excel-léncia en el treball

- Avaluaci6 ordinaria: aguells alumnes que no hagen seguit el modul mitjangant I'avaluacio
continua, s'examinaran (amb els mecanismes que s'establisquen) dels continguts de tot el
modul. Aixi mateix, els alumnes que hagen suspés alguna part del modul, també seran
avaluats mitjangant esta convocatoria.

- Avaluacié extraordinaria: per ser esta convocatoria de caracter extraordinari, aquells
alumnes que hi accedisquen s'examinaran de tots els continguts del modul.

Les dates de les avaluacions ordinaria i extraordinaria seran les fixades, en el calendari escolar, pel
centre educatiu. A més de la publicitat que I'lES Historiador Chabas faga d'aquestes convocatories
a través del tauler d'anuncis o pagina web del centre, el docent informara expressament sobre les
dates i caracteristiques d'aquestes convocatories.

B Absentisme i pérdua de I'avaluacié continua

L'assisténcia és obligatoria, a excepcié de casos degudament justificats (feina, malaltia o
circumstancies familiars entre altres possibles).

L'alumne perdra el dret a I'avaluacioé continua si acumula més del 15% de faltes d'assisténcia. En
este cas, I'alumne té dret a assistir als examens de les convocatories ordinaria i extraordinaria.

Tanmateix, el centre es reserva el dret d'anulacié de matricula a alumnes que incorrin en les
circumstancies previstes en la RESOLUCIO d'inici de curs, per la qual es dicten instruccions sobre
ordenacié académica i d'organitzacioé de I'activitat docent dels centres de la Comunitat Valenciana
durant el present curs escolar.

d) Criteris d’avaluacio dels temes travessers

Per a poder avaluar si 'alumnat ha adquirit els resultats d'aprenentatge sobre els temes travessers,
devem avaluar si estos objectius han sigut alcangats pel nostre alumnat. D'esta forma hem
seqlienciat els seguents criteris d'evaluacio:

+ RAT 1. Respecta la llibertat dins dels principis democratics de convivéncia, prevenint
conflictes i resolent-los de forma pacifica.

+ CET 1. S'ha resolt de forma democratica i pacifica els conflictes que han sorgit.
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CET 2. S'han respectat totes les opinions.
RAT 2. Aprecia la igualtat d'oportunitats entre homens i dones, sense discriminar a les
persones amb diversitat funcional.

CET 3. S'ha preocupat per la igualtat entre persones de diferents géneres.

CET 4. S'ha ajudat i comprés a les persones amb discapacitat.
RAT 3. Treballa en condicions de seguretat i salut, prevenint els possibles riscs derivats del
treball.

CET 5. S'ha donat de la importancia dels riscos de manejar elements eléctrics.
CET 6. S'ha analitzat els riscos derivats de la seua activitat laboral.

Respecte del grau de consecucié dels resultats d’aprenentatge travessers, I'alumnat deu superar
com a minim el 50% del criteris d’avaluacio travessers associats a cada RAT. Per a que un alumne
o alumna obtinga una qualificacid positiva del modul deu superar tots els RA, tant els propis del
perfil professional com a els travessers.

e) Criteris de qualificacié

Degut al caracter practic de la formacio professional, s'establira una qualificacié mixta entre els
continguts avaluats a les activitats d'ensenyament/aprenentatge i les proves finals que es puguen
dur a terme (almenys una per avaluacio).

El caracter integrador de I'avaluacio no impedeix que el professorat realitze de manera diferenciada
l'avaluaci6 de cada assignatura tenint en compte els criteris d'avaluacié i els estandards
d'aprenentatge avaluables de cadascuna d'elles.

Amb caracter general, els alumnes que durant el curs escolar no hagen superat I'avaluacié dels
continguts minims no aproven el modul, independentment de la feina, interés o comportament.

Tots els examens seran custodiats pel professorat i conservats en el departament, ja siga en paper
o en format digital. El docent indicara els resultats obtinguts a cada alumne, informant-lo dels errors
comesos i assessorant per a la millora del seu aprenentatge.

Els alumnes i les alumnes tenen dret a revisié del seu examen en el termini i horari fixat pel
professor. Quan els alumnes i les alumnes siguen majors d'edat o, en el cas de menors d'edat, els
pares, mares o tutors legals podran sol-licitar, per escrit, una copia dels examens que hagen
realitzat els seus fills una vegada que s'haja comunicat a aquests el resultat de I'examen en qliestio.

La nota final vindra determinada per la seglient ponderacio:

Mitja aritmética de les proves finals de cada unitat (teoric i practic) que es porten a terme:
60%. Totes les proves estan dissenyades perqué poden ser superades pels alumnes que
només han assolit els continguts minims, podra ser un test, un treball de

recerca o exercicis practics (amb una nota minima de 5).

* Per a les preguntes de tipus test es plantejaran diverses opcions i es podran
penalitzar les respostes incorrectes.

+ La presentacio incorrecta i les errades gramaticals, Ieéxiques o ortografiques poden
suposar una disminucié de la qualificacio.

* En cas de que la unitat s’avalue mitjangant un treball de recerca o una practica, el
seu lliurament només es podra fer dins del termini habilitat. Aquesta data limit s’ha
de respectar en tot cas i no es podran lliurar proves fora de termini excepte en
situacions de forga major (fallada de sistemes al centre que n’'impossibiliten el
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lliurament). Si l'alumne no lliura les practiques o treball, haura d’acollir-se
directament al procés de recuperacio final.

» El fet de copiar o intentar copiar durant la prova constituira motiu de
suspens, i la prova quedara qualificada amb un zero. A més, es perdra el dret
a fer la prova escrita i els implicats hauran de fer directament la prova de
recuperacio final.

* Quan l'alumne haja faltat a 'examen per causa no justificada la nota sera un O i
haura d’acollir-se als processos de recuperacio final.

* Quan I'alumne falte a un examen per causa justificada s’acordara amb ell una nova
data. Només s’admetran com a justificants de faltes documents oficials: metge, jutjats
i policials (no s’admetran de familiars).

Mitja aritmetica de les distintes activitats d'ensenyament/aprenentatge realitzades: 40%
(amb una nota minima de 5).

* Dins de cada unitat didactica es realitzara una série d'activitats obligatories que
s'entregaran segons els terminis indicats pel professor i que seran qualificades de
forma ponderada dins de la unitat didactica depenent dels continguts treballats en
cadascuna d'elles. Per a la correccio de les mateixes es tindra en compte, a més del
contingut de l'activitat, la presentacio, la redaccio, I'expressioé escrita posant molta
atencié en la correcci6 gramatical i ortografica. La no consideracio d'aquests
aspectes podra influir negativament en la qualificacio.

 L'alumnat haura d'aportar la seua propia redaccié i maquetacio als exercicis. Les
activitats que es presenten com a resultat d'un simple "Copia-Enganxa" seran
penalitzades i qualificades amb un zero.

+ Si es detecta que dos o més alumnes han copiat la mateixa tasca entre ells,
no se'n puntuara cap d'elles i tots els implicats n’obtindran la qualificacio "No
fet" o zero.

Per a calcular la qualificacio final de moédul sera la mitjana dels trimestres en que esta
dividit el modul, sempre que en cadascun tinga una nota final superior o igual a

5. En cas contrari, 'alumnat haura de recuperar les parts pendents a la recuperacio
final que tindra lloc a final de curs.

Recuperacio final (amb avaluacioé continua)

Alumnat que no te superats els Resultats d'Aprenentage Travessers:

Estos alumnes deuen entregar un treball practic i realitzar una exposicio del treball d'aquells
Temes Travessers que no hagen sigut superats.

Pels trimestres suspessos, si 'alumne no arriba al 5 en la part del examen, haura d’anar a
la recuperacio final de les parts suspesses, que tindra lloc a final de curs. Si la part que té
suspesa és la practica, haura de fer-ne una de recuperacio que li indicara el professor en
un termini especificat dins el pla de recuperacio individualitzat (deura presentar les tasques
que li indique el professor). Si 'alumne té les dues parts suspeses, caldra recuperar
ambdues parts.

f) Activitats de reforg i ampliaci6

Es disposa d’activitats de reforg i ampliacié per unitat didactica. Amb este tipus d’activitats
pretenem donar resposta als diferents ritmes d’aprenentatge que presenten els alumnes. Les
activitats de refor¢ permetran que alumnes amb un ritme d’aprenentatge menor arriben a
aconseguir les capacitats de la unitat, mentres que les activitats d’ampliacié permetran que
alumnes amb un ritme d’aprenentatge major puguen aprofundir en els continguts de la unitat una
vegada aconseguides les capacitats.
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g) Avaluacio del procés d’ensenyanca i aprenentatge

L'avaluacié sera un instrument per a la millora tant dels processos d'ensenyament com dels
processos d'aprenentatge. La recerca de la qualitat afecta també, dbviament, a I'activitat docent,
per la qual cosa es fa necessaria I'avaluacié no només dels alumnes (per establir la qualificacions
que corresponguen i, per aix0, per a mesurar el grau d'aprofitament i assoliment del perfil
professional corresponent) siné també del professorat i del propi procés de formacio, per comprovar
I'efectivitat del treball desenvolupat, aixi com les possibilitats de millorar-lo.

Aquesta avaluacio es realitzara:
Mitjangant el dialeg continu amb alumnes, tutor, equip docent de cicle i departament didactic.

Mitjangant I'is d'eines d'avaluacié que dispose el centre, com ara avaluacions del procés
formatiu, enquestes de satisfaccio de I'alumnat o rubriques en qué apareguen reflectits els
indicadors d'assoliment.

Registres d'autoavaluacio del professorat duts a terme pel departament d'Informatica.

Les conclusions obtingudes en l'analisi d'aquests processos serviran perqué cada docent puga
avaluar la seua programacié didactica i realitzar les propostes de millora oportunes.

7. MESURES D’ATENCIO A L’ALUMNAT AMB NECESSITAT
ESPECIFICA DE SUPORT EDUCATIU O AMB NECESSITAT DE
COMPENSACIO EDUCATIVA

El capitol | del titol Il de la Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, especifica que les administracions educatives asseguraran els recursos necessaris
perque els alumnes i les alumnes que requereixin una atencio educativa diferent a la ordinaria, per
presentar necessitats educatives especials, per dificultats especifiques d'aprenentatge, TDAH, per
les seues altes capacitats intel-lectuals, per haver-se incorporat tard al sistema educatiu, o per
condicions personals o d'historia escolar, puguen assolir el maxim desenvolupament possible de
les seues capacitats personals i, en tot cas, els objectius establerts amb caracter general per a tot
I'alumnat.

L'atencio integral a I'alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu s'iniciara en el modul
formatiu des del mateix moment en qué aquesta necessitat siga identificada i es regira pels principis
de normalitzacié i inclusio. La primera accio sera detectar els alumnes que necessiten una atencio
major o diferent a la resta mitjangant els segtiients instruments:

Informacio del departament d'orientacio.
Prova diagnostica a l'inici del curs per determinar els coneixements previs dels alumnes.

Observacio directa diaria i de manera més intensiva a l'inici per detectar els casos especials
gue no fan referéncia al nivell de coneixements.

Tal com estableix el R.D 1147/2011, de 29 de juliol, que estableix I'ordenacio general de la formacié
professional del sistema educatiu, els centres de formacié professional han d'aplicar els curriculums
establerts per I'Administracié educativa corresponent, d'acord amb les caracteristiques i
expectatives de l'alumnat, amb especial atencié a les necessitats d'aquelles persones que
requereixin mesures d'atencio especifiques.

El professorat del cicle formatiu establira les mesures i adaptacions del curriculum pertinents perqué
els alumnes amb necessitats educatives especials puguen aconseguir les finalitats de la formacio
professional especifica. A més a més, en els cicles les adaptacions curriculars no suposaran, en
cap cas, I'eliminacié d’objectius (capacitats terminals) relacionats amb la competéncia professional
basica caracteristica de cada titol. Només podran afectar la
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metodologia didactica, les activitats i la prioritzacio i temporalitzacié en la consecucié dels
objectius, aixi com els elements materials a utilitzar per I'alumnat.

Tenint present I'anterior, entre d'altres, es contemplaran les segiients mesures:

Adaptacions curriculars individualitzades, tant per a alumnes amb dificultats
d'aprenentatge com per a alumnes d'altes capacitats.

Agrupaments flexibles.

Suport en grups ordinaris.

Tutoria entre iguals i aprenentatge cooperatiu.

Mesures d'adaptacié per a alumnes amb dificultats visuals, motores, auditives, etc.

D'adaptacio per als alumnes que requereixin us llocs de treball, programari i maquinari
quan els alumnes requereixin ergonomiques per a alumnes que ho requereixin.

Programes de millora de I'aprenentatge i el rendiment i altres programes de tractament
personalitzat per a I'alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu.

Les mesures especifiques que s'adopten, un cop comencen les classes, i requereixen un
tractament especific per ser significatives es reflectiran en I'acta de les reunions de departament.

En finalitzar cada trimestre, s'avaluaran els resultats aconseguits per cada un dels alumnes en
funcio dels objectius proposats a partir de I'avaluacié inicial, amb suport de I'equip d'orientacié del
centre, de manera que el pla d'actuacié amb aquest alumnat siga el més adequat a les seues
possibilitats.

8. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es fomentara entre I'alumnat la labor d'investigacioé personal sobre els diferents temes
tractats al llarg del curs i la realitzaci6 d'activitats complementaries que permeten conéixer casos
reals d'implantacio6 dels diversos aspectes abordats en el modul.

A més, es proposaran visites a exposicions, organismes o empreses de I'entorn en qué
los/las alumnos/as puguen observar en la practica els aspectes teorics vistos. En tot cas, estes
visites dependran de les possibilitats que es vagen descobrint en I'entorn i de com es vaja
desenrotllant la materia al llarg del curs.

També es proposara l'assisténcia a diverses xarrades i exposicions realitzades per
expertos/as en el propi centre.

9. BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

Com a bibliografia de l'aula es treballara amb apunts del professor, pero farem Us dels seglients
llibres com a referancia directa:

Llibres:

* Garcia Lazo, Juan José (2021). Sistemas de Gestion Empresarial. Editorial Sintesis.
» Cesar San Juan Pastor (2013). Sistemas de Gestion Empresarial. Editorial Garceta.
Bibliografia WEB:

* https://www.odoo.com/documentation/14.0/es/index.html

* https://www.odoo.com/es_ES/slides/all
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