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1.- INTRODUCCIO.

El Modul Professional de Treball de camp en la investigacié comercial és unmodul que
s'enquadra en |'adquisicié de les competencies que es desenvolupen en el perfil professional definit
en el titol de Tecnic Superior de Marqueting i Publicitat, peral segon curs, amb un grau competencial
de nivell 3 dels 8 nivells que estableix el Marc Europeu de qualificacions professionals.

Els ensenyaments minims d'aquest modul van ser establertes en el Reial Decret 1571/2011,
de 4 de novembre, pel qual s'estableix el titol de Tecnic Superior en Marqueting i Publicitat i es fixen
els seus ensenyaments minims. Aixi mateix, han estat desenvolupades en I'ambit autonomic en el
Decret 156/2017, de 6 d'octubre, deConsell, pel qual s'estableix per a la Comunitat Valenciana el
curriculum del cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Técnic o Técnica Superior en
marqueting i Publicitat.

Les persones que realitzin aquest cicle aprendran a:

» Prendre decisions sobre I'entrada dels productes d'una empresa en el mercat exterior,
seleccionant les politiques de producte, preu, comunicacio i distribucié més adequades per a
I'entrada en aquests mercats.

» Elaborar un pla de marqueting, seleccionant la informacié de base o "briefing" de productes i
analitzant les relacions entre les diferents variables que intervenenen el marqueting mix

internacional per a I'entrada en mercats exteriors.
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» Identificar i contactar amb clients i proveidors gestionant els contractes mercantils
internacionals i controlar i supervisar el desenvolupament i evolucid de les vendes per
assegurar-se el compliment de les condicions contractuals pactades.

» Realitzar la gestié administrativa d'operacions d'importacié i exportacid i introduccid i
expedicié de mercaderies.

» Organitzar I'emmagatzematge de les mercaderies en les condicions que en garanteixin la
integritat i I'aprofitament optim dels mitjans i espais disponibles, d'acord amb procediments
establerts.

» Realitzar les gestions administratives que garanteixin el transit o transport internacional de les
mercaderies i / o de viatgers entre diferents paisos i maneres de transport i controlar els
documents que s'exigeixen en cada cas, comprovant que s'ajusten a la normativa vigent
aplicable i les especificacions rebudes.

» Gestionar els mitjans de cobrament i pagament i les garanties i avals internacionals emplenant
i analitzant la documentacid necessaria d'acord amb les condicions establertes en els
contractes mercantils internacionals basats en la normativa internacional vigent.

» Comunicar-se en anglés amb fluidesa, tant de paraula com per escrit, amb tots els operadors i

organismes que intervenen en operacions de comerg internacional

1.1.- JUSTIFICACIO.

A I'hora d'elaborar la present programacid didactica del modul Treball de camp en la
investigacid comercial (tercer nivell curricular), hem tingut en compte ja que, en primera instancia,
els caracteristiques concretes de I'alumnat a que va dirigida aquestaprogramacid. No obstant aixo,

hem seguit com a referéncia la informacié que
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proporciona el Projecte Educatiu de Centre (segon nivell curricular) on s'especifiquen els

necessitats, als interessos i I'entorn que envolta a tot I'lalumnat del nostre institut en general.

Tampoc Hem perdut de vista la normativa educativa que s'aplica a tot el territori nacionalien la

Comunitat Valenciana en va concretar (primer nivell curricular).A nivell normatiu, aquesta

programacioé didactica esta fa referencia als dos ambits normatius: tant a la normativa estatal

co

m a la Normativa Autondmica. A més té en compte els quatre temes fonamentals: Ordenacio,

perfil professional, titol i

avaluacié.

NORMATIVA ESTATAL:

>

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacié modificada per llei organica 8/2013, de 9 de
desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

Reial Decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacié general de la formacio
professional de sistema educatiu.

Llei Organica 5/2002 de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Formacié Professional que
posa en marxa de el Sistema Nacional de Qualificacions iFormacié Professional.

Reial Decret 1416/2005 de 25 de novembre, sobre el Cataleg Nacional deQualificacions

Professionals.

Reial Decret 295/2004, de 20 de febrer, i modificada en el Reial Decret109/2008, d'1 de
febrer.
Reial Decret 1571/2011, de 4 de novembre, pel qual s'estableix el titol de TécnicSuperior en

Marqueting i Publicitat i es fixen els seus ensenyaments minims.

NORMATIMA AUTONOMICA:

>

Decret 156/2017, de 6 d'octubre, de el Consell pel qual s'estableix per a la Comunitat
Valenciana el curriculum del cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Tecnic o

Tecnica Superior en Marqueting i Publicitat.
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Ordre 79/2010, de 27 d'agost per la qual es regula I'avaluacié de I'alumnat dels cicles

formatius de Formacio Professional del sistema educatiu en I'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

Decret 244/1997, de 2 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament Organic i Funcional dels
Instituts d'Educacié Secundaria (ROF).

Llei 4/2018, de 21 de febrer, de la Generalitat, per la qual es regula i promou el plurilingtiisme

en el sistema educatiu valencia.

A NIVELL DE CENTRE.

>

Projecte educatiu de centre (art. 121 de la LOE, modificat per la LOMQE), on esdefineix el
projecte educatiu i els seus elements.

Programacid General Anual de centre, és la concrecié anual dels continguts del PEC.

Projecte curricular de centre, és I'instrument mitjancant el qual I'equip docent d'una etapa
educativa estableix els elements de el disseny curricular, a partir del'analisi del context de
centre.

Reglament de Régim Intern, que regula les relacions humanes dels membres de lacomunitat

educativa i el funcionament de I'lES Historiador Chabas de Dénia.

1.2.- CONTEXTUALITZACIO.

La present programacio esta realitzada tenint en compte les caracteristiques especifiques de

centre |ES Historiador Chabas ubicat a Dénia (Alacant). L'organitzacié de centre s'estableix en el

Decret 244/1997, de 2 de setembre, de Govern Valencia, pel qual s'aprova el Reglament organic i

funcional dels instituts d'Educacié Secundaria. En el nostre centre es realitzen estudis d'ESO,

Batxil

lerat de diferents modalitats, Cicles formatius de grau mitja i superior de la familia professional

d'Activitats Fisiques i esportives, FPB i Cicle Mitja d'Informatica
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d'Oficina, Cicle Mitja de Busseig Esportiu amb escafandre autonom i Cicle superior de Marqueting.
Un fet diferencial respecte a la resta d'instituts de la comarca és el batxillerat nocturn, que no apareix
en cap altre centre, aixi com |'oferta de batxilleratd'Arts Plastiques i Arts Escéniques.

Segons la Llei 4/2018, de 21 de febrer, de la Generalitat, per la qual es regula i promou el
plurilingliisme en el sistema educatiu valencia, aquest modul segons va acordar el centre haura
d'impartir en valencia, per tant la llengua vehicular com totsels materials i proves que es realitzin

seran en aquesta llengua.

2.- IDENTIFICACIO DEL TiTOL DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT.
2.1 IDENTIFICACIO DELTITOL
D'acord amb el Reial Decret 1571/2011, de 4 de novembre, el titol de Técnic Superior en

Marqueting i Publicitat queda identificat pels seglients elements:

¢+ Denominacié: Marqueting i Publicitat.
+* Nivell: Formacié Professional de Grau Superior.
% Durada: 2.000 hores.
+* Familia Professional: Comer¢ i Marqueting.
¢ Referent a la Classificacio internacional normalitzada de I'Educacié: CINE-5b.
*» Nivell de el Marc Espanyol de Qualificacions per a I'educacié superior: Nivell 1Tecnic

Superior

2.2.- COMPETENCIA GENERAL DEL TiTOL

La competencia general d'aquest titol consisteix a definir i efectuar el seguiment de les
politiques de marqueting basades en estudis comercials i en promocionar i publicitar els productes i
/ o serveis en els mitjans i suports de comunicacié adequats, elaborant els materials

publipromocionals necessaris
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2.3.- COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS.
Les competéncies professionals, personals i socials d'aquest titol sén les que es relacionen a
continuacio:
a) Realitzar les gestions necessaries per a la constitucié i posada en marxa d'una empresa
comercial, planificant i gestionant I'obtencid dels recursos financers necessaris que procurin la
rendibilitat econdmica i financera de I'empresa.

b) Assistir en I'elaboracié i seguiment de les politiques i plans de marqueting,analitzant les
variables de marqueting mix per aconseguir els objectius comercialsdefinits per I'empresa.

¢) Planificar i desenvolupar accions de marqueting digital, gestionant pagines web i sistemes de
comunicacio a través d'Internet, per aconseguir els objectius de marqueting i de la politica de
comerg electronic de I'empresa.

d) Obtenir, analitzar i organitzar informacié fiable dels mercats, aplicant técniques estadistiques,
i establir un sistema d'informacié efica¢ (SIM), que serveixi de suport en la definicié
d'estrategies comercials i en la presa de decisions de marqueting.

e) Organitzar i supervisar la implantacié d'espais comercials i el muntatge d'aparadors, definint
les especificacions de disseny i materials, per aconseguir transmetre la imatge d'espai
comercial definida que atregui els clients potencialsi assolir els objectius comercials establerts.

f) Organitzar i controlar la implantaci6 de productes i / o serveis i el desenvolupament d'accions
promocionals en espais comercials, determinant |'assortiment i les linies d'actuacié de
campanyes promocionals per aconseguir els objectius comercials establerts.

g) Elaborar el pla de vendes i gestionar la comercialitzacié i venda de productes i / oserveis i

I'atencid a client, aplicant les técniques de venda i negociacié adequades
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a cada canal de comercialitzacid, per aconseguir els objectius establerts en el pla de marqueting
i aconseguir la satisfaccié i fidelitzacié de client.

h) Gestionar la forca de vendes, realitzant la seleccid, formacié, motivacié i remuneracié dels
venedors, definint les estrategies i linies d'actuacié comercial i organitzant i supervisant els
mitjans técnics i humans per assolir els objectius de vendes.

i) Realitzar i controlar I'aprovisionament de materials i mercaderies en els plans de produccié i de
distribucid, assegurant la quantitat, qualitat, lloc i terminis per complir amb els objectius
establerts per l'organitzacié i / o clients.

j) Organitzar I'emmagatzematge de les mercaderies en les condicions que en garanteixin la
integritat i I'aprofitament optim dels mitjans i espais disponibles, d'acord amb els procediments
establerts.

k) Comunicar-se en anglés amb fluidesa, tant de paraula com per escrit, amb tots elsoperadors i
organismes que intervenen en operacions comercials.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacid i els
recursos existents en l|'aprenentatge al llarg dela vida i utilitzant les tecnologies de la
informacié i la comunicacié .

m)Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la seva
competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora enel treball personal i en el dels
membres de I'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant eldesenvolupament
d'aquest, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixicom aportant solucions als
conflictes grupals que es presentin.

0) Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la sevaresponsabilitat,

utilitzant vies eficaces de comunicacio, transmetent la informacio

10
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o coneixements adequats i respectant l'autonomia i competéncia de les persones que
intervenen en I'ambit del seu treball.

0) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant i
aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb el que
estableix la normativa i els objectius de I'empresa.

p) Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat, d'accessibilitat universal ide «disseny
per a tots», en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o prestacié de
serveis.

q) Realitzar la gestio basica per a la creacio i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa
en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

r) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional,

d'acord amb el que estableix la legislacié vigent, participant activament en la vida econdmica,

social i cultural.

2.4.- MODULS PROFESSIONALS DEL CICLE FORMATIU DE MARQUETING IPUBLICITAT.
Els moduls professionals d'aquest cicle formatiu s6n:0624.

Gestid economica i financera de I'empresa.

0930. Politiques de marqueting.

0931. Marqueting digital.

1007. Disseny i elaboracié de material de comunicacié.1008.

Mitjans i suports de comunicacié.

1009. Relacions publiques i organitzacié d'esdeveniments de marqueting.1010.

Investigacié comercial.

1011. Treball de camp en la investigacié comercial.

1
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1109. Llangament de productes i serveis. 1110.
Atenci6 a client, consumidor i usuari.0179.
Angles.

1012. Projecte de marqueting i publicitat.1014.
Formacié i orientacio laboral.

1013. Formacio en centres de treball

3.- OBJECTIUS.
3.1.- OBJECTIUS GENERALS.

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu sén els seglients:

a)Coneixer i valorar les fonts i productes financers disponibles, com ara crédits, préstecs i altres
instruments financers, aixi com les possibles subvencions iseleccionar els més adients per a
I'empresa, analitzant la informacié comptable i avaluant els costos, riscos, requisits i garanties
exigides per les entitats financeres, per obtenir els recursos financers necessaris que es
requereixen en eldesenvolupament de I'activitat.

b) Elaborar informes de base i “briefings”, analitzant i definint les diferents estratégies
comercials de les variables de marqueting mix, per assistir en |'elaboracio i seguiment de les
politiques i plans de marqueting.

c) Utilitzar les noves tecnologies de la comunicacié a través d'Internet, construint, allotjant i
mantenint pagines web corporatives i gestionant els sistemes de comunicacié digitals, per
planificar i realitzar accions de marqueting digital.

d) Dissenyar plans d'investigacié comercial, determinant les necessitats d'informacid, recollint
les dades secundaris i primaris necessaris per obtenir i organitzar informacié fiable dels

mercats.

12
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e) Elaborar informes comercials, analitzant la informacié obtinguda del mercat mitjancant
I'aplicacié de tecniques estadistiques, per establir un sistema d'informacié de marqueting
eficac (SIM).

f) Determinar les caracteristiques de el personal de camp, definint criteris de seleccid, dimensio,
formacidé, motivacid i remuneracio, per organitzar grups de enquestadors i / o entrevistadors.

g) Interpretar correctament un qliestionari i les instruccions adjuntes i passar-ho als enquestats,
garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, com a enquesta i / o entrevistes.

h) Definir els objectius i instruments de les relacions publiques de I'empresa o organitzacio,
d'acord amb el que estableix el pla de marqueting, per dissenyar la politica de relacions
publiques de I'empresa.

i) Relacionaricoordinar els diferents proveidors, actors i agents intervinents,dirigint i supervisant
I'esdeveniment segons el protocol establert i resolent les incidéencies de forma proactiva, per
organitzar i gestionar esdeveniments demarqueting i comunicacié.

J) Organitzar el departament d'atencié a client i establir les linies d'actuacié per aconseguir la
satisfaccid i fidelitzacié dels clients, aplicant tecniques de comunicacié adequades per gestionar
els serveis d'atencié i informacio a client.

k) Establir el procediment d'atencid i resolucié de queixes i reclamacions de clients, aplicant
técniques de comunicacid i negociacié adequades i / o de mediacié o arbitratge per gestionar
les queixes i reclamacions de el client, consumidor i usuari.

I) Realitzar propostes de combinacié de mitjans i suports publicitaris, respectant la normativa
vigent en materia de publicitat i redactant informes de control d'emissié i cursaje, per elaborar

el pla de mitjans publicitaris.
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m)Elaborar I'argumentari de vendes del producte o servei per la seva presentacié a la xarxa de
vendes i definir les accions de marqueting i de promocié comercial, analitzant dades de sistema
d'informacié de mercats i el briefing del producte, per gestionar el llancament i implantacié de
productes i / o serveis en el mercat.

n) Aplicar técniques de comunicacié publicitaria persuasives i d'atraccié de el client, seleccionant
continguts, textos i imatges i utilitzant I'estil propi de la comunicaciécomercial i informativa de
I'empresa per elaborar materials publipromocionals i informatius.

0) Gestionar en anglés les relacions amb clients, proveidors, organismes publics, banca nacional
i internacional i altres operadors que intervenen en les activitats comercials.

0) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucié
cientifica, tecnologica i organitzativa el sector i les tecnologies de la informacid i la comunicacid,
per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i personals.

p) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que espresenten en
els processos i en I'organitzacié de la feina i de la vida personal.

q) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers
de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per
afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingéncies.

r) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacié d'equips de treball.
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s) Aplicar estratégies i técniques de comunicacid, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar |'eficacia en els
processos de comunicacio.

t) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental,proposant i aplicant
mesures de prevencid personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en els
processos de treball, per garantir entorns segurs.

u) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a |'accessibilitat
universal i al «disseny per a tots».

v) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacié i de la qualitat i ser capacos de supervisar
i millorar procediments de gestié de qualitat.

w) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per realitzar la gestid basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

X) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc

legal que regula les condicions socials i laborals, per participarcom a ciutada democratic.

3.2.-OBJETIUS GENERALS DEL CICLE.
El modul vol contribuir a assolir els objectius generals del cicle seglients:
» Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes quees presenten
en els processos i organitzacio de treball i de la vida personal.
» Prendre decisions de forma fonamentada analitzant les variables implicades, integrant sabers
de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions,problemes o contingéncies.
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» Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisié i comunicacié en contextos de
treball en grup per facilitar |'organitzacio i coordinacio d'equips de treball.

» Aplicar estratégies i técniques de comunicacié adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar |'eficacia en els

processos de comunicacio.

3.3.-CAPACITATS PROFESSIONALS DEL CICLE.
També contribuira, la programacid, a la consecucié de les seglients competéncies del titol:

» Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la seva
competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora enel treball personal i en el dels
membres de l'equip.

» Organitzar i coordinar equips de treball, supervisant el desenvolupament delmateix, amb
responsabilitat, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com, aportant solucions
als conflictes grupals que es presenten.

» Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva responsabilitat
utilitzant vies eficaces de comunicacié, transmetent la informacié o coneixements adequats, i

respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen en I'ambit del seu treball.

16



IES HISTORIADOR CHABAS

% GENERALITAT -(/v‘j/ g ARXA D QUALITAT
. Wliiniig L"-\‘ CENTRE PLURLLIGGUE

Conselleria d'Educacié, Unié Europea -, Ap. Correus 146 Carrer Metge Manuel Vallalta, 3
Investigacid, Cultura i Esport Fons Socim Europeu

03700 Dénia Tel: 966428225 Fax: 966428226 03004223 @gva.es
www ieschabas org

4.- CONTINGUTS.

Els continguts del modul Treball de camp en la investigacié comercial estan establerts en el
Decret 156/2017, de 6 d'octubre, de el Consell pel qual s'estableixper a la Comunitat Valenciana
el curriculum del cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Técnic o Tecnica Superior
en Marqueting i Publicitat, i son els seglients:

a) Planificacio del treball de camp d'una investigacié comercial:

» Elaboracio del pla de treball de camp en una investigacié de mercats.
» Fases del treball de camp en un estudi comercial.
» Determinacid dels objectius. Finalitat i objectius especifics de la investigacid.
» Planificacié dels mitjans i recursos necessaris per al treball de camp en funciddel medii el
tipus d'enquesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI, CAWI).
Pla de mostreig. Unitat mostral. Grandaria de la mostra. Procediment demostreig.
Tecniques d'organitzacié del treball de camp:
++ Elaboracio del cronograma.
% Recollida de la informacié.
% Analisi de la informacio.
* Presentacié de resultats.
Aplicacions informatiques de gestid de tasques.

Direccié per objectius.

Assignacio6 d'objectius individuals i col-lectius a I'equip de treball de camp.

YV V VY V

Programaciod del treball de camp. Assignacidé de temps i carregues de treball als
enquestadors.

» Elaboracio del quadern de camp dels enquestadors.
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» Distribuci6 territorial dels enquestadors.
» Localitzacié o seleccio dels elements de la mostra. Fulls de ruta.
» Salutiprevencié de riscos en el treball de camp.
b) Caracteristiques del personal de camp i criteris de seleccié dels enquestadors:
» Determinacié del nombre d'enquestadors/entrevistadors necessaris per a una
investigacié comercial.
» Caracteristiques, habilitats i coneixements que s'exigeixen als enquestadors.Caracteristiques
personals i professionals.
Fases del procés de seleccié del personal de camp.
Descripcid del lloc de treball d'enquestador/entrevistador.
Descripcio del perfil professional de I'enquestador/entrevistador. El
profesiograma.
Captacid i seleccié d'un equip d'enquestadors/entrevistadors.
Reclutament dels candidats.
Procediment i criteris de seleccié dels enquestadors.

Contractacio dels enquestadors.

vV V. V VYV V

Creacid i manteniment d'una base de dades amb la informacié dels candidats
preseleccionats.
c) Definicid i organitzacié de plans de formacio, perfeccionament i reciclatge d'unequip
d'enquestadors:

» Determinacid de les necessitats de formacio de I'equip de camp.

» Objectius i metodes de formacid en equips comercials.

» Desenvolupament de competéncies individuals i grupals dels enquestadors.

» Plans de formacié inicial dels enquestadors: objectius, contingut, metodologia,durada,

formadors i pressupost.
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Formacié teoricopractica i formacié sobre el terreny dels enquestadors.

Avaluacié de plans de formacio.

Estils de comandament i lideratge.

Estils de direccid.

Teories del lideratge.

Dinamitzacié i lideratge de la€™equip da€™enquestadors.
Tecniques de dinamica i direccié de grups.

Motivacié de I'equip de treball de camp.

Teories de la motivacié.

Elements de motivacié i satisfaccio a la feina.

Proves sociomeétriques.

Reconeixement de I'éxit dels enquestadors.

Incentius econdmics.

Millora de les condicions i promocid interna.

Formacid i promocio professional.

Situacions de conflicte en les relacions en equips de camp.
Tecniques de resolucié de situacions conflictives.
Negociacid i consens entre les parts.

Conciliacié, mediacid, arbitratge.

Métodes de decisid en grup.

Retribucio i rendiment de I'equip de treball de camp.

Sistemes de retribucid de I'equip d'enquestadors/entrevistadors:

X/

% Instruments de remuneracio.

IES HISTORIADOR CHABAS

va.es

19



% GENERALITAT -(/v‘j/ g ARXA D QUALITAT
. Wliiniig L"-\‘ CENTRE PLURLLIGGUE

Conselleria d'Educacié, Unié Europea -, Ap. Correus 146 Carrer Metge Manuel Vallalta, 3
Fons Social Europeu 03700 Dénia Tel.: 966428225 Fax: 966428226 03004223
: www ieschabas org

Investigacid, Cultura i Esport

X/

s Complements de remuneracio.

X/

** Incentius i primes.

e) Interpretacio del qliestionari i instruccions per a la realitzacié de I'enquesta:

>
>

YV V V V

Metodes d'enquesta.
L'enquesta personal. Enquesta personal en suport paper (PAPI) i enquestapersonal

assistida per ordinador (CAPI, MCAPI). Avantatges i inconvenients.

IES HISTORIADOR CHABAS

va.es

L'enquesta telefonica. L'enquesta telefonica assistida per ordinador (CATI).Avantatges i

inconvenients.

L'enquesta a través d'internet. L'enquesta en linia assistida per ordinador(CAWI).
Avantatges i inconvenients.

L'enquesta postal.  Peculiaritats. Carta de presentacio. Avantatges
inconvenients.

El qliestionari. Parts i elements del qlestionari. Tipus de qliestionaris.

Metodologia per al disseny del questionari.

Aplicacions informatiques per al disseny de glestionaris.

Particularitats del questionari segons el medi utilitzat i el tipus d'enquesta(PAPI, CAPI,

CATI, CAWI).

El pretest del qliestionari.

Entorn de l'entrevista. Guia de I'entrevista i argumentari de la investigacié.Quadern de

treball de camp.
Fases del procés i desenvolupament d'una entrevista:
+* Presa de contacte amb els entrevistats.
% Comportament i actituds de I'enquestador.
¢+ Formulacio de les preguntes i emplenament de questionaris.

" Registre i enregistrament de les respostes en paper i en ordinador.

% Aplicacions informatiques per a I'emplenament de qlestionaris.
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X/

¢ Finalitzacio de I'entrevista. Comiat i tancament.

Drets i deures dels enquestats.

Codis etics en l'obtencié de dades per enquesta. Codi ESOMAR i altres. La Lleide proteccié
de dades.

Solucié de problemes en el treball de camp: rebutjos i abséncies.

Incidencies i reclamacions sorgides en el transcurs de l'enquesta.

Tecniques de resolucid de reclamacions i queixes a I'enquesta.

f) Sistema d'avaluacio del treball de camp i I'exercici de I'equip de treball:

>

YV V V V

Criteris i tecniques de supervisié i control del treball de camp.
Errors habituals en el desenvolupament de les enquestes.
Verificacié de qliestionaris: edicio, registre, codificacid i transferéncia de dades.
Mesures per a la correccié i validacié dels qlestionaris.
Utilitats de les aplicacions informatiques per a la recollida de dades assistidaper
ordinador (CAPI, CATI, CAWI).
Avaluacié de la qualitat del treball i exercici dels enquestadors.
Ratios de control.
Propostes de millora i esmena d'errors.
% Informes d'avaluacid i control de I'activitat dels enquestadors. Tipus, estructura i
contingut dels informes.
< Elaboracié d'informes de control del treball de camp, recollint I'avaluacié dels

objectius i els errors detectats, utilitzant les aplicacions informatiques.

Aguests continguts es dividiran en les seglients unitats de treball:

UNITAT 1: Nocions basiques del treball de camp a la investigacié comercial.
UNITAT 2: Instruments per obtenir informacié en el desenvolupament del treball decamp.

UNITAT 3: Organitzacié del procés de treball de camp.
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UNITAT 4: Configuracié de I'equip de camp. Seleccié, formacid i perfeccionament delpersonal
enquestador.

UNITAT 5: Sistemes de motivacio i remuneracié de lequip de treball de camp.

UNITAT 6: Avaluacié del treball de camp i del nivell d'exercici de I'equip de treball.

4.1.- TEMPORALITZACIO GENERAL

Els continguts de la lligo, dividits en Unitats de Treball, tindran la seglienttemporalitat:

Primera avaluacio (39 hores):
U1. Nocions basiques del treball de camp a la investigacié comercial. (11 hores) U2.
Instruments per obtenir informacié en el desenvolupament del treball de camp.(14 hores)

U3. Organitzacié del procés de treball de camp (14 hores)Segona
avaluacié (39 hores):

U4. Configuracid de I'equip de camp. Seleccid, formacio i perfeccionament del personalenquestador.
(14 hores).
U5. Sistemes de motivacidé i remuneracié de lequip de treball de camp (13 hores)

U6. Avaluacid del treball de camp i del nivell d'exercici de I'equip de treball. (12hores).

5.- RESULTATS D'APRENENTATGE | CRITERIS D'AVALUACIO.
Els resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacié son:

1. Planifica el treball de camp dels enquestadors/entrevistadors, establint els mitjans i els

recursos necessaris i les pautes d'actuacié d'acord amb el pla de recerca.

Criteris d'avaluacio:
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a) S'ha elaborat el pla de treball de camp d'una investigacié de mercats i d'opinid, is'han fixat
els objectius, els recursos necessaris i les fases del procés, enfuncié del mediila forma
d'obtencidé de les dades.

b) S'ha determinat la finalitat de la direccid per objectius quant a definicié d'objectius,
responsabilitats, competéncies personals, terminis, motivacid,suport tecnicoemocional i
presa de decisions.

c) S'ha establert el métode per al repartiment d'objectius col-lectius i individuals entre els
membres de I'equip, tot fomentant la responsabilitat compartida i la transparéncia en la
gestid i la informacio.

d) S'han aplicat técniques de comunicacid, presentacid i reunions d'equip per explicar els
objectius i el pla de treball de camp als membres de I'equip.

e) S'han establert els recursos necessaris per a la realitzacié del treball de camp segons el mitja
i la forma d'enquesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI i CAWI, entre d'altres).

f) S'ha programat el treball de camp en el termini previst per complir els objectiusdel pla de
recerca, utilitzant cronogrames i aplicacions de gestié de tasques.

g) S'ha elaborat el quadern de camp de cada membre de I'equip, establint els objectius del
treball de camp, el nombre d'entrevistes que cal fer i la durada d'aquestes, d'acord amb la
normativa laboral i de prevencié de riscos a la feina.

h) S'ha planificat el full de ruta de cada enquestador, amb les indicacions per a la localitzacié
fisica i/o seleccid, si escau, de les persones que cal entrevistar.

2. Determina les caracteristiques del personal de camp i els criteris de seleccié dels enquestadors,
atenent les necessitats i els requeriments del pla de recerca comercial.

Criteris d'avaluacio:
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S'ha determinat el nombre d'enquestadors necessaris per fer el treball de campd'un estudi
comercial determinat.

S'han descrit els llocs de treball del personal de camp, i s'han definit les tasques i funcions
que han de desenvolupar els enquestadors/entrevistadors.

S'ha descrit el perfil dels candidats, i s'han definit les caracteristiques que s'exigeixen als
enquestadors/entrevistadors, d'acord amb els objectius i els requeriments del pla de recerca
comercial.

S'han  determinat les accions per al reclutament dels candidats a
enquestadors/entrevistadors.

S'han establert els criteris de seleccid, el procediment i els instruments que cal utilitzar per
seleccionar el personal de camp.

S'ha creat una base de dades amb la informacid dels candidats preseleccionats, assegurant-
ne la confidencialitat i la disposicié per a altres estudis comercials.

S'ha mantingut actualitzada la base de dades dels candidats preseleccionats, iha constituit
una borsa d'enquestadors per atendre les possibles baixes durant el procés o en posteriors

investigacions.

Defineix els plans de formacid, perfeccionament i reciclatge d'un equip d'enquestadors,

atenent les necessitats detectades i les especificacions rebudes, per millorar-ne la capacitacid,

I'eficieéncia i I'eficacia.

Criteris d'avaluacio:

a)

b)

S'han detectat les necessitats de formacio, tant individuals com col-lectives, de l'equip

d'enquestadors per a la realitzacio eficient i eficac del treball de camp.

S'han fixat els objectius del pla de formacié dels enquestadors, en funcié dels objectius de la

investigacié comercial i les necessitats detectades.
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c) S'han determinat els mitjans i els recursos necessaris per a la formacié de l'equip
d'enquestadors/entrevistadors, d'acord amb els objectius formatius establerts.

d) S'ha dissenyat el pla de formacié inicial dels enquestadors, en funcid delsobjectius de la
investigacid, els métodes de recollida de dades, el tipus de qliestionari, els requeriments del
treball que cal fer i el pressupost disponible.

e) S'ha programat la formacié dels enquestadors, tant tedrica com de camp, aplicant-hi
tecniques d'organitzacié del treball i programacié de tasques.

f) S'ha determinat la metodologia didactica aplicable, adequant-la a les caracteristiques de
I'equip, les necessitats formatives detectades i els objectius establerts.

g) S'ha elaborat el pla de formacié continua, perfeccionament i actualitzacié de I'equip
d'enquestadors, adequant-lo als objectius i les necessitats de I'organitzacio, en funcio del
pressupost establert.

h) S'ha avaluat el pla de formacié dels enquestadors, valorant |'adquisicié de coneixements i
competéncies que en determinen la capacitacié i la professionalitzacié.

4. Estableix un  sistema de motivacio i remuneracio de I'equip
d’enquestadors/entrevistadors, que faciliti el compliment del pla de recerca. Criteris d'avaluacio:

a) S'han establert els valors que I'organitzacié vol transmetre i els objectius delpla de recerca,
adequant-hi les estrategies i els comportaments.

b) S'han identificat els diferents estils de comandament i de lideratge aplicables aequips de

treball i s'han proposat técniques de dinamica de grups per al treball en equip.
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S'ha realitzat una analisi comparativa entre el perfil dels membres de I'equip d'enquestadors
i els seus rols en la dinamitzacié i la motivacié del grup.

S’han identificat les competéncies professionals i personals que ha de tenir el cap de campi/o
responsable dun equip denquestadors/entrevistadors.

S'han determinat els principals aspectes i elements de motivacié i satisfaccio a la feina d'un
equip d'enquestadors/entrevistadors.

S'han establert els incentius economics per al personal de camp en funcié de parametres de
rendiment i productivitat prefixats, coneguts i avaluables.

S'ha analitzat la jornada laboral efectiva dels equips d'enquestadors i les formes de retribucid
habituals, segons diferents situacions laborals.

S'ha establert el sistema de remuneracié de I'equip de treball de camp més adequat, tenint
en compte els requeriments del pla de recerca i la politica de recursos humans de

I'organitzacio.

5. Interpreta el qiiestionari i les instruccions rebudes per a la realitzacié de I'enquesta, utilitzant

amb eficacia els mitjans disponibles per garantir I'exactitudi la validesa de les respostes.

Criteris d'avaluacio:

a)

b)

S'ha identificat el qliestionari, les instruccions i altres elements de I'enquesta, i s'ha prestat
un interes especial als tipus de preguntes, la documentacio de suport i la normativa i els codis
etics de realitzacié d'enquestes.

S'ha repetit reiteradament el qliestionari fins a familiaritzar-se amb el contingut, identificant
els dubtes i buscant solucions amb el material de suport.

S'han aplicat les normes i criteris establerts al pla de treball de camp, per a la localitzacidg,
contacte i seleccié dels entrevistats, d'acord amb els mitjans i modalitat d'enquesta (PAPI,

CAPI, MCAPI, CATI i CAWI, entre altres).
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S'ha simulat la realitzacié de I'enquesta, respectant I'ordre de les preguntes, el ritme i el temps
estimat al quadern de treball i evitant els prejudicis i les valoracions interpretatives que
poguessin esbiaixar la informacié aportada per I'enquestat.

S'ha completat el qliestionari, registrant o gravant les respostes en imprés o suport
informatic, incloses les dades personals de I'enquestat, complint lesnormes de proteccié de
dades, codis etics ESOMAR i d'altres.

S'ha establert I'actitud que cal adoptar davant dels enquestats per aconseguirla seva atencié
i confianga, respectant els seus drets, d'acord amb el codi etic ESOMAR i altres, a fi que la

informacié sigui fiable, veracg i adequada a fi de lestudi.

S'han ateés i resolt, amb responsabilitat i eficacia, les incidéncies.

6. Estableix el sistema davaluacié i control del treball de camp i I’exercici dels membres de I’equip,

aplicant tecniques de supervisié i control per assegurar la qualitat del procés.

Criteris d'avaluacio:

a)

b)

d)

S'ha comprovat I'emplenament complet dels questionaris, identificant-ne els aspectes no
emplenats i proposant mesures correctores per a la seva validacio.

S'han comprovat el compliment de les quotes de resposta i les enquestes realitzades, d'acord
amb els nivells establerts al pla de recerca comercial.

S'ha establert el sistema de control de la recollida de dades mitjancant la comprovacié d'una
mostra dels entrevistats per ruta/dia/entrevistador, per assegurar la veracitat de les dades
obtingudes a I'enquesta.

S'han establert sistemes de control permanent de les formes de contacte i les quotes

mostrals, per garantir que els enquestats s'ajusten al perfil que exigeix I'estudi.
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S'han comparat les dades obtingudes per cada membre de I'equip amb la mitjana de I'equip
i amb les mitjanes de I'organitzacid, i s'han proposat mesurescorrectores per reconduir les
desviacions detectades cap a la consecucié dels objectius previstos.

S'ha realitzat I'avaluacié del treball de camp de cada membre de I'equip, incloent-hi, si escau,
propostes de millora i proposant primes o retribucions dels enquestadors en funcié dels
resultats.

S'han redactat informes sobre el seguiment i el control del treball de camp, d'acord amb les
especificacions rebudes, incloent-hi grafics i taules que facilitin la interpretacié de la
informacid i utilitzant les aplicacions informatiques adequades.

S'ha recollit a I'informe I'avaluacié dels objectius i els errors detectats, incloent-hi, si escau,

recomanacions, suggeriments i/o propostes de millora.

5.1.- FINALITAT DE L’AVALUACIO.

La utilitat de I'avaluacid i la seva finalitat és la d'obtenir una valoracio sobre la consecucid dels

resultats d'aprenentatge per part de I'alumnat, i el punt de partidaper poder abordar-la ha de ser

coneixer la normativa que hem d'aplicar. En aquest cas la trobem en el Reial Decret 1147 de 2011,

de 29 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacié general de la formacid professional, i concretament

I'article 51, on es parla de l'avaluacié dels ensenyaments de formacié professional. De tots els

apartats, ens interessa conéixer com a docents els seglients:

1. L'avaluacié de l'aprenentatge de l'alumnat dels ensenyaments de formacié professional es

realitzara per moduls professionals. Els processos d'avaluacié s'adequaran a les adaptacions

metodologiques de les que hagi pogut ser objecte
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I'alumnat amb discapacitat i es garantira la seua accessibilitat a les proves d'avaluacio.

2. En tot cas, l'avaluacid es realitzara prenent com a referéncia els objectius, expressats en
resultats d'aprenentatge, i els criteris d'avaluacié de cada un dels moduls professionals, aixi
com els objectius generals del cicle formatiu o curs d'especialitzacio.

3. Cada modul professional podra ser objecte d'avaluacié en quatre convocatories, excepte el de
formacié en centres de treball que ho sera en dos. Amb caracter excepcional, les
administracions educatives poden establir convocatories extraordinaries per a aquelles
persones que hagin esgotat les quatre convocatories per motius de malaltia o discapacitat o
altres que condicionin o impedeixin el desenvolupament ordinari dels estudis.

4. La qualificacié dels moduls professionals, excepte el de formacié en centres de treball, sera
numeérica, entre un i deu, sense decimals. La superacid dels ensenyaments requerira I'avaluacio
positiva en tots els moduls professionals que les componen. Es consideren positives les
puntuacions iguals o superiors a cinc punts.

5. La nota final del cicle formatiu sera la mitjana aritmética expressada amb dos decimals. La
qualificacié obtinguda en un modul professional superat sera traslladable a qualsevol dels cicles

en queé estigui inclos.

6.- LA QUALIFICACIO.
6.1.- PROCEDIMENTS | INSTRUMENTS D'AVALUACIO.

Com a instruments considerem:

(A) Revisio dels treballs a classe a través del quadern i activitats diaries. Les activitatsdiaries a I'aula

amb els alumnes, ens aportaran dades importants sobre la constancia, la
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dedicacid, I'interes i I'evolucid dels mateixos. El seguiment dels treballs a I'aula i la forma de participar
dels alumnes en les activitats habituals ens permet realitzar una primera valoracié dels coneixements
i dificultats que mostra cada un d'ells. En aquesta assignatura les tasques tindran un caracter
obligatori, entenent que la seva realitzacié és necessaria per anar desenvolupant certes técniques i
formes de treball (plataforma Aules).
(B) Treballs escrits (informes, comentaris, tasques de resolucié de qiiestions) demanera individual
0 en grup, en aquest ultim cas es mesurara el grau de participacié individual. Es podra exigir la
realitzacio d'un esquema i / o resum de cada tema, aixicom dels exercicis d'autoavaluacio proposats
pel professor (plataforma Aules).
(C) Proves d'exposicié tematica que permetin avaluar la capacitat per manejar una extensa
informacid i presentar-la de forma ordenada i coherent, la capacitat per fer valoracions i judicis
equilibrats, treure conclusions, etc.
(D) Les proves individuals objectives escrites que podran ser de contingut teoric o tedric-practic. Es
fara almenys una o dues proves objectives individuals per cada avaluacié les quals recolliran tasques
i aixi com alguna activitat que es consideriapropiada per avaluar algun aspecte concret.

» Exercicis d'autoavaluacid, els quals recullen practiques d'auto correccié de tasques i propiciin

la reflexid sobre el seu procés d'aprenentatge.
» Exercicis de co-avaluacio, sén practiques de correccio entre els alumnes, revisades de manera

posterior pel professor.

6.2.- CRITERIS DE QUALIFICACIO.
La qualificacio de cada avaluacio trimestral sera el resultat de la seglient ponderacio:

¢ Proves especifiques d'avaluacid: exercicis teoric-practics 60%, proves objectives d'avaluacio,

per superar-les cal obtenir un cinc o més.
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% Treballs individuals o en grup, el treball a classe, activitats, exercicis,problemes, ... 15%

¢ El test de repas de cada unitat didactica que es realitzés mitjancant laplataforma Aules

15%.
s+ Comportament, assisténcia, puntualitat, respecte del material i instal-lacions,
participacié a classe, interés i dedicacié per la matéria 10%.

Observacions:
1.- La nota de cada trimestre es qualificara d'1 a 10 punts sense decimals. En el cas quehi hagi
decimals, s'arrodoniran per sobre quan estiguin compresos entre 5 i 9, perpoder posar la nota
mitjangcant nombres enters en el programa ITACA, pero es guarda la nota amb decimals per a la
mitjana de final de curs. S'ha de calcular la mitjana ponderada de les notes obtingudes en els examens
parcials de cada trimestre, sent indispensable obtenir una nota minima de 3 punts per calcular la
mitjana. Les faltes d'ortografia descompten una decima de punt, (0,10 punts), cadascuna, amb
un limitd'un punt.
Recuperacié de les avaluacions primera i segona: a el terme dels examens parcials de cada avaluacio
primera i segona es fara un examen de recuperacid de totes les unitats didactiques impartides en
cada avaluacié i aixi poder detectar millor els problemes d'aprenentatge dels alumnes i evitar el
abandonament de la materia. Incentivant els nostres alumnes a la realitzacié d'activitats de
continguts no superats. La nota maxima que es pot obtenir a les recuperacions és de sis punts. Si un
alumne / a no assisteix a larealitzacié d'un examen:

» Sijustifica la falta se li fara I'examen un altre dia. Es considera justificada la falta si I'alumne

aporta un justificant médic o un justificant oficial, i no valdra eljustificant fet pels pares.

» En el cas que no justifiqui la falta, anira directament a I'examen de recuperacié.
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L'assisténcia a classe és obligatoria i si es cal un 15% o més de les classes corresponents, I'alumne / a
perdra el dret a avaluacié continua i s'ha de presentar a larecuperacié de tota I'avaluacié. Si algun
alumne / a copia durant un examen se li suspendra I'avaluacié corresponent i en el cas que torni a
copiar haura de examinar-se de tota la materia al mes de juny (prova extraordinaria).

2.- La nota de final de curs al mes de juny, sera la mitjana ponderada de les tres avaluacions i no es
fara mitjana amb notes inferiors a tres amb cinc punts. Per superar la mateéria s'ha d'obtenir una
qualificacid igual o superior a cinc punts.

3.- Afinals de juny es realitzara la prova extraordinaria de tota la matéria de el present curs a la qual

es poden presentar tots els alumnes que tinguin I'assignatura pendent d'aprovar.

6.3.- AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE.A.- INDICADORS

La programacié didactica:

X3

%

Adapta els objectius a les caracteristiques de I'alumnat i a I'entorn de centre.

4

X/
*

% Incorpora els diferents tipus de continguts (conceptes, procediments i actituds).

% Distribueix adequadament els continguts mitjancant seqtencies al llarg de elcurs.

+ Preveu l'educacié en valors, referits a: conviveéncia, principis democratics,defensa el medi
ambient, educacié per a la salut, etc.

*+ Programa activitats adequades per abordar els objectius i continguts.

++ Estableix criteris d'avaluacié i promocid, (a més de criteris de qualificacid), i séncoherents
amb els objectius i continguts previs-tos.

+»+ Disposa d'instruments variats per avaluar els diferents aprenentatges delsalumnes i son

coherents amb els criteris d'avaluacid definits en la programacio.
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*
L X4

Defineix accions per desenvolupar una metodologia que permeti orientar eltreball a I'aula.

*
L X4

Preveu els materials i recursos didactics que es van a utilitzar.

++» Dissenya estrategies per donar una resposta adequada a la diversitat.El
desenvolupament del procés d'ensenyament i aprenentatge:

» Utilitza instruments variats per avaluar els diferents aprenentatges delsalumnes i son
coherents amb els criteris d'avaluacié de la programacio.

» Registra les observacions realitzades en les diferents etapes del procés d'avaluacié
(correccions de treballs, resultats de proves, dificultats i exits dels alumnes, actituds davant
I'aprenentatge).

» Afavoreix el desenvolupament d'estratégies d'autoavaluacio i coavaluacié a tos alumnes per

analitzar els seus propis aprenentatges.

» Participa activament en les sessions d'avaluacid.

6.4.- RUBRIQUES DE VALORACIO.
Les rubriques de valoracié sén una poderosa eina per al professorat per avaluar iespecialment
en el treball per competéncies clau, i consten de:
%+ Columnes verticals que indiquen els components que van a ser valorats.
¢ Files horitzontals amb els graus o nivells de domini esperats.
% Les cel-les horitzontals amb els criteris que permetran I'avaluacié.Les
ribriques de valoracié:
¢+ Promouen expectatives en els aprenentatges, ja que clarifiquen quins sén elsreferents
del professor i de quina manera poden assolir-los els estudiants.
<+ Enfoquen a professor perque determini de manera especifica els estandards queva a

mesurar i documenta en el progrés de |'estudiant.
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+* Permeten el professor descriure qualitativament els diferents nivells esperats iobjectes
d'avaluacio.
< Permeten que els estudiants coneguin els criteris de qualificacié i proporcionenals
estudiants retroalimentacio sobre les seves fortaleses i debilitats.
+» Ajuden a mantenir el o els exits de I'objectiu d'aprenentatge o els estandards
d'acompliment establerts en el treball de I'estudiant.
** Proporcionen criteris especifics per mesurar i documentar el progrés del'estudiant.
¢+ Soén facils d'utilitzar i aplicar i redueixen la subjectivitat de I'avaluacid.
< Permeten que |'estudiant s'autoavaluii faci una revisio final de les seves tasques.
¢ Proveeixen a professor informacid de retorn sobre I'efectivitat de l'ensenyament que
utilitzeu.
Un aspecte que s'intenta potenciar dins de el marc europeu educatiu és la reflexié sobre la
propia practica docent. Cal considerar aquesta reflexié un procés formatiu que enfortira la tasca
docent i permetra el professor o la professora millorarels aprenentatges dels seus alumnes i alumnes.

Incloem algunes eines d'avaluacié (rabriques) destinades a facilitar aquest procés.

7.- AVALUACIO DE LA PRACTICA DOCENT I INDICADORS D'EXIT.

Els professors hauran d'avaluar no només els aprenentatges dels alumnes, sind també els
processos d'aprenentatge i la propia practica docent.

El professor ha d'estar continuament avaluant la seva actuacid i prenent decisions per adaptar
la seva intervencid a les caracteristiques i necessitats de el grup.No obstant aix0, els moments
d'avaluacio sumativa dels alumnes sén especialment adequats per a valorar la influéncia de la tasca

docent en els resultats assolits pels
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alumnes. També s'ha de tenir en compte a la fi de el curs mitjancant un qliestionari als alumnes.
També el professor ha autoavaluar-se i corregir de les possibles desviacions:
1r. Objectius, si aquests resultessin excessius per al nivell mitja ponderat de el grupo la seva
adequacio.
2n. Temporalitzacio, actuant sobre les activitats i treballs que haguessin tingut un major grau de
dificultat, el grau d'adaptacio a I'ritme d'aprenentatge de el grup.
3r. Metodologia i activitats, modificant, si cal, per adaptar-les a les necessitats i caracteristiques
de 'alumnat.
4t. També s'ha d'avaluar I'ambient de treball a classe, la motivacié que generen les activitats,
I'actitud de professor, les relacions que estableix amb els seus alumnes, etc.

Els indicadors d'éexit seran decisius per detectar dificultats en el moment en quees produeixin,
esbrinar les causes i reorientar la intervencié educativa i acomodar-la a la diversitat de les capacitats,
ritmes d'aprenentatge, interessos i motivacions de I'alumnat.

Per poder incorporar les mesures de millora, s'ha de tenir en compte una série d'indicadors
d'éxit, que ajudaran a comprovar el funcionament de la programacid. Aquests indicadors s'obtindran
a través de qliestionaris o enquestes, a emplenar per alumnes i professors.

L'avaluacié de la practica docent s'ha d'enfocar a el menys amb relaci6 amoments de
I'exercici:

1. Programacia.
2. Desenvolupament.
3. Avaluacié.

A manera de model, es proposa el segilient exemple de fitxa d'autoavaluacio de la practica docent:
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e [ntrevistes individuals per recollir informacié sobre els seus
interessos 1 la seva situacio 1 integracid en el grup.

ALUMNAT | Individual | e Seguiment de cada alumne/a en el seu procés d'aprenentatge.

e Exercicis d'autoavaluacio, perque reflexione sobre el seu
esforg, comportament, estil de relacié personal, ete.

e Informacid individual sobre els resultats de I'avaluacid, a partir
de la qual es donaran les recomanacions adequades perque
millore el seu procés educatiu.

e [nformar I’alumnat a principi de curs, dels seus drets 1 deures,
Grunal del reglament de reégim intern del centre. En cada unitat
T ’ ; 5 U

P d'objectius, competéncies. ..

e Elaboraci6 de normes de classe.

e Entrevistes individuals amb cada familia a través del tutor/a
per a informar-los sobre com transcorre el progrés dels seus fills
' 1 filles en la matéria d’Iniciacid a I’Actvitat Emprenedora 1
FAMILIA Empresarial.

e Utilitzac16 de la Web ftamilia, per a mantenir una comunicacioé
bidireccional pares - professorat, informant sobre fets rellevants
del dia a dia.

e Reunions amb la resta del professorat del grup, per a analitzar
les dificultats que aquests puguin presentar degudes a
deficiéncies instrumentals, problemes d'integracio, ete.

PROFESSORAT . \ : o
e Avaluar conjuntament a l'alumnat 1 el procés d'ensenyament/

aprenentatge.

¢ Planificar activitats extraescolars 1 complementaries.

8.- METODOLOGIA DIDACTICA.

Els ensenyaments de formacié professional tenen per objecte aconseguir que l'alumnat
adquireixi les competéncies professionals, personals i socials, necessaries perexercir |'activitat
professional definida en la competéncia general del programa formatiu. Els resultats d'aprenentatge
gue permeten obtenir aqguestes competencies sén majoritariament procedimentals, de manera que

la metodologia a utilitzar sera eminentment practica.
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D'altra banda, coneixent les futures activitats laborals per a les que el modul va capacitar els
alumnes, els métodes d'ensenyament han de ser molt funcionals, és a dir que els continguts apresos
han de poder aplicar-se en circumstancies professionals reals.

La metodologia proposada en la present programacid, es basa en els seglientsprincipis:

» Hade partir dels interessos dels alumnes per a ser motivadora.

Funcional perque puguin aplicar els coneixements adquirits en la seva futura vidalaboral.

» Eminentment practica per desenvolupar destreses i habilitats que els permetinresoldre

problemes.

» Qualsevol intervencié educativa ha de tenir com a objectiu que els alumnesrealitzin

aprenentatges autonoms; és a dir ensenyar a aprendre.

Reflexiva per afavorir I'esperit critic i la capacitat d'analisi.

Flexible per poder adaptar-se a les necessitats dels alumnes.

Aquesta metodologia didactica es concreta desenvolupant dins de cada unitat tematica les
seglients activitats d'ensenyament - aprenentatge:

1.- Introduir cada unitat amb una activitat motivadora, utilitzant per exemple casos reals i / o
videos actuals que mostrin l'aplicacié practica en les empreses dels continguts que es
treballaran. L'analisi grupal d'aquests exemples practics, dirigit pel professor, permet als
alumnes "descobrir" la importancia dels continguts que treballarem per a la consecucio dels
objectius empresarials.

2.- Una explicacid per part del professor dels aspectes teorics que permeti als alumnes assimilar
coneixements i procediments per encarar els projectes, éssempre necessaria. S'intentara en la

mesura del possible utilitzar elements
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visuals i exemples reals extrets de la realitat empresarial com a elements de suport.

3.- Activitats, tant individuals com grupals, adequades als objectius i continguts de cada unitat, per
exemple: La resolucié i analisi d'exemples practics emprant un esquema facilitat pel professor,
és un metode molt eficag per a interioritzar les etapes en el desenvolupament d'un projecte o
I'abordatge d'un problema.

Aprenentatge per projectes és una altra activitat interessant com a métode d'aprenentatge. A
través de la presentacio en public dels treballs realitzats s'aconsegueix I'objectiu del cicle "aprendre
a aplicar estratégies i tecniques de comunicacio, adaptant-se els continguts que es van a transmetre,
a la finalitat ia les caracteristiques dels receptors, per assegurar l'eficacia en els processos de

comunicacio ".

9.- ATENCIO A LA DIVERSITAT.

Donades les diferents vies d'accés als Cicles Formatius de Grau Superior (Batxillerat,
Universitat, proves d'accés de majors de 18 anys ...), la diversitat d'alumnat a I'aula pot ser un fet,
per tant, es dissenyaran activitats que puguin atendreaquesta diversitat. S'entén per mesures
d'atencié a la diversitat aquelles actuacions i programes de tipus organitzatiu, curricular i de
coordinacié que es poden dur a terme en el procés de planificacié o en el desenvolupament dels
processos d'ensenyament- aprenentatge per atendre la diversitat de I'alumnat .

Aguestes mesures han d'abastar des de la prevencié fins a la intervencioé directaamb I'alumnat
i poden ser ordinaries, especifiques i extraordinaries. Es tindran en compte mesures de tipus ordinari
dirigides a prevenir o compensar dificultats lleus sense alterar els elements essencials del curriculum.

Com a mesures generals, tindriem:

» Organitzacio de continguts en ambits integradors.
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Metodologies que afavoreixin la participacid de tot I'alumnat.
Seleccid i utilitzacié de materials curriculars diversos.

Activitats de reforg si es tracta d'alumnat amb dificultats per assolir elsobjectius

YV V VY V

Mesures d'ampliacié i aprofundiment per a aquells alumnes que ho requereixin.

03700 Dénia Tel: 966428225 Fax: 966428226 03004223 @gva.es

En cas que es detectés la necessitat d'algun altre tipus d'intervencié, escomunicaria a el

Departament de Coordinacié Pedagogica per a l'estudi de les mesuresa adoptar.

10.- UNITATS DIDACTIQUES.

UNITAT 1. RECULL DE LA INFORMACIO NECESSARIA PER AL LLANGAMENTD'UN PRODUCTE O
SERVEI.

ORIENTACIONS PEDAGOGIQUES

Aquesta primera unitat didactica esta dirigida a tractar el llangament d'un nou producte o

servei per part d'una persona emprenedora.

Satisfer les necessitats dels clients i La implantacié d'un sistema CRM que permeti mantenir

una connexié més propera amb ells i respondre a les seves demandes d'una forma eficag.

CONTINGUTS.

1.1. Definici6 de la idea de negoci.

1.2. Fonts d'informacié internes i externes.

1.3. Nous jaciments d'ocupacio.

1.4. CRM (Customer Relationship Management).

1.5. Politica de confidencialitat i protecci6 de dades.
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1.6. Gesti6é de la informacié de el Sistema d'Informacié de Marqueting i aportacionsper al

briefi

ng del producte o servei.

1.7. Segmentacié de mercat.

OBJECTIUS.

>

YV V VYV V V

>

Entendre el que suposa definir una idea de negoci.

Aprendre a localitzar fonts d'informacié sobre nous negocis, productes i serveis.
Coneixer en detall els denominats nous jaciments d'ocupacié a Europa.
Descriure I'eina CRM i les seves funcions.

Analitzar els principis basics delL tractament de dades personals.

Mostra les bases de el Sistema d'Informacié de Marqueting.

Exposar la utilitat i les principals classes de segmentacié de mercat.

CRITERIS D’AVALUACIO.

Al'acabar aquesta unitat didactica I'alumnat haura adquirit les capacitats relacionadesamb el resultat

d'apr
>
>

enentatge n? 1:

Interpretar la normativa legal que regula la comercialitzacid de productes, serveis i marques.
Organitzar la informacié del SIM, el briefing del producte o servei, la xarxa de vendes i de
I'aplicacié de gestio de les relacions amb clients (CRM).

Organitzar la informacidé obtinguda dels clients i de la xarxa de vendes, utilitzant I'eina
informatica disponible i garantint la confidencialitat i el compliment de la legislacidé de
proteccié de dades personals.

Elaborar els fitxers mestres de clients, reals i potencials, amb les dades més rellevants de cada

client, utilitzant I'aplicacié informatica adequada.

UNITAT 2. ANALISI DE MERCAT | GENERACIO D'IDEESORIENTACIONS

PEDAGOGIQUES.
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En aquesta unitat es prestara especial atencid a tot el referit a I'analisi de I'entorn intern i
extern de la persona emprenedora, que es considera una activitat imprescindible, en el moment de
el llangament d'un nou producte o servei a mercat aquée van a ser dirigits.

Un nou producte o servei requerira dels responsables un important exercici de creativitat que
es veura facilitat pel domini de les principals técniques de generacié d'idees.

El producte requerira per a la seva reeixida vida comercial d'una estrategia de marqueting
adequada, sempre tenint present en el moment de la seva comercialitzacié les caracteristiques del

mercat en el qual va a presentar el seu producte o servei.

CONTINGUTS.

2.1. Analisi intern i extern. Analisi DAFO.

2.2. Fases de el procés de creacié de nous productes. Generacié d'idees.Fonts

d'informacié per idees sobre nous productes.

2.3. Disseny de l'estratégia de marqueting i analisi economica de el nou producte oservei.
2.4. Entorn de llangament del producte o servei.

2.5. Normativa vigent en comercialitzacio de productes i serveis i de marques.

OBIJECTIUS.

» Mostra la manera en que es realitza una analisi DAFO.
Analitzar I'analisi PEST.
Exposar diversos mitjans de generacid d'idees.

Detallar els aspectes basics de |'estratégia de marqueting aplicable a unproducte o servei.

YV V VYV V

Indicar les normes basiques sobre comercialitzacié de productes i serveis.
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CRITERIS D’AVALUACIO.

A l'acabar aquesta unitat didactica I'alumnat haura adquirit les capacitats relacionades amb

els resultats d'aprenentatge n2 1i 2:

>
>

Interpretar la normativa legal que regula la comercialitzacid de productes, serveis i marques.
Identificar les fonts de dades que faciliten informacio rellevant per a la definicié de les accions
i estrategies de marqueting aplicables per al langament d'un producte o servei al mercat.
Analitzar les caracteristiques i informacio disponible sobre el producte, servei o gamma de
productes amb vista a la seva comercialitzacié.

Analitzar i estructurar les dades de l'activitat comercial de I'empresa, evolucid ivolum de
vendes, segments de mercat i perfil de clients, posicionament del producte, propostes dels
distribuidors i suggeriments dels clients.

S'han determinat les oportunitats de mercat de I'empresa, aplicant tecniques d'analisi
adequades, per tal d'identificar ninxols de mercat en qué I'empresa pugui introduir el seu

producte o servei.

UNITAT 3. ELABORACIO DE L'ARGUMENTARI DE VENDES | PRESENTACIODEL PRODUCTE O

SERVEI A LA XARXA DE VENDES.

ORIENTACIONS PEDAGOGIQUES.

En aquesta unitat didactica s'aprofundira, de forma especifica, en la importanciade la

informacié per al desenvolupament de l'activitat comercial, passant a detallar els elements i

estructura d'un sistema d'informacié de marqueting, com a instrument de suport per a la presa de

decisions de marqueting de les organitzacions.
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En l'exposicid dels diferents subsistemes que componen un sistema d'informacié de
marqueting, ens aturarem en el desenvolupament d'una aproximacié als aspectes generals de la

investigacié comercial.

CONTINGUTS.

3.1. Arguments de vendes.

3.2. Objeccions de client.

3.3. Coneixement i descripcié del producte o servei.

3.4. Presentacié del producte o servei a la xarxa de vendes propi o alié.

3.5. Programacio i temporalitzacié de la presentacié de producte. Gestid de

territoris i zones.
3.6. Técniques de comunicacid i persuasié comercial.

3.7. Pla de formacio de la xarxa de vendes. Captacio de les necessitats de formacio.

Coneixement, valors i actituds necessaries en la xarxa de vendes.
3.8. Motivacié i retribucio de la xarxa de vendes. Tipus i estructures.
3.9. Definicid de les accions de marqueting i promocio.

3.10. Promocié de vendes: concepte i objectiu. Tipus d'accions promocionals segons elpunt de

venda.

OBIJECTIUS.
0 Conocer la forma de argumentar adecuadamente a un cliente.
0 Exponer el modo de responder a las objeciones del cliente.

O Mostrar la forma en que se pueden clasificar los bienes o servicios de unaempresa.

O Indicar el modo de gestionar las distintas zonas territoriales de un equipocomercial.
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» Detallar la forma de gestionar los aspectos de formacion y retribuciéon de un departamento
comercial.

O Analizar las principales promociones de venta y sus caracteristicas clave.

CRITERIS D’AVALUACIO.
AL concloure aquesta unitat didactica, I'alumnat estara en condicions de demostrar que ha
adquirit les capacitats relacionades amb el resultat d'aprenentatge n2 3:

» Elaborar I'argumentari de vendes, destacant els punts forts i febles del producte o servei,
ressaltant els seus avantatges respecte als de la competéncia,presentant les solucions als
problemes de el client i aportant técniques de venda.

» Preveure les possibles objeccions de el client i establir les técniques de venda i refutacié
adequades per al seu tractament.

» Recollir en l'argumentari i en les accions promocionals les propostes de millorade la xarxa
de venda i en els distribuidors, basades en les objeccions, queixes, reclamacions i
suggeriments dels clients.

» Programar la presentacido del producte o servei a la xarxa de venda, propia i aliena,
temporalizant seu desenvolupament d'acord amb el pla de vendes i el pla de llangament i
promocio del producte.

» Preparar la documentacio i el material de suport necessari per a la presentacio i demostracio
del producte o servei a la xarxa de vendes.

» Organitzar la presentacié del producte als distribuidors i comercials, utilitzant técniques de
comunicacid adequades per a la transmissié convincent de les qualitats del producte,
I'argumentari de vendes, el tipus de client a qué es dirigeix i 'actitud que cal adoptar en

I'atencid a el client durant la promocié i venda del producte.
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» Establir I'adequat pla de formacid i motivacié de la xarxa de venda per al'aplicacié de les
accions de marqueting i la consecucio dels objectius fixats.

» Elaborar l'argumentari de vendes en linia, formulant els arguments i el tractament de les
possibles objeccions d'acord amb les possibilitats de comerg electronic i respectant la
normativa legal sobre comercialitzacio i publicitat en linia.

UNITAT 4. DESENVOLUPAMENT D'ACCIONS PROMOCIONALS DEL PRODUCTEO SERVEI.
ORIENTACIONS PEDAGOGIQUES.

En aquesta unitat es passaran a detallar les promocions dirigides a el client que han de
dissenyar-se tenint en compte les caracteristiques propies dels mateixos per assolir la seva maxima
rendibilitat.

Existeixen diversos mitjans a través dels quals accedir a el client, cadascun dels quals compta
amb una serie de punts forts i febles que s'han de considerar en detall a I'hora de seleccionar-los.

El punt de venda s'ha d'entendre com un element clau en I'estratégia comercial d'una
empresa, que ha de aprofitar-lo per incrementar el nombre de vendes i millorarla relacié amb el

client i laimatge de marca del producte o servei ofert.

CONTINGUTS.
4.1. Accions promocionals en funcié de el public objectiu. Eines de la promocid.

4 2. Classes de mitjans de comunicacié emprats per a transmetre les promocions. a al
consumidor final.
4.3. Campanyes publicitaries periddiques o puntuals. Efectes.

4 4 Vendes i promocions especials. Accions de fidelitzacid de clients. Eficacia de lesaccions

promocionals.
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4.5, Analisi de la disposicid de I'establiment.
OBIJECTIUS.

» Descriure els principals esdeveniments promocionals existents.

» Mostrar els avantatges i inconvenients dels diferents mitjans de comunicacié enels quals
desenvolupar accions publicitaries.

» Indicar les caracteristiques basiques de les campanyes publicitaries, tantperiodiques com
puntuals.

Reconeixer la importancia de la fidelitzacié dels clients en el marqueting actual.
Exposar les diferents formes d'estructurar l'interior d'un centre comercial enfuncié dels
objectius comercials que es vulguin assolir.

» Indicar les caracteristiques clau de la publicitat en el punt de venda.

CRITERIS D’AVALUACIO.
Un cop finalitzada I'exposicié d'aquesta unitat didactica, I'alumnat estara en disposicié de
demostrar que ha adquirit les capacitats relacionades amb els resultats d'aprenentatge n2 4:

» S'han definit les accions promocionals i de marxandatge per incentivar la venda de productes
de diferent naturalesa, tenint en compte les pautes de comportament de consumidor en el
punt de venda i les estratégies comercials de la competéncia.

» S'han seleccionat les accions de marqueting més idonies tenint en compte les caracteristiques
del producte o servei, la férmula de venda, I'oportunitat de moment, els recursos disponibles
i el perfil de client a que van dirigides.

» S'ha establert la implantacio del producte en el punt de venda i els lineals d'acord amb el
planograma previst, utilitzant aplicacions informatiques de distribucid i aplicacié de I'espai

disponible i tenint en compte el tipus de productes, inventari i taxes de reposicié previstes.
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» S'han coordinat les accions de marqueting directe, telemarqueting i al web, d'acord amb el
gue estableix el pla de marqueting i el pla de llangcament del producte.

» S'ha establert I'emplagcament adequat de el suport promocional, en condicions deseguretat,
higiene i prevencié de riscos, en coordinacié amb els responsables en el punt de venda i tenint
en compte l'espai disponible, els llocs de pas i els efectes psicologics que produeix en el
consumidor.

» S'ha establert la implantacio del producte en el punt de venda i els lineals d'acord amb el
planograma previst, utilitzant aplicacions informatiques de distribucio i aplicacié de I'espai

disponible i tenint en compte el tipus de productes, inventari i taxes de reposicio previstes.

UNITAT 5. PROGRAMACIO DE EL LLANCAMENT I IMPLANTACIO D'UN
PRODUCTE O SERVEI EN EL MERCAT.
ORIENTACIONS PEDAGOGIQUES.

Aquesta unitat didactica aprofundira en el punt de venda que és un lloc clau per impulsar la
comercialitzacié dels productes i serveis d'una empresa. Aprofitant la preséncia de el client per
incrementar la xifra de vendes emprant els elements promocionals dels que es disposa.

L'empresa compta amb una molt variada série d'eines de fidelitzacié que pot combinar com
estimi més necessari per incrementar la vinculacié entre ella i els seus clients.

El desenvolupament de l'activitat de venda requereix també el compliment d'una série de
preceptes en matéria de prevencid de riscos laborals, obligacié que s'estén tant a I'empresa com a
treballador.

CONTINGUTS.

5.1. Aplicacioé de técniques de marxandatge i animacié del punt de venda.
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5.2. Seccions i families de productes. Categories de productes.

5.3. Elements publicitaris en el punt de venda. Indicadors visuals.

5.4. Implantacié de programes de fidelitzacié de clients en el llancament d'unproducte o servei.
5.5. Formes de fidelitzar el client.

5.6. Protocol de seguretat, higiene i prevencio de riscos en el punt de venda.

OBJECTIUS.

» Coneixer les diverses formes en que es pot distribuir un comerg.

» Mostrar les seccions i families de productes existents en un comerg.

» Exposar els elements de publicitat que estan presents en un establimentcomercial.

» Assenyalar les funcions exercides pels cartells.

» Mostrar els principals programes de fidelitzacio de clients que poden seremprats en el
moment de llancar un nou producte o servei.
Indicar els sistemes, els programes i les promocions orientats a la fidelitzacidde client.
Detallar el protocol de prevencio de riscos laborals a aplicar en el punt de venda.

CRITERIS D’AVALUACIO.

Un cop finalitzada aquesta unitat formativa, lI'alumnat haura de demostrar els seus
coneixements en relacié amb les capacitats relacionades amb els resultats d'aprenentatge n2 4.

» S'han coordinat les activitats de promocid i d'animacié en el punt de venda previstes en el pla

de marqueting, d'acord amb els departaments, agents idistribuidors responsables, d'acord

amb el tipus de suport, emplacament i indicadors visuals previstos en l'accié i segons el

cronograma previst.
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» S'han supervisat els mitjans, materials i suports comercials definits en cadascuna de les
accions comercials, comprovant que compleixen amb les caracteristiques, tipus de promocié
i efectes sobre el consumidor, per detectar possibles errors i aplicar les mesures oportunes
per esmenar-los.

» S'ha establert la implantacio del producte en el punt de venda i els lineals d'acord amb el
planograma previst, utilitzant aplicacions informatiques de distribucio i aplicacié de I'espai
disponible i tenint en compte el tipus de producte, inventari i taxes de reposicid previstes.

UNITAT 6. ORGANITZACIO | PRESSUPOST. MESURES DE SEGUIMENT ICONTROL DE EL
LLANCAMENT D'UN PRODUCTE O SERVEI.
ORIENTACIONS PEDAGOGIQUES.

En la present unitat didactica s'enumeraran les diferents técniques i procediments per a
realitzar un seguiment dels resultats derivats del llancament d'un producte o servei per, si escau,
aplicar les mesures correctores necessaries o, en cas contrari, impulsar les que hagin resultat més
reeixides.

Els productes que s'ofereixen en un comerg han de situar-se en els diferents espais de la zona
de venda, i en el mobiliari de qué es disposa, de manera que s'impulsila venda total del negoci, aixi
com, de manera particular, dels productes que es vulguin promocionar de forma especial.

Les campanyes de comunicacié d'una empresa sén una poderosa eina per impulsarles vendes
dels productes i serveis comercialitzats per una empresa, que hauran de ser analitzades per
determinar el seu rendiment per a I'obtencid d'informacié primaria en el desenvolupament d'una
investigacid comercial, centrant-nos en aquelles dirigides a lageneracid d'informacié de caracter
gualitatiu, com sén l'entrevista, la dinamica de grups, les técniques projectives, les técniques de

creativitat, I'observacié i la seudocompra.
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CONTINGUTS.

6.1. Control i mesurament de resultats del llangament d'un producte o servei. Fixacio

d'estandards i parametres de control.

6.2. Indicadors de vendes. Analisi de la variancia de vendes.

va.es

6.3. Indicadors de la despesa de comunicacié i de marqueting en relacié amb lesvendes.

6.4. indexs d'implantacié del producte en el punt de venda.

6.5. Indicadors de productivitat.

6.6. Métodes de gestié dels productes en el punt de venda.

6.7. Analisi de resultats. Calcul de les desviacions respecte als objectius fixats.Aplicacié

d'accions correctores.

6.8. Desenvolupament d'una campanya de comunicacid. Taxa de rendibilitat de la

campanya.

6.9. Eines informatiques per a realitzar informes amb els resultats.

OBJECTIUS.

» Exposar els mecanismes mitjancant els quals es realitza el control dels resultatscomercials

YV V V V

del llancament a mercat d'un producte o servei.
Analitzar la variancia de vendes com a mitja significatiu de I'analisi del'acompliment
comercial d'un producte.

Abordar la realitzacié del pressupost d'una campanya publicitaria.

Determinar els parametres a considerar en la gestié d'un producte en el punt devenda.

Desenvolupar la manera d'impulsar la venda d'un article en el lineal d'un comerg.

Assenyalar el meétode emprat per avaluar [I'eficacia d'una campanya

comunicacio.

de
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Mostrar les principals aplicacions informatiques emprades per a la redaccié d'informes

comercials sobre el desenvolupament d'una campanya publicitaria.

CRITERIS D’AVALUACIO.

A l'acabar aquesta unitat didactica, I'alumnat estara capacitat per aldesenvolupament de les

seglients capacitats relacionades amb els resultats d'aprenentatge n2 5.

>

S'han definit els procediments de seguiment de I'llangament i implantacié de productes i
serveis a la xarxa de vendes, per detectar amb rapidesa i celeritat les desviacions respecte als
objectius fixats.

S'han fixat els parametres i estandards de control, per avaluar I'eficacia de les campanyes
promocionals, accions de marxandatge i accions de marqueting directe aplicades.

S'han establert els métodes per comprovar el compliment de les instruccions donades als
promotors, reposadors, aparadoristes i altres actors de la xarxa de venda propia i aliena.
S'han avaluat els resultats de I'llancament i implantacio del producte, calculant i analitzant les
desviacions respecte als objectius previstos i proposar les oportunes mesures correctores.
S'han calculat ratios de control per determinar la rendibilitat i eficacia de la campanya
promocional i les accions de marqueting directe, utilitzant el full de calcul.

S'ha comprovat que la informacié oferta sobre el producte o servei i sobre les promocions
compleix amb les caracteristiques establertes.

S'han elaborat informes amb els resultats dels processos d'avaluacié i controlde I'activitat

comercial, utilitzant les aplicacions informatiques adequades.
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11.- MITJANS, RECURSOS | MATERIALS DIDACTICS.
Es imprescindible comptar amb una aula especifica per impartir els ensenyaments delCicle
Formatiu. Els mitjans, recursos i materials didactics que es faran servir sén:
o Llibre de text de lI'alumne: “Lanzamiento de productos i servicios” de EnriqueGracia
Prado (Edicions Paranimfo).
També haura de tenir quadern, documents, fitxes, etc., per a realitzar les activitats.
» Premsa en general.
Diaris i revistes de negocis.
Ordinador, DVD, CD-ROM, impressora.
Programari ofimatic.
Accés a Internet.

Projector, pantalla.

YV V. VYV VYV VYV V

Pissarra.

12.- ACTIVITATS D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE.

03700 Dénia Tel: 966428225 Fax: 966428226 03004223 @gva.es

Les activitats representen un dels principals recursos per a I'aprenentatge. Ajuden a l'alumnat

a assolir els coneixements i a adquirir els objectius programats. Seran activitats tant individuals com

en grup. Entre els tipus d'activitats que es desenvoluparan durant el curs, destaquen les seglients:

12.1.- ACTIVITATS INTRODUCTORIES O DE MOTIVACIO.
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Amb elles es pretén que I'alumnat es trobi motivat, el que facilitara I'aprenentatge significatiu.
Es duran a terme mitjancant exposicié de curiositats relacionades amb la unitat de treball,

visualitzacié de videos, comentari d'una noticiade premsa, etcetera.

12.2.- ACTIVITATS DIAGNOSTIQUES O DE REVISIO DE CONEIXEMENTSPREVIS.

La seva funcid és la connexié de coneixements previs amb altres de nous, per a I'adquisicid
dels nous s'ha d'indagar sobre els previs. Aixi mateix, es detectaran els coneixements previs erronis
per poder fomentar un adequat aprenentatge mitjancant I'establiment de conflictes cognitius. Les

activitats son remolins d'idees, test d'idees prévies, dialegs, preguntes, expressions lliures.

12.3.- ACTIVITATS DE DESENVOLUPAMENT.
Pretenen aconseguir mitjangant els continguts proposats els objectius indicats. Aquestes
activitats son decisives i presenten la major temporalitzacié. Es diferencien els seglients tipus:

» Activitats de l'aula polivalent. Tracten d'introduir a I'alumnat en I'aparell conceptual del tema
gue representa en questié. Es combinen estrategies d'exposicié i de descobriment o
indagacid, investigadores. Les activitats sén intervencions orals, composicions escrites,
posades en comu, utilitzacié de recursos audiovisuals i informatics.

» Activitats de I'aula d'aplicacions de comerg i marqueting. Aquestes realitzacionsson rotatives
perque tot I'alumnat pugui desenvolupar les diferents tasques. Sén les de major importancia,
ja que l'aprenentatge de la llicé té un fonamentimportant en qué s'ha de fonamentar en la

practica.
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» Activitats de refor¢ i ampliacié: destinades a |'atencié a la diversitat de ritmes d'aprenentatge,

capacitats, interessos, etcétera. Podran ser tant a nivell de conceptes com de procediments.

Les activitats de reforg es basaran en repassos i elaboracions de resums per part de I'alumne.
Exemple: "Elabora un resum de« Comunicacié amb el client »en suportinformatic: Word".

Les activitats d'ampliacié es basaran en investigacié de curiositats i ampliacié dels continguts

en llibres de Comerc¢ i Marqueting, aixi com recerca de noticies d'actualitat referents a recursos TIC i

periodics.

12.4.- ACTIVITATS TIC

Es basen en la utilitzacié de mitjans de les noves tecnologies de la informacié i comunicacié
per a la formacio de lI'alumnat en aquestes noves tecnologies. Fonamentalment es desenvoluparan
mitjancant activitats d'ampliacié o activitats voluntaries per a casa. Es demanaran treballs de recerca
a Google o pagines concretes d'internet, utilitzacié de Word per a la presentacié de treballs i la

utilitzacio d'Excel per a I'elaboracié de comandes o gestid d'inventaris de petit ordre.

13.- ATENCIO A L'ALUMNAT AMB NECESSITATS ESPECIFIQUES DE SUPORTEDUCATIU.

L'atencio a aquest alumnat esta regulada a la LOE (2/2006), en el seu Titol II, capitol | (articles
71 a I'79). Sén alumnes que requereixen atencié educativa diferent de I'ordinaria a causa de les
necessitats educatives especials, dificultat en I'aprenentatge, incorporacié tardana a el sistema
educatiu o per condicions personals. Els principis d'escolaritzacié d'aquest alumnat atendran

principis de normalitzacid i
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inclusid, assegurara la seva no discriminacio, la igualtat efectiva en l'accés i mesuresde
flexibilitzacié de les diferents etapes educatives.

En l'atencié a la diversitat s'estableix les causes que poden provocar que l'alumnat en
gualsevol moment de la seva escolaritzacid necessiti una atencidé especificade suport educatiu.
Aquestes causes son:

» Discapacitat fisica, psiquica, sensorial o per manifestar trastorns greus deconducta.

» [ Altes capacitats intel-lectuals.

» [ Estar en situacions desfavorides de tipus socioeconomic, cultural, étnic, linglistic o de salut.

> Presentar un desajust curricular significatiu entre la seva competéncia en el
desenvolupament de les capacitats i les exigéncies de I'curriculum de el curs en que esta
escolaritzat.

L'atencié a I'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu es realitzara:

S'entén aquest alumnat com aquell que requereixi, per un periode de la seva escolaritzacié o
al llarg de tota ella, determinats suports i atencions educatives especifiques derivades de la
discapacitat o trastorns greus de conducta. L'escolaritzacio d'aquest alumnat es regira pels principis
de normalitzacié i inclusié i assegurara la seva no discriminacié i la igualtat efectiva en l'accés i la
permanéncia en el sistema educatiu, i pot introduir-se mesures de flexibilitzacié de les diferents
etapes educatives, quan es consideri necessari.

S'indica que correspon a les administracions educatives adoptar les mesures necessaries per
identificar I'alumnat amb altes capacitats intel-lectuals i valorar de forma primerenca les seves

necessitats. Aixi mateix, els correspon adoptar plans d'actuacié adequats a aquestes necessitats.
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