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Materia: Atencio al client, consumidor i usuari

Les qualificacions de la materia d’Atenci6 al client, consumidor i usuari de 2n de Marqueting seran

calcularan seguint els segients criteris:

60 % correspon a la mitjana de les notes obtingudes en les diferents proves escrites de

coneixements i competencies.

L’expressio escrita utilitzada en les proves escrites ha de ser correcta per a la comprensio de

la informaci6 que es vol transmetre, sense cometre faltes d’ortografia, utilitzant els signes de

puntuacio i la terminologia economica corresponent.

30% fa referencia al procés de treball diari, a totes les activitats de classe, treballs realitzats,

resums, etc.. que aniran plantejant-ne al llarg del curs.

10% correspon a actitud, interes, participacio, puntualitat, preocupacio pel bon ambient

a classe..

En Pactitud,interés, participacio i treballes valorara
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Puntualitat i assisténcia a classe.

Participacio activa en les classes aportant idees.

Tenir un comportament adequat i no fomentar el desordre.

Actitud positiva envers 1’aprenentatge de nous conceptes, aixi com amb les dificultats

que poden apareixer.

Ser una persona respectuosa amb la resta de companyes i companys i amb el

professorat.

Treballar per iniciativa propia.

Expressar-se correctament en llenguatge economic, tant oral com escrit.

En el procés de treball diari: fitxes, exercicis i/o treballs es valorara el segiient:

v
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Format: portada, dades de I’alumnat, titol de I’activitat, marges, sense taques, lletra
llegible, etc..

Complir el termini de lliurament.

Sense faltes d’ortografia.

Contingut: es valorara I’expressio escrita (comprensio de la informacié que es vol
transmetre, utilitzant els signes de puntuacié i la terminologia economica

corresponents).
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La nota final de curs sera la mitjana aritmetica de les notes de les tres avaluacions.

Per a superar la materia d’Atencié al client, consumidor i usuari, I’alumnat ha d’obtenir una
qualificacio igual o superior a 5. En cas contrari, la matéria quedara suspesa en la convocatoria
ordinaria. No obstant, es podra recuperar la matéria en la prova extraordinaria que es realitzara al

mes de juny.

L’avaluaci6 sera continuada, si ’alumnat té faltes d’assisteéncia, justificades o no, superiors al 15%
del total d’hores lectives del modul, es produira la perdua automatica de 1’avaluaci6 continua i
I’alumnat anira amb tota la matéria al examen de final de curs, que es fixara en el calendari adient del

centre.



