
SOL·LICITUD D'ACCÉS A  WEB FAMÍLIA
SOLICITUD DE ACCESO A WEB FAMILIA

A DADES DE LA PERSONA SOL·LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
DOCUMENT / DOCUMENTO COGNOMS I NOM / APELLIDOS Y NOMBRE

B TIPUS D'ACCÉS SOL·LICITAT / TIPO DE ACCESO SOLICITADO

Accés a Web família / Acceso a Web familia (1) 

Correu electrònic / Correo electrónico: __________________________________________________________________________________

(1) Camp obligatori / Campo obligatorio

C SOL·LICITUD / SOLICITUD

Com a tutor/a legal, sol·licite accés a la Web família per a consultar la informació arreplegada dels següents alumnes matriculats en el centre:
Como tutor/a legal, solicito acceso a la Web familia para consultar la información recogida de los siguientes alumnos matriculados en el centro:

1. Curs / Curso

2. Curs / Curso

3. Curs / Curso

4. Curs / Curso

5. Curs / Curso

6. Curs / Curso

7. Curs / Curso

8. Curs / Curso

9. Curs / Curso

10. Curs / Curso

, d de
 

Representant legal / Representante legal

Firma:

De conformitat amb la normativa europea i espanyola en matèria de protecció de dades de caràcter personal, les dades que ens proporcioneu
seran tractades per  aquesta conselleria,  en qualitat de responsable  i  en l'exercici de les competències que té atribuïdes,  amb la finalitat de
gestionar l'objecte de la instància que ha presentat.
Podeu exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat de les vostres dades personals, limitació i oposició de tractament, presentant
un escrit en el registre d'entrada d’aquesta conselleria. 
De conformidad con la normativa europea y española en materia de protección de datos de carácter personal, los datos que nos proporcione
serán tratados por esta consellería, en calidad de responsable y en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas, con la finalidad de
gestionar el objeto de la instancia que ha presentado.
Podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos personales, limitación y oposición de tratamiento
presentando un escrito en el registro de entrada de esta consellería.

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D’ENTRADA EN L’ÒRGAN COMPETENT
FECHA DE ENTRADA EN EL ÓRGANO

COMPETENTE

CONSELLERIA D'EDUCACIÓ, CULTURA I ESPORT
CONSELLERIA DE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE

12/09/19



 
 
 
1. Rellenar y entregar personalmente en el centro docente el impreso de solicitud. La solicitud de acceso es personal. 

Cada familiar (padre/madre/tutor/a legal) tendrá que rellenar y firmar una solicitud de forma individual con los datos 
solicitados. Pueden solicitar el acceso los tutores o tutoras legales, la madre y/o el padre. 
 

2. No es necesario renovar la solicitud cada año mientras su hijo/a no cambie de enseñanza o de centro educativo. 
Pero si cambia de Primaria a Secundaria, por ejemplo, aunque sea en el mismo centro docente, deberá volver a 
solicitar el acceso mediante el modelo indicado en el punto 1. 
 

3. Si se matricula otro miembro de la unidad familiar, deberá solicitar el acceso. Si sus hijos o hijas asisten a diferentes 
centros o simultanean diferentes enseñanzas (Música/Danza), deberá pedirlo en cada uno o cada una. Con la última 
contraseña recibida podrá visualizar la información de todos sus hijos/as independientemente del centro en el que 
estén matriculados. 
 

4. Cuando el centro complete los datos facilitados, en la ficha de familiares y le genere la contraseña, usted recibirá en 
el correo electrónico proporcionado en su solicitud, las instrucciones y la contraseña de acceso. 

 
5. El usuario/a puede ser: 

 
o 6.1 NIF. Escriba su NIF sin espacios entre los números y la letra. Ejemplo 12345678Z. El sistema autocompleta 

con un cero a la izquierda hasta completar 10 caracteres. NO hace falta que lo ponga usted. 
o 6.2 NIE/Pasaporte. En estos casos el sistema no puede completar de forma automática dada la variedad de 

casos, por lo que la persona usuaria completará con ceros a la izquierda hasta 10 caracteres en caso de 
Pasaporte y con ceros a la izquierda tras la primera letra en caso de NIE. 

• Ejemplo de Pasaporte: CA12345W el usuario/a será 00CA12345W 

• Ejemplo de NIE: X1234567L el usuario/a será X01234567L 
 

6. La contraseña recibida diferencia entre mayúsculas y minúsculas y se muestra entre comillas en el correo recibido. 
Cuando escriba la contraseña de acceso no deberá incluir las comillas. Puede cambiar la contraseña tal como se 
indica en el siguiente punto. 
 

7. Podrá cambiar la contraseña en su primera conexión o más adelante. Una vez dentro de la plataforma, pulse sobre 
la etiqueta de su nombre (parte superior) y complete el formulario con la contraseña actual y la nueva contraseña. 
Confirme la nueva contraseña y pulse sobre el botón cambiar. No olvide cerrar el navegador y la próxima vez que 
acceda a la Web familia tendrá que introducir la nueva contraseña. 

 
8. Si olvidó la contraseña de acceso, puede generar una nueva de forma automática pulsando sobre «He olvidado mi 

contraseña» desde la pantalla de acceso a la Web familia. Complete los datos solicitados utilizando el usuario/a y 
el correo electrónico con los que se dio de alta en la Web familia. 
 

9. En caso que el alumno o alumna sea mayor de edad y solicite el acceso a la Web familia, el procedimiento será el 
mismo antes citado, con la diferencia que el usuario/o será el documento (NIF/NIE/pasaporte) del alumno/a. 

 


