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1 INTRODUCCIÓ.
1.1 Justificació de la proposta pedagògica.
En l'actualitat vivim una revolució informàtica i de les telecomunicacions permanent: ma-
negem informació i aparells tecnològics que fa uns pocs anys no érem capaços d'imagi-
nar. La forma en la qual vivim i treballem ha canviat profundament i han sorgit un conjunt
de noves competències necessàries per a desenvolupar-se i integrar-se en la vida adulta,
en una societat hiperconnectada i en un constant i creixent canvi. Els alumnes i alumnes
han d'estar preparats per a adaptar-se a un nou mapa de societat en transformació. D'ací
la importància de la integració de la competència digital en les diferents àrees de l'ense-
nyament secundari i la inclusió de l'àrea específica d'Informàtica on fonamentar-la i apro-
fundir en el seu desenvolupament.

L'àrea  d'Informàtica  contribueix  a  la  consecució  de  varis  dels  objectius  de  l'etapa  de
l'ESO. Desenvolupa destreses clau en la utilització de fonts d'informació per a adquirir
nous coneixements, consolida hàbits de treball individual i en equip, contribueix a la com-
prensió i l'expressió en la llengua pròpia, utilitza l'expressió artística a través de mitjans di-
gitals, desenvolupa l'autonomia i la iniciativa personal i prepara per a l'exercici de la ciuta-
dania democràtica.

Els continguts que es desenvolupen per a la consecució dels objectius descrits estan or-
ganitzats en blocs que abasten tots els dominis de la competència digital. Respecte als
criteris d'avaluació, es presenten processos de descripció i comprensió per a avaluar els
continguts conceptuals de l'àrea; processos d'aplicació i d'anàlisi que avaluen la major
part dels continguts procedimentals; i finalment, processos d'avaluació i de creació que
avaluen la reflexió i creativitat en el desenvolupament de les tasques i projectes. L'organit-
zació dels continguts i criteris d'avaluació agrupats per blocs està dissenyada de tal mane-
ra que, per a avaluar un mateix bloc de continguts, la complexitat dels processos és crei -
xent al llarg de l'etapa educativa. A més, s'ha inclòs un bloc transversal al final del currícu-
lum de cada curs amb la finalitat de contribuir al costat de la resta d'àrees al desenvolupa-
ment de la competència en comunicació lingüística, les competències socials i cíviques, la
competència d'aprendre a aprendre i la competència del sentit d'iniciativa i esperit empre-
nedor. Els continguts i  els criteris d'aquest bloc poden treballar-se i  avaluar-se des de
qualsevol dels blocs anteriors.

En  l'etapa  de  Batxillerat  l'àrea  de  les  TIC  contribueix  a  la  consecució  dels  objectius
d'aquesta etapa. Contribueix a l'ús de les noves tecnologies amb solvència i responsabili -
tat; contribueix al domini, tant en l'expressió oral com a escrita, de la llengua pròpia; des-
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envolupa la sensibilitat artística i el criteri estètic i desenvolupa actituds com la creativitat,
la iniciativa, la confiança en un mateix i el sentit crític.

El currículum incorpora plantejaments metodològics i didàctics coherents amb el desenvo-
lupament de les competències, l'aprenentatge en contextos reals dels elements transver-
sals i dels continguts de les àrees. Com el RD 116/2014 proposa, i en línia amb la Reco -
manació 2006/962/EC, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de desembre de 2006,
sobre les competències clau per a l'aprenentatge permanent, aquest decret es basa igual-
ment a potenciar l'aprenentatge per competències, integrades en la resta d'elements curri-
culars per a propiciar una renovació en la pràctica docent i en el procés d'ensenyament i
aprenentatge.

Es proposen nous enfocaments en l'aprenentatge i avaluació, que han de suposar un im-
portant canvi en les tasques que han de resoldre els/as alumnes/as i en plantejaments
metodològics innovadors. La competència es contempla com a coneixement en la pràcti-
ca, un coneixement adquirit a través de la participació activa en pràctiques socials que,
com a tals, es poden desenvolupar tant en el context educatiu formal, a través del currícu -
lum, com en els contextos educatius no formals i informals.

El rol del docent és fonamental, doncs ha de ser capaç de dissenyar tasques o situacions
d'aprenentatge que possibiliten la resolució de problemes, l'aplicació dels coneixements
apresos i la promoció de la creativitat i el judici crític i reflexiu de l'alumnat, i ser un facilita-
dor, mediador i orientador del procés d'ensenyament i aprenentatge.

L'aprenentatge competencial per la seua pròpia naturalesa convida a la integració meto-
dològica. Es recomana per a seqüenciar la programació dels continguts utilitzar estratègi-
es metodològiques actives com l'aprenentatge basat en projectes o l'aplicació d'unitats di-
dàctiques integrades que permeten treballar continguts d'un o diversos blocs de manera
simultània. Sobre els contextos en els quals es poden desenvolupar aquests projectes o
tasques trobem: l'ús dels equips informàtics quotidians, la interacció diària en la xarxa, la
resolució de problemes tècnics i teòrics, la programació d'aplicacions per al desenvolupa-
ment del pensament lògic i computacional, l'elaboració, exposició i publicació de contin-
guts digitals per a un ús personal, professional o escolar i la participació en xarxes socials.
Quant als models d'ensenyament, la recomanació és combinar l'ús de varis d'ells: l'ense-
nyament directe, la inductiva bàsica, la recerca en grup, el joc de rols, la indagació juris-
prudencial, l'ús d'organitzadors previs, etcètera.

Respecte a l'avaluació, s'ha d'avaluar tant el procés com el resultat. Els criteris d'avaluació
estan redactats com a resultats d'aprenentatge i inclouen processos de diferent complexi-
tat, continguts de diferent tipus i contextos de realització adequats a la naturalesa de l'exe-
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cució dels aprenentatges que evidencien amb l'objecte de possibilitar la seua observació i
avaluació en contextos reals. Aquesta sintaxi permet una millor selecció de procediments,
proves i instruments d'avaluació adequats als diferents tipus d'aprenentatge. Perquè l'ava-
luació siga més objectiva es recomana que es realitze amb una varietat de proves com a
diaris d'aprenentatge, portafolis, entrevistes, enquestes, debats i proves objectives (escri -
tes, orals i pràctiques). Com a instruments d'avaluació es recomana la rubrica per al pro-
ducte final de les tasques o dels projectes, i per a qualsevol activitat que supose una rea-
lització complexa; les proves objectives quan es pretenguen avaluar processos de baix ni -
vell com la identificació, la descripció, etc. o, en general, en aquells casos on es vulga di-
versificar les estratègies d'avaluació; les escales d'observació en els criteris d'avaluació
del bloc transversal; les llistes d'acare per a aquelles activitats que suposen execucions
senzilles; i els criteris que no estiguen redactats en termes de processos cognitius (com
per exemple adoptar o participar) poden ser avaluats mitjançant l'ocupació d'escales d'ac-
tituds.

Els continguts i els criteris d'avaluació s'han seqüenciat de forma progressiva i diferencia-
da per a facilitar la identificació i avaluació dels aprenentatges bàsics de cada nivell facili -
tant així l'atenció a la diversitat des de les programacions d'aula i la continuïtat dels apre-
nentatges entre nivells i etapes. Aquesta progressió diferenciada també permet la progra-
mació i avaluació dels aprenentatges de reforç o ampliació i realitzar les adaptacions curri-
culars per a l'alumnat amb necessitat específica de suport educatiu facilitant la inclusió.

1.2 Contextualització.
Betxí és un municipi de la comarca de la Plana Baixa, província de Castelló, que té una
població de al voltant de 6.000 habitants. Les principals activitats econòmiques de la zona
és l'agricultura, la indústria ceràmica i la fabricació de cartons i envasos. Aquestes activi -
tats,  que tenen un alt  desenvolupament tecnològic,  demanden professionals qualificats
que siguen capaços d'implantar, mantindre i desenvolupar tecnologies relacionades amb
la informàtica.

Actualment, l'oferta formativa de l'IES de Betxí és la següent:

• Educació Secundària Obligatòria. A més, compta amb el Programa de Diversifica-
ció Curricular en 3r i 4t d'ESO.

• Batxillerat:

◦ Batxillerat de Ciències.

◦ Batxillerat d'Humanitats i Ciències Socials.
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• Cicles Formatius de Grau Mitjà:

◦ Sistemes Microinformàtics i Xarxes, de la família professional Informàtica i Co-
municacions.

◦ Impressió Gràfica, de la família d’Arts Gràfiques

L'Institut rep, majoritàriament, alumnat de la pròpia localitat de Betxí i de localitats veïnes
com Aín, Artana o Eslida. 

Les assignatures de Taller de Relacions Digitals Responsables en 1 d’ESO, Intel·ligència
Artificial, Programació i Robòtica en 2n i 3r d’ESO, Digitalització en 4t d’ESO i Programa-
ció, Xarxes i Sistemes Informàtics en 1r i 2n de Batxillerat són optatives d'oferta obligatò-
ria. L'alumne pot escollir aquestes assignatures tots els cursos o en cursos individuals no
necessàriament consecutius. Com a conseqüència, en una mateixa classe conviuen alum-
nes amb nivells diferents de competència digital. Aquesta diversitat fa que els alumnes
amb competència digital  menor siguen ajudats més freqüentment pels professors i  els
companys perquè aconseguisca els objectius de cada curs.

2 CONCRECIÓ  CURRICULAR  DE  LA  MATÈRIA TALLER  DE
RELACIONS DIGITALS RESPONSABLES (TRDR)

2.1 Elements curriculars de 1r d’ESO

2.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Utilitzar dispositius digitals d'ús personal en l'entorn domèstic i educatiu de 
manera saludable, segura i sostenible.

Descripció

Hi ha una gran varietat de dispositius mòbils i personals com ara rellotges intel·ligents o
electrodomèstics, a més dels ordinadors personals, amb els quals la majoria dels mem-
bres de la societat actual, inclòs l'alumnat, interaccionen cada dia. Aquests dispositius nor-
malment s'utilitzen en xarxa, connectats entre si o a Internet a través de diferents maneres
d'accés. El seu ús pot comportar la cessió d'informació personal, i això implica uns riscos,
però també uns beneficis, que s'han de valorar i assumir conscientment. Per aquest mo-
tiu, és necessari tindre unes nocions bàsiques sobre el seu funcionament i característi -
ques més importants que ajuden a seleccionar quin dispositiu és el més adequat, quin
component ha d'incorporar o com connectar-lo de manera segura a Internet, i quines im-
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plicacions té el seu ús per a la salut i per a cobrir les necessitats en l'entorn domèstic i
educatiu.

Amb el desenvolupament d'aquesta competència s'afavoreixen la selecció i l’ús correcte
dels dispositius tenint en compte els seus paràmetres tècnics i les implicacions ecosocials
i ètiques. També es pretén que l'alumnat sàpia mobilitzar els aprenentatges adquirits per a
respondre als desafiaments ecosocials, en els quals es conjuguen les necessitats tecnolò-
giques amb els efectes de la tecnologia sobre el medi ambient i es mobilitzen sabers rela-
cionats amb el consum responsable, la vida saludable i la situació d’iniquitat i exclusió que
suposa la bretxa digital. A més, s'examinen les causes de la bretxa digital i es valoren les
seues possibles solucions. El consum desmesurat de tecnologia, l'impacte ambiental o
l'obsolescència programada són qüestions que s'aborden també en aquesta competència,
amb la qual més enllà de mostrar configuracions d'equips, es pretén contribuir a l'adquisi -
ció d'hàbits de bon ús i de seguretat per a protegir els dispositius i la informació.

Criteris d’avaluació

1.1. Identificar característiques bàsiques dels dispositius digitals d'ús personal
en l'entorn domèstic i educatiu.

1.2. Determinar quin dispositiu i forma d'accés a Internet és el més adequat a
les necessitats.

1.3. Connectar dispositius digitals a Internet de manera segura.

1.4. Reconéixer les implicacions de l'ús i consum de tecnologia sobre la salut i
el medi ambient.

1.5. Mostrar hàbits bàsics de seguretat per a protegir els dispositius.

Sabers bàsics

Bloc 1: Dispositius digitals i Internet

Ordinador personal, dispositius mòbils i altres dispositius d'ús domèstic i educa-
tiu.

Funcionament bàsic i característiques més importants dels dispositius digitals.
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Sistemes operatius comuns i aplicacions.

Xarxes de dispositius. Fonaments i formes d'accés a Internet.

La bretxa digital.

Hàbits bàsics de seguretat per a protegir els dispositius.

Implicacions de l'ús dels dispositius digitals per a la salut,  la sostenibilitat i  el
medi ambient. Obsolescència.

C.E. 2: Buscar i seleccionar críticament informació digital de diferents fonts, inter-
pretar-la, organitzar-la en l'entorn personal d'aprenentatge i crear continguts digi-
tals.

Descripció

Aquesta competència abasta aspectes bàsics relacionats amb l'alfabetització informacio-
nal, l'aprofitament apropiat de les estratègies de cerca i tractament d'informació i la gene-
ració de nou coneixement. La possibilitat d'accedir a l'ingent volum d'informació disponible
en Internet exigeix que l'alumnat desenvolupe una actitud crítica davant dels continguts
que troba, i aquesta matèria li proporciona els criteris i les eines que li permeten filtrar i
analitzar la veracitat de la informació per a poder organitzar-la d'acord amb els seus ob-
jectius i necessitats, en l'àmbit personal i educatiu. L'alumnat ha normalitzat l'accés a con-
tinguts en línia i és important que siga conscient de les estratègies que n’hi ha darrere. En
cercadors, continguts o aplicacions específiques es pot incitar al consum d'uns certs con-
tinguts sense cap control sobre el seu significat ni adequació al públic que pot accedir-hi.
Per això, s'ha de fomentar en l'alumnat d'aquestes edats el pensament crític. Addicional-
ment a la cerca i l'organització de la informació, en aquesta competència també s'aborden
pautes bàsiques per a crear continguts digitals amb sentit estètic mitjançant eines d'auto-
ria.

En suma, mitjançant aquesta matèria l'alumnat adquireix estratègies per a seleccionar i in-
terpretar amb sentit crític la informació obtinguda després de la cerca en diferents mitjans
digitals, contrastant la seua veracitat, i això permet detectar els discursos d'odi i reconèi-
xer la importància de les notícies falses en la desinformació de la societat. A més, pren
consciència del mètode de redreçament cap a uns certs continguts de les plataformes au-
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diovisuals o cercadors amb la intenció d'afermar el seu pensament crític. L'alumnat també
és capaç d'integrar la informació seleccionada en l'entorn personal d'aprenentatge i d'utilit-
zar-la respectant els drets d'autoria per a compondre continguts digitals amb sentit estètic.

Criteris d’avaluació

2.1. Buscar, seleccionar i interpretar informació d’acord amb les necessitats a
partir de diverses fonts amb sentit crític, contrastant-ne la veracitat.

2.2. Reconéixer la importància de les notícies falses en la desinformació de la
societat.

2.3. Detectar els discursos d'odi i reconèixer les seues implicacions en el des-
envolupament de la societat.

2.4. Identificar i descriure les estratègies subjacents a la difusió i al consum de
contingut en línia.

2.5. Organitzar i gestionar l'entorn personal d'aprenentatge mitjançant la inte-
gració de recursos digitals.

2.6. Crear, integrar i  editar continguts digitals amb sentit  estètic de manera
creativa i respectant els drets d'autoria.

Sabers bàsics

Bloc 2: Cerca, selecció, organització i creació de continguts digitals

Tipus de cercadors web i les seues eines de filtratge.

Selecció d'informació en mitjans digitals a través de cercadors web tot contras-
tant-ne la veracitat.

Lectura i interpretació d'informació de mitjans digitals.

Propietat intel·lectual i drets d'autoria.

Detecció de notícies falses, boles i discursos d'odi. Implicacions socials.

Organització de la informació. Operacions bàsiques amb arxius i carpetes.
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Personalització de l'entorn de treball.

Creació bàsica de continguts amb eines digitals.

Estètica i llenguatge audiovisual.

C.E. 3: Construir una identitat digital adequada i aplicar estratègies bàsiques per a
cuidar-la i protegir-la.

Descripció

Aquesta competència específica ajuda a gestionar eficaçment la identitat digital tenint en
compte la imatge que es projecta, la empremta que es deixa i la càrrega emocional subja -
cent.

L'alumnat està construint la seua identitat en entorns digitals i cal que ho faça gestionant
adequadament els factors socioculturals que poden influir-hi, el concepte que tenen de si
mateixos i la percepció externa que es projecta d'ells i elles. L'exposició personal en la
xarxa també s'ha de controlar pel fet que la informació publicada és fàcilment distribuïble i
la seua difusió pot implicar conseqüències negatives. Per aquesta raó, cal conscienciar
dels riscos i les conseqüències que implica la difusió de contingut en entorns digitals des-
envolupant conductes i hàbits que permeten preservar una identitat digital adequada.

Amb aquesta competència específica es contribueix significativament a l'aprofitament crí-
tic, ètic i responsable de la cultura digital mitjançant el desenvolupament de situacions
d'aprenentatge en les quals l'alumnat pot constatar la facilitat i rapidesa amb què qualse -
vol publicació que es fa en Internet arriba a qualsevol punt del planeta. Però també com
afecta la globalització de la xarxa a la informació que es troba en aquesta des del punt de
vista personal, social, emocional, cultural, del benestar i de la integritat. Una vegada s'ha
arribat a aquest punt, s'han d'abordar reptes com la gestió de la incertesa, la igualtat,
l'equitat i la inclusió amb l'alumnat.

En resum, mitjançant aquesta competència l'alumnat entén com es gestiona la seua iden-
titat en Internet i pren consciència de la petjada que deixa, analitzant críticament el seu
impacte posterior. Se li proporcionen mecanismes per a gestionar adequadament l'exposi-
ció en la xarxa, per a reconèixer quines implicacions té la difusió d'informació personal en
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Internet i per a adoptar conductes bàsiques que protegisquen la identitat digital i les dades
personals.

Criteris d’avaluació

3.1. Identificar i valorar diferents maneres de representar la identitat en Inter-
net i la petjada digital que deixen.

3.2. Gestionar adequadament l'autoconcepte i la percepció externa a través
de la imatge personal en entorns digitals.

3.3. Reconéixer les implicacions de la publicació de dades personals en la
xarxa.

3.4. Adoptar conductes bàsiques que protegisquen la identitat digital i les da-
des personals.

Sabers bàsics

Bloc 3: Identitat digital

La identitat personal en Internet. Àlies i avatars.

Autoconcepte i percepció externa de la identitat digital.

Referències socioculturals en la construcció de la identitat digital. Persones in-
fluents.

Exposició personal en la xarxa. La petjada digital.

Conductes i hàbits per a cuidar la identitat digital.

La privacitat en la xarxa. La protecció de les dades de caràcter personal. Infor-
mació i consentiment.

C.E. 4: Mostrar hàbits bàsics que fomenten el benestar en les relacions a través
d'entorns digitals.

Descripció
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El benestar personal en els entorns digitals és fonamental per a un desenvolupament ade-
quat durant l'adolescència. L'equilibri entre l'ús de dispositius digitals i la resta de les acti -
vitats quotidianes, igual que les interaccions i relacions personals respectuoses i enriqui -
dores en tots els contextos d'activitat, ajuda a aconseguir-lo. El fals anonimat o la pressió
del grup en els entorns de comunicació poden donar lloc a conductes inapropiades que
han de previndre totes les persones directament o indirectament implicades. Les reper-
cussions dels actes duts a terme en la xarxa poden causar danys greus amb una duració
indeterminada. Els primers contactes amb persones desconegudes a través d'Internet so-
len donar-se a través de jocs en línia, i això pot implicar l'intercanvi d'informació sensible.
Per aquestes raons, aquesta matèria preveu les actituds positives que s'han de seguir en
el joc en línia i els riscos associats. Aquests escenaris connecten amb el pensament crític
que s'ha de desenvolupar abans d'enfrontar-se a altres serveis d'Internet més complexos
com les xarxes socials. A més, qüestions relacionades amb l'amistat digital, les addicci-
ons, la nomofòbia, els diferents tipus de riscos en la xarxa com el ciberassetjament, així
com la responsabilitat legal de les actuacions, són sabers que es mobilitzen en el desen-
volupament d'aquesta competència específica.

La incertesa que suposa establir les primeres relacions socials a través de les xarxes és
un desafiament que aquesta competència específica ajuda a manejar amb una actitud po-
sitiva,  articulant  les  estratègies  que persegueixen la  resolució  pacífica  dels  conflictes,
sempre valorant la diversitat personal i cultural. Igual que en la resta de competències es-
pecífiques d'aquesta matèria, l'aprofitament crític de la cultura digital, quan s’avaluen els
seus beneficis i riscos, està relacionat amb aquesta competència; i els hàbits que es des-
envolupen ajuden a aprendre a aprendre, ja que les relacions en la xarxa també són una
constant en la vida adulta.

En síntesi, mitjançant aquesta competència específica, l'alumnat coneix diferents eines de
comunicació i diverses conductes en línia i les implicacions que comporten, i hi reflexiona.

L'alumnat és capaç de mantindre una actitud respectuosa durant les interaccions en la
xarxa i aplica mecanismes per a resoldre conflictes en entorns virtuals amb un nivell d'au-
tonomia creixent. L'alumnat pren consciència de l'existència de riscos i amenaces en la
xarxa i sap desplegar actuacions bàsiques per a previndre, extingir i minimitzar els seus
efectes. A més de cuidar el benestar emocional, amb el desenvolupament d'aquesta com-
petència, l'alumnat és capaç de previndre la seua salut física i mental davant l'ús continuat
de dispositius digitals.
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Criteris d’avaluació

4.1. Analitzar el funcionament de plataformes d'interacció social i joc en xar-
xa.

4.2. Adoptar conductes bàsiques que fomenten relacions personals respectu-
oses i enriquidores

4.3. Comprendre i aprofitar els avantatges de les interaccions en entorn digi-
tal.

4.4. Identificar i saber reaccionar de manera bàsica davant situacions que re-
presenten comportaments abusius o amenaces a través de dispositius digi-
tals tot valorant el benestar personal i col·lectiu.

4.5. Prendre mesures bàsiques de prevenció davant l'ús continuat de disposi-
tius digitals

4.6. Mostrar empatia envers els membres del grup, reconeixent les seues
aportacions i establint un diàleg igualitari i inclusiu per a resoldre conflictes i
discrepàncies.

Sabers bàsics

Bloc 4: Relacions en entorn digital

Amistat virtual i física.

Entorns digitals d'intercanvi social i jocs en línia.

Estratègies per a una ciberconvivència igualitària, segura i saludable. Etiqueta
digital.

Avantatges i beneficis de les interaccions en entorn digital.

Riscos i amenaces de l'ús de dispositius i relacions en xarxa: ciberassetjament i
fraus.

Addiccions: tecnoaddicció, nomofòbia i ludopatia en línia.
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3 CONCRECIÓ  CURRICULAR  DE  LA  MATÈRIA INTEL·LIGÈNCIA
ARTIFICIAL, PROGRAMACIÓ I ROBÒTICA (IAPR I)

3.1 Elements curriculars de 2n d’ESO

3.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Identificar, investigar i emprar tècniques d'intel·ligència artificial i virtualitza-
ció de la realitat en l'abordatge i la cerca de solucions a problemes bàsics de la so-
cietat valorant els principis ètics i inclusius aplicats.

Descripció

Aquesta competència parteix de la comprensió del funcionament de la intel·ligència huma-
na per a arribar a identificar i investigar els principis en què es basen les tècniques d'intel -
ligència artificial utilitzades en qualsevol dispositiu electrònic. Els sabers bàsics associats
a aquesta competència abasten des de les decisions i el lliure albir que utilitzem els hu-
mans per a desenvolupar la nostra intel·ligència, fins als sistemes experts, les xarxes neu-
ronals i  l'aprenentatge automàtic  que desenvolupa una màquina.  És en les situacions
d'aprenentatge on s'inclou la proposta d'incorporar algun algorisme d'intel·ligència artificial
a les solucions dels problemes bàsics plantejats, tenint en compte els principis ètics que
permeten el desenvolupament d'una societat digital igualitària i inclusiva.

També s'incorpora a aquesta competència específica i al seu conjunt de sabers bàsics la
realització de tècniques de virtualització de la realitat, sent en les situacions d'aprenentat-
ge on es dissenyen estratègies per a mobilitzar els coneixements, destreses i habilitats
adquirits.

Amb el desenvolupament d'aquesta competència, l'alumnat adopta una posició ètica i críti -
ca amb la qual buscar el benestar comú a través de la consecució del benestar personal, i
per a això abandona la visió pròxima dels seus problemes i es compromet amb desafia-
ments més globals. També s'ha de treballar amb un grau d'incertesa i empatia majors, ja
que les dimensions globals de les problemàtiques els exigiran solucions més crítiques, re-
flexives, creatives, justes, equitatives i inclusives.

Al final del primer any en què es cursa la matèria, l'alumnat és capaç de valorar a nivell
elemental les implicacions socials que en els camps ètics i culturals de la societat digital
actual té la Intel·ligència Artificial, com ara el respecte per la privacitat, la seguretat, els
abusos potencials que es poden produir i el balanç entre beneficis i perjudicis que repre-
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senta. També s'identifiquen els fonaments i el funcionament bàsics de la Intel·ligència Arti -
ficial i s’investiguen les situacions en les quals es poden aplicar. S'utilitzen, amb ajuda,
funcions d'intel·ligència artificial en aplicacions senzilles. Al final del segon any, s'augmen-
ta el nivell de complexitat en la identificació, investigació i valoració ètica de les tècniques
d'intel·ligència artificial. Al mateix temps, l'ús d'aquestes funcions es realitza incrementant
l'autonomia de l'alumnat i aplicant criteris ètics i inclusius. A més, l'alumnat és capaç d'em-
prar tècniques senzilles de virtualització de la realitat.

Criteris d’avaluació

1.1. Identificar els fonaments i el funcionament de les tècniques bàsiques
de IA.

1.2. Investigar situacions on s’apliquen tècniques bàsiques de IA.

1.3. Valorar les implicacions ètiques i socials de les tècniques bàsiques de
IA.

1.4. Emprar funcions de IA en aplicacions senzilles de forma guiada per a
buscar solucions a problemes bàsics.

Sabers bàsics

Bloc 1: Intel·ligència Artificial. CE1 i CE4

L'aprenentatge en sistemes biològics. Decisions i lliure albir.

Sensors, tipologia i aplicacions

Fonaments de la IA. Arbres de decisió. Big data, xarxes neuronals.

Tècniques inicials de IA: sistemes experts, xarxes neuronals i aprenentatge au-
tomàtic

Processament automàtic de la informació.

Equitat i inclusió en sistemes de IA. Biaixos en IA

Implicacions socials i ètiques de la intel·ligència artificial.
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C.E. 2: Aplicar el pensament computacional en l'anàlisi i resolució de problemes bà-
sics significatius per a l'alumnat mitjançant el desenvolupament de programari.

Descripció

El pensament computacional requereix analitzar problemes i modelitzar la realitat per a
definir algorismes i estructures de dades que plantegen solucions eficients i inclusives, po-
dent desenvolupar-los mitjançant aplicacions multiplataforma i els paradigmes o entorns
de programació que es consideren oportuns per a aconseguir la solució de la manera més
eficient.

Amb el desenvolupament d'aquesta competència específica s'aplica el pensament compu-
tacional per a analitzar problemes i plantejar les seues possibles solucions de manera que
puguen ser dutes a terme tant per una persona, com per una màquina o intel·ligència arti -
ficial.

La competència està enfocada a la resolució de problemes rellevants i significatius per a
l'alumnat a nivell elemental i bàsic, de manera individual o en equip de treball, de manera
que suscite l'interés i  la curiositat  per la innovació i  el  progrés cientificotecnològic des
d'una perspectiva igualitària, inclusiva i sostenible en l'alumnat.

Aquesta competència específica aporta a la consecució del perfil competencial de l'alum-
nat l'acceptació i el maneig de la incertesa provocada pels problemes reals plantejats, i la
construcció del concepte positiu de la diversitat com a potenciador de sinergies en el pro-
cés de desenvolupament creatiu del programari. Òbviament, exigeix un aprofitament crític,
ètic i responsable de la cultura digital, amb l'ús de repositoris de programes i el respecte a
les diferents llicències d'autoria. D'altra banda, la programació continua amb el desenvolu-
pament de les competències relacionades amb el pensament computacional iniciat en eta-
pes anteriors facilitant el procés d'aprendre a aprendre en els àmbits personals i educatius
posteriors.

Després de cursar el primer nivell d'aquesta matèria, l'alumnat és capaç d'analitzar proble-
mes elementals que es resolen programant aplicacions senzilles de forma guiada, les
quals es validen per a demostrar la seua eficàcia. S'adquireixen les destreses bàsiques
implicades en la programació a través de l'anàlisi d'aplicacions existents i de la utilització
d'algorismes i estructures de dades, i es descriuen i valoren els drets d'autoria i llicències
del programari. En el segon curs, s'aprofundeix en l'anàlisi de problemes bàsics i l'alumnat
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és capaç de resoldre'ls amb un nivell d'autonomia major i una major eficiència en les solu-
cions generades. Aquestes solucions es desenvolupen per a diferents dispositius, usant
l'entorn de desenvolupament més adequat, aplicant i respectant els drets d'autoria, i sobre
les quals es realitza un posterior manteniment.

Criteris d’avaluació

2.1. Analitzar problemes elementals significatius per a l'alumnat, mitjan-
çant l'abstracció i modelització de la realitat.

2.2. Analitzar i validar aplicacions informàtiques existents.

2.3. Resoldre de forma guiada problemes elementals utilitzant els algoris-
mes i les estructures de dades necessàries.

2.4. Programar aplicacions senzilles de forma guiada per a resoldre pro-
blemes elementals.

2.5. Descriure i valorar els drets d'autoria i llicències de drets i explotació.

Sabers bàsics

Bloc 2: Programació. CE2 i CE4

Habilitats del pensament computacional

Interpretació de la realitat mitjançant modelatge de problemes

Abstracció, seqüenciació, algorítmica i la seua representació amb llenguatge na-
tural i diagrames de flux

Estructures de control del flux del programa.

Variables, constants, condicions i operadors

Programació per blocs: composició de les estructures bàsiques i encaix de blocs

Anàlisi i validació de programari

Llicències de programari. El programari lliure i el programari propietari.
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Iniciativa, autoconfiança i metacognició en el procés d'aprenentatge del desen-
volupament de programari.

C.E. 3: Muntar sistemes robòtics senzills, analitzant les respostes que proporcionen
en la seua interacció amb l'entorn i valorant l'eficàcia d'aquestes davant dels reptes
plantejats.

Descripció

Aquesta  competència  permet  solucionar  xicotets  reptes  mitjançant  muntatges  robòtics
senzills. En el muntatge del robot intervenen diferents mòduls d'entrada i eixida que facili-
ten la interacció amb l'entorn i els objectes. L'eficàcia de les diferents respostes que el ro-
bot proporcione seran objecte d'anàlisi i validació, amb la finalitat de poder valorar ade-
quadament la seua idoneïtat davant de la tasca que es pretén realitzar. Aquests processos
condueixen a una revisió iterativa de les decisions adoptades en el muntatge i selecció de
components que integren el robot fins a aconseguir aquella que proporciona la resposta
més satisfactòria.

Al final del primer curs, l'alumnat és capaç de muntar robots per a poder fer tasques i re-
soldre reptes senzills  proposats en les situacions d'aprenentatge, emprant els sensors
d'entrada i els actuadors que els siguen facilitats, de manera que per a resoldre els reptes
plantejats  analitze  i  valide  el  programa de control  adequat.  En acabar  el  segon curs,
l'alumnat ha adquirit els coneixements per a muntar robots en resposta a problemes de
major complexitat, sent capaç de triar els dispositius d'entrada i eixida més adequats en
funció del problema al qual s'enfronten, controlant de manera remota el robot per a la
seua interacció amb l'entorn.

Criteris d’avaluació

3.1. Muntar robots senzills seguint una guia, emprant els sensors, actua-
dors i altres operadors que s'indiquen.

3.2. Connectar, transferir i executar el programa de control seleccionat al
robot.

3.3. Seleccionar els mòduls d'entrada i eixida per a tasques de manera
autònoma.
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3.4. Analitzar i validar el programa de control del robot amb l'entorn.

3.5. Programar instruccions senzilles de forma guiada per a controlar un
robot programable.

Sabers bàsics

Bloc 3: Robòtica. CE3 i CE4

Robots: tipus, graus de llibertat i característiques tècniques bàsiques.

Muntatge de robots 

Control de sistemes robotitzats

Sensors, actuadors i controladors

Càrrega i execució dels algorismes en robots

C.E. 4: Afrontar reptes tecnològics senzills i proposar solucions mitjançant la pro-
gramació, la Intel·ligència Artificial i la robòtica, analitzant les possibilitats i valorant
críticament les implicacions ètiques i ecosocials.

Descripció

La constant evolució tecnològica de la societat provoca situacions i desafiaments que re-
quereixen donar respostes adequades a l'entorn ecosocial present i futur mitjançant dife-
rents paradigmes. Així, mitjançant una correcta planificació de les tasques i establint una
estructura de treball en equip, es dissenyen les possibles solucions als reptes plantejats la
gestió dels quals ha de desembocar en una solució tecnològica de manera eficient, acces-
sible, sostenible, inclusiva i innovadora. Tot això necessàriament comporta situacions d'in-
certesa que han de ser abordades amb actituds positives i l'ús del coneixement adquirit.

La importància d'aquestes tecnologies en la transformació de la societat fa necessària una
reflexió crítica de les seues implicacions en els àmbits on s'apliquen, així com de l'impacte
de la innovació i les seues repercussions a nivell personal, professional, social i ètic. D'ací
l'important caràcter actitudinal que té aquesta matèria, ja que implica la mobilització d'inte-
ressos, motivacions, conviccions, apreciacions i valors.
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Al final del primer curs, l'alumnat és capaç d'analitzar les tecnologies, entorns de desenvo-
lupament, dispositius i components necessaris per a abordar i superar els reptes propo-
sats. Reptes en l'abordatge dels quals col·laboren activament organitzats en equips, de
forma guiada i seguint els rols assignats pel professorat, per a proposar possibles soluci -
ons. En finalitzar el segon curs, a més de realitzar un ús bàsic de les diferents tecnologies,
l'alumnat és capaç de valorar-les amb la finalitat de triar l'opció que millor s'adapte o ofe-
risca el  servei  més adequat segons la demanda. El grau d'autonomia augmenta, sent
l'alumnat el que organitza els equips i distribueix les tasques. I és capaç de valorar la im-
portància de la Intel·ligència Artificial, la programació i la robòtica com a elements disrup-
tors de la transformació i del desenvolupament social, cultural i científic actuals.

Criteris d’avaluació

4.1. Participar activament en equips de treball per a desenvolupar soluci-
ons digitals i tecnològiques demostrant empatia i respectant els rols assig-
nats i les aportacions de la resta de persones integrants.

4.2. Analitzar críticament les implicacions que la programació i les tecnolo-
gies tenen en la transformació de la societat valorant les repercussions
ètiques i ecosocials.

4.3. Descriure i valorar l'adequació de les tecnologies, entorns de desen-
volupament, dispositius i components per a resoldre els reptes plantejats,
analitzant les seues característiques i especificacions.

4.4. Resoldre problemes tècnics senzills sorgits en l'anàlisi, desenvolupa-
ment i ús de programari, mòduls d'intel·ligència artificial i robòtica reformu-
lant el procediment utilitzat en cas necessari.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2 i 3.
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4 CONCRECIÓ  CURRICULAR  DE  LA  MATÈRIA INTEL·LIGÈNCIA
ARTIFICIAL, PROGRAMACIÓ I ROBÒTICA (IAPR II)

4.1 Elements curriculars de 3r d’ESO

4.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Identificar, investigar i emprar tècniques d'intel·ligència artificial i virtualitza-
ció de la realitat en l'abordatge i la cerca de solucions a problemes bàsics de la so-
cietat valorant els principis ètics i inclusius aplicats.

Descripció

Aquesta competència parteix de la comprensió del funcionament de la intel·ligència huma-
na per a arribar a identificar i investigar els principis en què es basen les tècniques d'intel -
ligència artificial utilitzades en qualsevol dispositiu electrònic. Els sabers bàsics associats
a aquesta competència abasten des de les decisions i el lliure albir que utilitzem els hu-
mans per a desenvolupar la nostra intel·ligència, fins als sistemes experts, les xarxes neu-
ronals i  l'aprenentatge automàtic  que desenvolupa una màquina.  És en les situacions
d'aprenentatge on s'inclou la proposta d'incorporar algun algorisme d'intel·ligència artificial
a les solucions dels problemes bàsics plantejats, tenint en compte els principis ètics que
permeten el desenvolupament d'una societat digital igualitària i inclusiva.

També s'incorpora a aquesta competència específica i al seu conjunt de sabers bàsics la
realització de tècniques de virtualització de la realitat, sent en les situacions d'aprenentat-
ge on es dissenyen estratègies per a mobilitzar els coneixements, destreses i habilitats
adquirits.

Amb el desenvolupament d'aquesta competència, l'alumnat adopta una posició ètica i críti -
ca amb la qual buscar el benestar comú a través de la consecució del benestar personal, i
per a això abandona la visió pròxima dels seus problemes i es compromet amb desafia-
ments més globals. També s'ha de treballar amb un grau d'incertesa i empatia majors, ja
que les dimensions globals de les problemàtiques els exigiran solucions més crítiques, re-
flexives, creatives, justes, equitatives i inclusives.

Al final del primer any en què es cursa la matèria, l'alumnat és capaç de valorar a nivell
elemental les implicacions socials que en els camps ètics i culturals de la societat digital
actual té la Intel·ligència Artificial, com ara el respecte per la privacitat, la seguretat, els
abusos potencials que es poden produir i el balanç entre beneficis i perjudicis que repre-
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senta. També s'identifiquen els fonaments i el funcionament bàsics de la Intel·ligència Arti -
ficial i s’investiguen les situacions en les quals es poden aplicar. S'utilitzen, amb ajuda,
funcions d'intel·ligència artificial en aplicacions senzilles. Al final del segon any, s'augmen-
ta el nivell de complexitat en la identificació, investigació i valoració ètica de les tècniques
d'intel·ligència artificial. Al mateix temps, l'ús d'aquestes funcions es realitza incrementant
l'autonomia de l'alumnat i aplicant criteris ètics i inclusius. A més, l'alumnat és capaç d'em-
prar tècniques senzilles de virtualització de la realitat.

Criteris d’avaluació

1.1. Identificar el funcionament de tècniques de IA.

1.2. Investigar situacions on s'apliquen tècniques de IA.

1.3. Valorar criteris ètics aplicats a les funcions de IA.

1.4. Emprar funcions de IA en aplicacions senzilles seguint criteris ètics i
inclusius per a buscar solucions a problemes bàsics.

1.5 Emprar tècniques senzilles de virtualització de la realitat.

Sabers bàsics

Bloc 1: Intel·ligència Artificial. CE1 i CE4

Sensors, tipologia i aplicacions

Tècniques inicials de IA: sistemes experts, xarxes neuronals i aprenentatge au-
tomàtic

Processament automàtic de la informació.

Equitat i inclusió en sistemes de IA. Biaixos en IA

Implicacions socials i ètiques de la intel·ligència artificial.

Tècniques de virtualització de la realitat

C.E. 2: Aplicar el pensament computacional en l'anàlisi i resolució de problemes bà-
sics significatius per a l'alumnat mitjançant el desenvolupament de programari.
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Descripció

El pensament computacional requereix analitzar problemes i modelitzar la realitat per a
definir algorismes i estructures de dades que plantegen solucions eficients i inclusives, po-
dent desenvolupar-los mitjançant aplicacions multiplataforma i els paradigmes o entorns
de programació que es consideren oportuns per a aconseguir la solució de la manera més
eficient.

Amb el desenvolupament d'aquesta competència específica s'aplica el pensament compu-
tacional per a analitzar problemes i plantejar les seues possibles solucions de manera que
puguen ser dutes a terme tant per una persona, com per una màquina o intel·ligència arti -
ficial.

La competència està enfocada a la resolució de problemes rellevants i significatius per a
l'alumnat a nivell elemental i bàsic, de manera individual o en equip de treball, de manera
que suscite l'interés i  la curiositat  per la innovació i  el  progrés cientificotecnològic des
d'una perspectiva igualitària, inclusiva i sostenible en l'alumnat.

Aquesta competència específica aporta a la consecució del perfil competencial de l'alum-
nat l'acceptació i el maneig de la incertesa provocada pels problemes reals plantejats, i la
construcció del concepte positiu de la diversitat com a potenciador de sinergies en el pro-
cés de desenvolupament creatiu del programari. Òbviament, exigeix un aprofitament crític,
ètic i responsable de la cultura digital, amb l'ús de repositoris de programes i el respecte a
les diferents llicències d'autoria. D'altra banda, la programació continua amb el desenvolu-
pament de les competències relacionades amb el pensament computacional iniciat en eta-
pes anteriors facilitant el procés d'aprendre a aprendre en els àmbits personals i educatius
posteriors.

Després de cursar el primer nivell d'aquesta matèria, l'alumnat és capaç d'analitzar proble-
mes elementals que es resolen programant aplicacions senzilles de forma guiada, les
quals es validen per a demostrar la seua eficàcia. S'adquireixen les destreses bàsiques
implicades en la programació a través de l'anàlisi d'aplicacions existents i de la utilització
d'algorismes i estructures de dades, i es descriuen i valoren els drets d'autoria i llicències
del programari. En el segon curs, s'aprofundeix en l'anàlisi de problemes bàsics i l'alumnat
és capaç de resoldre'ls amb un nivell d'autonomia major i una major eficiència en les solu-
cions generades. Aquestes solucions es desenvolupen per a diferents dispositius, usant
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l'entorn de desenvolupament més adequat, aplicant i respectant els drets d'autoria, i sobre
les quals es realitza un posterior manteniment.

Criteris d’avaluació

2.1. Analitzar problemes bàsics significatius per a l'alumnat, mitjançant l'ús
de les estructures de control més adequades.

2.2. Avaluar i mantindre les aplicacions informàtiques desenvolupades pel
mateix alumnat.

2.3. Planificar de manera autònoma la solució de problemes bàsics, utilit-
zant els algorismes i les estructures de dades més adequades.

2.4. Programar aplicacions senzilles multiplataforma de manera autònoma
per a resoldre problemes bàsics.

2.5. Aplicar i respectar els drets d'autoria, llicències de drets i explotació
durant la creació de programari.

Sabers bàsics

Bloc 2: Programació. CE2 i CE4

Interpretació de la realitat mitjançant modelatge de problemes

Abstracció, seqüenciació, algorítmica i la seua representació amb llenguatge na-
tural i diagrames de flux

Detecció i reutilització de patrons. Generalització

Sostenibilitat i inclusió com a requisits del disseny del programari 

Estructures de control del flux del programa.

Variables, constants, condicions i operadors

Introducció a la programació en llenguatges d'alt  nivell.  Tipus de llenguatges.
Sintaxi i semàntica.

Programació d'aplicacions per a dispositius mòbils.
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Avaluació i manteniment de programari

Llicències de programari. El programari lliure i el programari propietari.

Simuladors de targetes controladores.

Iniciativa, autoconfiança i metacognició en el procés d'aprenentatge del desen-
volupament de programari.

C.E. 3: Muntar sistemes robòtics senzills, analitzant les respostes que proporcionen
en la seua interacció amb l'entorn i valorant l'eficàcia d'aquestes davant dels reptes
plantejats.

Descripció

Aquesta  competència  permet  solucionar  xicotets  reptes  mitjançant  muntatges  robòtics
senzills. En el muntatge del robot intervenen diferents mòduls d'entrada i eixida que facili-
ten la interacció amb l'entorn i els objectes. L'eficàcia de les diferents respostes que el ro-
bot proporcione seran objecte d'anàlisi i validació, amb la finalitat de poder valorar ade-
quadament la seua idoneïtat davant de la tasca que es pretén realitzar. Aquests processos
condueixen a una revisió iterativa de les decisions adoptades en el muntatge i selecció de
components que integren el robot fins a aconseguir aquella que proporciona la resposta
més satisfactòria.

Al final del primer curs, l'alumnat és capaç de muntar robots per a poder fer tasques i re-
soldre reptes senzills  proposats en les situacions d'aprenentatge, emprant els sensors
d'entrada i els actuadors que els siguen facilitats, de manera que per a resoldre els reptes
plantejats  analitze  i  valide  el  programa de control  adequat.  En acabar  el  segon curs,
l'alumnat ha adquirit els coneixements per a muntar robots en resposta a problemes de
major complexitat, sent capaç de triar els dispositius d'entrada i eixida més adequats en
funció del problema al qual s'enfronten, controlant de manera remota el robot per a la
seua interacció amb l'entorn.

Criteris d’avaluació

3.1. Muntar robots de major complexitat emprant sensors, actuadors i al-
tres operadors.
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3.2. Connectar, transferir i validar l'execució del programa de control se-
leccionat al robot.

3.3.  Resoldre  desafiaments  modificant  un robot  muntar  robots  senzills,
que siguen capaços de fer disponible.

3.4. Analitzar i avaluar l'eficàcia de la interacció del robot que permet que
interactue amb l'entorn

3.5. Programar instruccions senzilles multiplataforma de manera autòno-
ma per a controlar un robot programable.

3.6. Controlar el robot per part de l'usuari en temps real i de manera remo-
ta.

Sabers bàsics

Bloc 3: Robòtica. CE3 i CE4

Muntatge de robots 

Control de sistemes robotitzats

Sensors, actuadors i controladors

Càrrega i execució dels algorismes en robots

Sistemes robotitzats en l'experimentació amb prototips dissenyats.

C.E. 4: Afrontar reptes tecnològics senzills i proposar solucions mitjançant la pro-
gramació, la Intel·ligència Artificial i la robòtica, analitzant les possibilitats i valorant
críticament les implicacions ètiques i ecosocials.

Descripció

La constant evolució tecnològica de la societat provoca situacions i desafiaments que re-
quereixen donar respostes adequades a l'entorn ecosocial present i futur mitjançant dife-
rents paradigmes. Així, mitjançant una correcta planificació de les tasques i establint una
estructura de treball en equip, es dissenyen les possibles solucions als reptes plantejats la
gestió dels quals ha de desembocar en una solució tecnològica de manera eficient, acces-
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sible, sostenible, inclusiva i innovadora. Tot això necessàriament comporta situacions d'in-
certesa que han de ser abordades amb actituds positives i l'ús del coneixement adquirit.

La importància d'aquestes tecnologies en la transformació de la societat fa necessària una
reflexió crítica de les seues implicacions en els àmbits on s'apliquen, així com de l'impacte
de la innovació i les seues repercussions a nivell personal, professional, social i ètic. D'ací
l'important caràcter actitudinal que té aquesta matèria, ja que implica la mobilització d'inte-
ressos, motivacions, conviccions, apreciacions i valors.

Al final del primer curs, l'alumnat és capaç d'analitzar les tecnologies, entorns de desenvo-
lupament, dispositius i components necessaris per a abordar i superar els reptes propo-
sats. Reptes en l'abordatge dels quals col·laboren activament organitzats en equips, de
forma guiada i seguint els rols assignats pel professorat, per a proposar possibles soluci -
ons. En finalitzar el segon curs, a més de realitzar un ús bàsic de les diferents tecnologies,
l'alumnat és capaç de valorar-les amb la finalitat de triar l'opció que millor s'adapte o ofe-
risca el  servei  més adequat segons la demanda. El grau d'autonomia augmenta, sent
l'alumnat el que organitza els equips i distribueix les tasques. I és capaç de valorar la im-
portància de la Intel·ligència Artificial, la programació i la robòtica com a elements disrup-
tors de la transformació i del desenvolupament social, cultural i científic actuals.

Criteris d’avaluació

4.1. Planificar tasques senzilles, crear estructures d'equips de treball, dis-
tribuir funcions i responsabilitats de les persones integrants i col·laborar
proactivament  en el  desenvolupament  de solucions digitals  i  tecnològi-
ques.

4.2. Valorar la importància de la Intel·ligència artificial, la programació i la
robòtica com a elements disruptors de la transformació social, cultural i ci-
entífica actuals

4.3. Dissenyar solucions utilitzant la programació, la Intel·ligència Artificial
i la robòtica triant l'opció que millor s'adapte als reptes plantejats.

4.4. Gestionar situacions d'incertesa en entorns digitals i tecnològics amb
una actitud positiva, i afrontar-les utilitzant el coneixement adquirit i sen-
tint-se competent.

4.5. Aplicar la sostenibilitat i inclusió com a requisits del disseny de soluci-
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ons tecnològiques.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2 i 3.

5 CONCRECIÓ CURRICULAR DE LA MATÈRIA DIGITALITZACIÓ (TA)

5.1 Elements curriculars de 4t d’ESO

5.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Dissenyar equips i xarxes de comunicació d’ús personal i domèstic, admi-
nistrar-los i utilitzar-los de manera segura i sostenible.

Descripció

La societat actual necessita equips digitals per al desenvolupament personal i laboral. Per
això, es considera fonamental abordar les funcionalitats dels dispositius informàtics i de
comunicacions i desenvolupar la capacitat d’incorporar-hi nous elements respectant les
normatives de seguretat vigents i analitzant-ne les implicacions mediambientals. Aquesta
competència específica fa referència als dispositius digitals habituals en l’entorn de l’alum-
nat, inclosos els dispositius mòbils o de comunicació personal, i el desenvolupament d’una
actitud proactiva per a utilitzar-los de manera correcta en situacions quotidianes en els
àmbits personal i domèstic. La competència recorre el cicle de vida dels equips i les xar-
xes.

Per al disseny dels sistemes s’han de prendre decisions raonades, sobre la base dels re -
queriments d’ús, funcionalitat i rendiment desitjat, així com de sostenibilitat i de consum
responsable. Implica l’elaboració de pressupostos amb l’ajuda de plataformes virtuals es-
pecialitzades, procurant adaptar-los a una despesa coherent i responsable segons les ne-
cessitats. La participació en equips de treball forma part del desenvolupament d’aquesta
competència específica, respectant els rols assignats i les aportacions de la resta d’inte-
grants del grup. Les actuacions del procés de disseny inclouen muntatges físics o simulats
d’equips per a aconseguir-ne la integració, verificant la compatibilitat i connexions dels
components triats.
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A més, el desenvolupament d’aquesta competència involucra la instal·lació, l’administració
i el manteniment del sistema operatiu i les aplicacions de gestió bàsiques en funció de l’ús
al qual es destinen.

Per tant, l’alumnat hauria de ser capaç d’utilitzar de manera eficient i segura dispositius
mòbils, ordinadors personals aïllats o connectats en xarxa, així com influir en el disseny,
muntatge i administració d’aquests.

Criteris d’avaluació

1.1. Dissenyar ordinadors personals prenent decisions raonades, sobre la base
dels seus requeriments, així com la sostenibilitat i el consum responsable.

1.2. Dissenyar xarxes domèstiques aplicant els coneixements i processos as-
sociats a sistemes de comunicacions cablejats i sense fil.

1.3. Connectar components de sistemes informàtics i xarxes domèstiques, uti-
litzant dispositius físics o simuladors.

1.4. Instal·lar, utilitzar i mantindre sistemes operatius i aplicacions, configurant-
ne les característiques en funció de les necessitats personals.

1.5. Administrar dispositius mòbils i xarxes domèstiques de manera segura i
sostenible, segons l’ús per al qual estan destinats.

1.6. Participar en equips de treball per a dissenyar, administrar i utilitzar equips
i xarxes de comunicació, respectant els rols assignats i les aportacions de la
resta d’integrants del grup.

Sabers bàsics

Bloc 1: Dispositius digitals, sistemes operatius i de comunicació. CE1 i
CE5

Arquitectura d’ordinadors

• La representació digital de la informació. Unitats de mesura.
• Disseny d’un ordinador personal. Elements, components físics i les carac-
terístiques d’aquests.
• Criteris de selecció dels components d’un ordinador personal. Muntatge 
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d’ordinadors personals. Simuladors de maquinari. Configuració de compo-
nents.
• Actitud crítica i raonada per a la utilització d’equips informàtics. Consum 
responsable d’equipament informàtic. Sostenibilitat.
• Interacció dels components de l’equip informàtic en el funcionament 
d’aquests. Prestacions i rendiment.
• Dispositius mòbils. Característiques bàsiques.

Sistemes operatius

• Sistemes operatius comuns per a ordinadors personals i dispositius mòbils.
• Instal·lació, configuració, actualització i desinstal·lació d’aplicacions.

Sistemes de comunicació i Internet

• Tipus de xarxes d’ordinadors. Xarxes cablejades i sense fil.
• Dispositius de xarxa. Internet de les coses.
• Instal·lació, configuració i manteniment de xarxes personals i domèstiques.
Simulació de xarxes.

Resolució de problemes

• Estratègies per a la prevenció de problemes tècnics.
• Eines de monitoratge.
• Detecció i solució de problemes en equips informàtics i xarxes.

C.E. 2: Buscar, seleccionar i organitzar la informació en l’entorn personal d’apre-
nentatge, i utilitzar-la per a la creació, edició, publicació i difusió de continguts digi-
tals.

Descripció

La presència d’elements tecnològics i mitjans digitals en les nostres vides és un fet que
adquireix cada vegada més transcendència. Per això, amb la finalitat d’afavorir i garantir
un aprenentatge permanent i autònom en tots els àmbits, es fa necessària la integració de
recursos digitals en el procés formatiu de l’alumnat, així com la gestió adequada de l’en-
torn personal d’aprenentatge.

La competència abasta aspectes relacionats amb l’alfabetització informacional, l’aprofita-
ment apropiat de les estratègies de cerca i tractament d’informació, així com amb la gene-
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ració de nou coneixement, de manera individual o col·lectiva. Per a fer-ho, s’han de selec-
cionar les eines d’autoria més apropiades per a generar nou coneixement i continguts digi-
tals, de manera que l’alumnat puga desenvolupar la creativitat i l’esperit d’innovació per a
respondre als reptes que se li presenten en la vida personal, acadèmica i professional. En
el  desenvolupament  d’aquesta competència específica,  es creen aplicacions informàti-
ques per a ordinadors personals, dispositius mòbils i web, que poden incorporar mòduls
de realitat estesa i intel·ligència artificial.

Així mateix, s’aborden les possibilitats que aporten les eines per al treball col·laboratiu i la
comunicació, i es permet compartir i publicar experiències, idees i informació. S’ha de fer
un ús responsable de les eines i els continguts emprats respectant-ne les llicències i drets
d’autoria, i s’han de justificar les triades per a distribuir les produccions. Totes les interacci-
ons per al desenvolupament d’aquesta competència s’han de dur a terme amb una actitud
tolerant i participativa.

Criteris d’avaluació

2.1. Buscar i seleccionar informació en funció de les seues necessitats a partir
de diverses fonts amb sentit crític, contrastant-ne la veracitat, fent ús de les ei-
nes de l’entorn personal d’aprenentatge i seguint les normes bàsiques de se-
guretat en la xarxa .

2.2. Organitzar i gestionar l’entorn personal d’aprenentatge mitjançant la inte-
gració de recursos digitals de manera autònoma.

2.3. Crear, integrar i editar continguts digitals amb sentit estètic de manera indi-
vidual o col·lectiva, seleccionant les eines més apropiades per a generar un
nou coneixement i continguts digitals de manera creativa, i respectant els drets
d’autoria.

2.4. Programar aplicacions senzilles multiplataforma de manera creativa, de
manera individual o col·lectiva, respectant els drets d’autoria i llicències d’ús.

2.5. Compartir i publicar informació i dades interactuant en espais virtuals de
comunicació i plataformes d’aprenentatge col·laboratiu, adaptant-se a diferents
audiències amb una actitud participativa i respectuosa.

2.6. Participar en equips de treball per a afavorir l’aprenentatge permanent mit-
jançant entorns digitals.
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Sabers bàsics

Bloc 2: Digitalització de l’entorn personal d’aprenentatge. CE2 i CE5

Cerca i selecció d’informació

• Tipus de cercadors web i les seues eines de filtratge.
• Selecció d’informació en mitjans digitals a través de cercadors web con-
trastant-ne la veracitat.
• Propietat intel·lectual. Tipus de drets, duració, límits als drets d’autoria i lli-
cències de distribució i explotació.

Organització de l’entorn de treball digital

• Organització de la informació en l’emmagatzematge secundari i en xarxa.
• Operacions bàsiques amb arxius i carpetes.
• Personalització de l’entorn de treball.

Creació de continguts digitals

• Estètica i llenguatge audiovisual.
• Creació de continguts digitals amb eines ofimàtiques, multimèdia i de des-
envolupament web.
• Drets d’autoria en les aplicacions. Tipus de programari: el programari lliure 
i el programari de propietat. Llicències de programari.
• Gestió i organització del treball en xicotets grups. Rols en el disseny, pro-
ducció i publicació.

Programació d’aplicacions

• Algoritmes i entorns de desenvolupament de programari.
• Desenvolupament d’aplicacions senzilles per a ordinadors personals, dis-
positius mòbils i web. Aplicacions de realitat virtual, augmentada i mixta.
• Intel·ligència artificial en aplicacions informàtiques.

Comunicació i col·laboració en xarxa

• Serveis d’Internet: www, correu electrònic, videoconferència, missatgeria 
instantània, etc.
• Tipus, finalitat i característiques de comunitats virtuals: xarxes socials, en-
torns virtuals d’aprenentatge, portals web socials, etc.
• Eines col·laboratives d’edició de continguts digitals.
• Entorns i xarxes personals d’aprenentatge.
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• Hàbits i conductes per al debat crític sobre coneixements a través del cor-
reu electrònic i les xarxes socials. Estratègies per a una ciberconvivència 
igualitària, segura i saludable.
• Implicacions que l’ús dels dispositius digitals té sobre la salut, la sostenibili-
tat i el medi ambient.

Publicació i difusió responsable en xarxes

• Publicació multimèdia. Publicació web en servidors web i sistemes gestors 
de continguts.
• Blogs i fòrums com a eines de publicació i col·laboració en línia.

C.E. 3: Mostrar hàbits que fomenten el benestar en entorns digitals, aplicant mesu-
res preventives i correctives per a protegir dispositius, dades personals i la pròpia
salut.

Descripció

Igual que la salut es considera essencial per al desenvolupament humà, garantir una vida
sana i la promoció del benestar és essencial per a un desenvolupament sostenible. El
benestar en els entorns digitals és molt important a l’hora d’aconseguir un desenvolupa-
ment personal saludable en l’adolescència, ja que demostra un equilibri entre l’ús de dis -
positius digitals i la resta de les activitats quotidianes. Aquesta competència fa referència a
les conductes i mesures de seguretat que han d’adoptar-se per a l’ús de dispositius, per a
protegir les dades personals i la salut tant física, mental i emocional com social. En aques-
ta matèria l’alumnat adquireix hàbits que li permetran preservar i cuidar el seu benestar en
entorns digitals, identificant i sabent reaccionar davant de possibles amenaces. En aquest
sentit, és especialment determinant l’adopció de conductes proactives que protegisquen
les persones i fomenten relacions personals respectuoses i enriquidores en tots els con-
textos d’activitat. Aquestes mesures i conductes han de promoure una ciberconvivència
saludable, ja siga individual o consensuada, després d’un diàleg que ajude a resoldre con-
flictes.

En aquesta competència específica s’inclou l’ús d’estratègies que permeten salvaguardar
les dades i la configuració de les aplicacions instal·lades en els dispositius i sistemes em-
prats, a més de la configuració de les xarxes socials que ajude a protegir la privacitat en la
xarxa. Així mateix, s’incideix en la gestió eficaç de la identitat digital de l’alumnat, orienta -
da a una presència cuidada en la xarxa tenint en compte la imatge que es projecta i la pet-
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jada que es deixa. Un punt igualment important del desenvolupament d’aquesta compe-
tència es refereix a les mesures i hàbits necessaris per a previndre els riscos derivats de
l’ús continuat de dispositius digitals.

Criteris d’avaluació

3.1. Dissenyar, utilitzar i mantindre estratègies bàsiques de seguretat en dispo-
sitius digitals i xarxes de comunicació, salvaguardant els equips i la informació
que contenen.

3.2. Protegir les dades personals i la identitat digital,  configurant adequada-
ment les condicions de privacitat de les xarxes socials i espais virtuals de tre-
ball.

3.3. Adoptar conductes proactives que protegisquen les persones i fomenten
relacions personals respectuoses i enriquidores.

3.4. Identificar i saber reaccionar davant de situacions que representen amena-
ces a través de dispositius digitals, triant la millor solució entre diverses opci-
ons i valorant el benestar personal i col·lectiu.

3.5. Prendre mesures de prevenció davant dels riscos derivats de l’ús continuat
de dispositius digitals.

3.6. Mostrar empatia cap als membres del grup reconeixent les seues aportaci-
ons i establint un diàleg igualitari per a resoldre conflictes i discrepàncies.

Sabers bàsics

Bloc 3: Seguretat i benestar digital. CE3 i CE5

Seguretat en l’ús de dispositius i dades

• Ús segur de dispositius i dades. Eines de seguretat.
• Mesures preventives i correctives per a fer front a riscos, amenaces i atacs
a dispositius.
• Gestió de la identitat digital. L’empremta digital.
• La privacitat en la xarxa. Configuració en xarxes socials. La protecció de 
les dades de caràcter personal. Informació i consentiment.

Benestar en entorns digitals
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• Mesures per a protegir la salut física. Ergonomia. Mesures per a salva-
guardar el benestar personal.
• Implicacions de l’ús dels dispositius digitals sobre la salut, la sostenibilitat i 
el medi ambient.
• Protecció contra situacions de violència i de risc en la xarxa.
• Actituds per a preservar el benestar digital aplicant les mesures necessàri-
es.

C.E. 4: Exercir una ciutadania digital crítica mitjançant un ús actiu, responsable i
ètic dels mitjans digitals, el comerç electrònic i l’administració digital en la societat
de la informació.

Descripció

En una societat cada vegada més digitalitzada creix la necessitat d’exercir una ciutadania
digital gràcies a la participació activa i crítica. L’ús estés de les gestions digitals que es re-
alitzen a les administracions públiques i les empreses exigeix coneixements específics per
a realitzar-les, així com prendre consciència de la bretxa digital que hi ha per diferents
causes.

Aquesta competència aborda la instal·lació i l’ús de signatures i certificats digitals per a re-
alitzar gestions administratives a través de plataformes digitals, així com el comerç elec-
trònic, a través d’estàndards d’intercanvi electrònic de dades. Així mateix, implica la refle -
xió de l’alumnat sobre l’ús ètic en la gestió del gran volum d’informació proporcionada per
aquestes eines i  el  processament d’aquesta mitjançant la intel·ligència artificial.  El seu
desenvolupament ha de fomentar la creació d’una societat més sensible i igualitària, eco-
socialment responsable, accessible i sostenible.

En el desenvolupament d’aquesta competència s’analitzen les plataformes i iniciatives que
permeten a la ciutadania arribar a ser una societat plural i lliure, exercir plenament els
drets i deures democràtics, i poder exercir un activisme en línia respectuós. També té una
importància especial l’alfabetització mediàtica entesa com la capacitat d’accedir, analitzar
críticament i avaluar el poder de les imatges, els sons i els missatges als quals ens en-
frontem dia rere dia per a detectar notícies falses, esbiaixades i enganys, davant de les
quals poder reaccionar.

Criteris d’avaluació
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4.1. Fer un ús ètic de les dades i de les eines digitals, aplicant l’etiqueta digital,
col·laborant i participant activament en la xarxa.

4.2. Reconéixer les aportacions de les plataformes digitals en les gestions ad-
ministratives i el comerç electrònic, sent conscient de la bretxa d’accés, ús i
aprofitament per a diversos col·lectius.

4.3. Valorar la importància de l’oportunitat, facilitat i llibertat d’expressió que su-
posen els mitjans digitals i comunitats virtuals per a poder exercir un activisme
ètic i responsable.

4.4. Analitzar de manera crítica el missatge transmés en mitjans digitals, tenint-
ne en compte l’objectivitat, ideologia, intencionalitat, biaixos i caducitat.

4.5. Analitzar la necessitat i els beneficis globals d’un ús i desenvolupament
ecosocialment responsable de les tecnologies digitals, tenint en compte criteris
d’accessibilitat, sostenibilitat i impacte.

Sabers bàsics

Bloc 4: Ciutadania digital crítica. CE4 i CE5

Interactivitat en la xarxa

• Estratègies per a una ciberconvivència igualitària, segura i saludable. Eti-
queta digital.
• La privacitat en la xarxa. La protecció de les dades de caràcter personal. 
Informació i consentiment.

Educació mediàtica

• Alfabetització mediàtica i llibertat d’expressió.
• Hàbits, conductes i estratègies comunicatives per al debat crític a través 
de la xarxa.
• Eines per a detectar notícies falses i enganys.

Gestions administratives

• Ciutadania digital. Serveis públics en línia. Registres digitals.
• Sistemes d’identificació en la xarxa. El certificat i la signatura digital. Con-
trasenyes segures.
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Comerç electrònic

• El comerç electrònic. Estàndards d’intercanvi electrònic de dades.
• Formes de pagament. Monedes digitals. Criptomonedes.
• Estratègies per a detecció de fraus.

Ètica en l’ús de dades i eines digitals

• Implicacions ètiques de les dades massives i la intel·ligència artificial.
• Biaixos algorítmics i ideològics.
• Obsolescència programada.
• Sobirania tecnològica i digitalització sostenible.

Activisme en línia

• Plataformes d’iniciativa ciutadana.
• Activisme digital. Cibervoluntariat.
• Comunitats de desenvolupament de maquinari i programari lliure.
• Responsabilitat ecosocial de les tecnologies digitals. Criteris d'accessibili-
tat, sostenibilitat i impacte mediambiental.

C.E. 5: Afrontar els desafiaments informàtics i digitals que la societat de la informa-
ció planteja en els àmbits personal, domèstic i educatiu, i formular possibles soluci -
ons.

Descripció

La societat digitalitzada en què vivim i treballem constitueix un entorn en constant canvi i
evolució al qual l’alumnat ha de saber adaptar-se per a aconseguir la integració plena en
la vida adulta. En el món actual, la ciutadania afronta reptes informàtics i digitals que ne-
cessiten ser abordats des d’una perspectiva global. I és en aquesta matèria, i més concre-
tament mitjançant aquesta competència específica, des d’on l’educació bàsica respon a
aquesta necessitat. L’alumnat s’enfronta a escenaris digitals canviants i incerts amb una
actitud resilient i proactiva, proposant solucions creatives que milloren el benestar digital.
El desenvolupament d’aquesta competència específica permet que l’alumnat siga capaç
de superar reptes personals i socials seleccionant de manera idònia els mitjans digitals
per a arribar a la millor solució possible. Les estratègies es determinen tant de manera in-
dividual  com col·lectiva per a aconseguir  una meta comuna en la qual  es tinguen en
compte diferents opinions i punts de vista.
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Les situacions a les quals l’alumnat ha de fer front són de diversa naturalesa, des del ma-
neig d’equipament informàtic passant per contextos derivats de la digitalització de l’entorn
d’aprenentatge i de la col·laboració en xarxa segura, fins al desenvolupament d’una ciuta-
dania digital crítica. En la identificació i resolució dels problemes que sorgisquen durant el
procés s’analitzen críticament les implicacions i repercussions ambientals, socials i  èti-
ques de les possibles solucions, així com el cicle de vida dels dispositius.

L’ús d’equips informàtics i mitjans digitals en els projectes implica que l’alumnat ha d’ad-
quirir habilitats relatives al manteniment dels dispositius, a l’ajust d’aquests i a la identifica-
ció i resolució de problemes tècnics habituals, que garantisquen el màxim aprofitament
dels equips,  xarxes i  entorns d’interacció en la xarxa. Així  doncs,  per  a desenvolupar
aquesta competència específica s’han de mobilitzar d’una manera integrada tots els con-
tinguts de coneixements, procedimentals, actitudinals i axiològics, inclosos en els blocs de
sabers bàsics.

Criteris d’avaluació

5.1. Gestionar situacions d’incertesa en entorns digitals amb una actitud positi -
va, i afrontar-les utilitzant el coneixement adquirit i sentint-se competent.

5.2. Desenvolupar projectes de digitalització en l’entorn quotidià amb iniciativa,
analitzant les situacions des de diferents punts de vista i proposant solucions
creatives.

5.3. Assumir proactivament responsabilitats en el marc d’un grup de treball per
a abordar desafiaments concrets propis d’una societat digitalitzada i aconse-
guir metes conjuntes.

5.4. Resoldre problemes tècnics senzills analitzant components i funcions dels
dispositius digitals,  avaluant les solucions de manera crítica i  reformulant el
procediment utilitzat en cas necessari.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2, 3 i 4.

6 CONCRECIÓ  CURRICULAR  DE  LA  MATÈRIA PROGRAMACIÓ,
XARXES I SISTEMES INFORMÀTICS (PXSI I)
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6.1 Elements curriculars de 1r de Batxillerat

6.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Analitzar problemes de diferents contextos i tipus i afrontar la seua resolució
mitjançant el desenvolupament de programari, aplicant el pensament computacio-
nal.

Descripció

El desenvolupament d'aquesta competència específica implica la representació de la reali-
tat mitjançant abstraccions amb models i estructures de dades. S'evidencia en el planteja-
ment de problemes que es resolen, tant de manera individual com en equips de treball,
mitjançant llenguatges de programació per blocs o amb codi. La seua adquisició permet
utilitzar amb solvència i responsabilitat les tecnologies, igual que afermar l'esperit empre-
nedor implicat en el desenvolupament del programari. També s'aborden les implicacions
ètiques del tractament massiu de dades i l'ús del processament d'informació utilitzant la in-
tel·ligència artificial, així comla contribució de la programació i la lliure compartició de co-
neixement al creixement igualitari de la societat. En aquesta competència s'analitzen les
repercussions que té l'existència de diversos estereotips i biaixos en el funcionament, con-
sum i productes de la indústria informàtica, en una societat inclusiva.

Aquesta competència específica contribueix a la consecució del perfil competencial al final
del Batxillerat, en la mesura que l'alumnat accepta i maneja la incertesa dels diferents pro -
blemes reals amb solucions creatives, tenint en compte tant factors tècnics com emocio-
nals.

A més, amb el treball en equip, es construeix un concepte positiu de la diversitat com a
potenciadora de sinergies en el procés de desenvolupament creatiu del programari i es
contribueix a una millora de les competències comunicatives entre els membres de l'equip
i amb terceres persones, fins i tot en diferents llengües. És evident que aquesta compe-
tència específica exigeix un aprofitament crític, ètic i responsable de la cultura digital, amb
l'ús de repositoris de programes i el respecte a les diferents llicències d'autoria. La compe-
tència específica relativa a programació continua el desenvolupament de les habilitats del
pensament computacional d'etapes anteriors, facilitant el procés d'aprendre a aprendre en
els àmbits personals i professionals posteriors. Per tots aquests motius, aquesta compe-
tència contribueix significativament a la consecució de les competències clau matemàtica i
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en ciència, tecnologia i enginyeria, digital, personal, social i d'aprendre a aprendre i pluri -
lingüe.

En el primer curs de l'etapa de Batxillerat, l'alumnat s'enfronta a problemes de diferents
contextos i tipus que es poden resoldre amb estructures senzilles, tant de dades com lògi-
ques, proposant i programant solucions, amb ajuda del professorat, i respectant els drets
d'autoria.

Posteriorment, en el segon curs, s'incrementa la complexitat dels problemes i estructures,
introduint la generalització i reutilització de parts de codi d'altres solucions, així com el
manteniment del programari i la seua optimització.

Criteris d’avaluació

1.1. Analitzar problemes de diferents contextos i tipus mitjançant l'abstrac-
ció i modelització de la realitat.

1.2.  Resoldre problemes de complexitat  mitjana,  aplicant  el  pensament
computacional de forma guiada.

1.3. Programar de forma guiada aplicacions de complexitat mitjana i vali-
dar-les.

1.4. Aplicar i respectar els drets d'autoria, llicències de drets i explotació
durant la creació de programari.

Sabers bàsics

Bloc 1: Programació. CE1 i CE5

- Representació de problemes mitjançant el modelatge de la realitat.

- Abstracció, seqüenciació, algorítmica. Detecció i generalització de patrons.

- Sostenibilitat i inclusió com a requisits del disseny del programari.

- Llenguatges de programació. Paradigmes de programació. Objectes i esdeve-
niments.

- Identificació dels elements d'un programa informàtic. Constants i variables, ti-
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pus i estructures de dades, operacions, operadors i conversions, expressions,
estructures de control, funcions i procediments.

- Operacions bàsiques amb bases de dades. Consultes, insercions i modificació.

- Fases del cicle de vida d'una aplicació: anàlisi, disseny, codificació, proves, do-
cumentació, explotació i manteniment, entre altres.

- Instal·lació i ús d'entorns de desenvolupament. Funcionalitats.

- Eines de depuració i validació de programari.

- Propietat intel·lectual. Tipus de drets, durada, límits als drets d'autoria i llicènci-
es de distribució i explotació.

- Importància de la computació en el desenvolupament igualitari de la societat.
Biaixos en els algorismes.

- La indústria del desenvolupament del programari. Producció i consum de pro-
gramari. Biaixos de gènere.

C.E. 2: Dissenyar, instal·lar, configurar i administrar sistemes informàtics en l'entorn
personal i de grups de treball reduïts utilitzant-los de manera segura i sostenible.

Descripció

El creixent nombre de sistemes informàtics de la societat digital requereix que la seua ciu-
tadania posseïsca unes habilitats i coneixements adequats per a la selecció, disseny, ins-
tal·lació, configuració, administració, i ús dels seus components, sistemes operatius i apli-
cacions. El desenvolupament d'aquesta competència implica conéixer i valorar les dife-
rents alternatives i característiques dels sistemes més adequats segons les necessitats i
costos, tant en l'entorn personal com de grups de treball reduïts, fomentant l'eficiència i el
consum ecosocialment responsable.

Davant els desafiaments i situacions d'incertesa produïdes pels reptes digitals que puguen
plantejar-se, l'alumnat ha de ser capaç de resoldre'ls de manera ètica, crítica i responsa-
ble. El desenvolupament d'aquesta competència millora la confiança en el coneixement
com a motor del desenvolupament de la societat, la qual cosa contribueix a la consecució
de la competència clau personal, social i d'aprendre a aprendre. Les competències clau
digital  i  matemàtica  i  en  ciència,  tecnologia  i  enginyeria  connecten  directament  amb
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aquesta competència específica. Pel fet que la informació tècnica que es consulta i com-
parteix pot estar en diferents llengües, aquesta competència específica també contribueix
al desenvolupament de la competència clau plurilingüe.

En el primer curs, l'alumnat és capaç d'utilitzar amb precisió diferents sistemes de repre-
sentació de la informació i les seues unitats, així com de dissenyar, instal·lar, configurar i
administrar els components físics i lògics d'un sistema informàtic, raonant-ne la selecció i
interacció amb una actitud crítica i resolent els problemes que hi puguen sorgir. En el se-
gon curs, els desafiaments es basen en sistemes informàtics que comparteixen programa-
ri i sistemes operatius per a grups de treball reduïts, i sobre els quals es desenvolupen es-
tratègies de prevenció, detecció i solució de problemes tècnics.

Criteris d’avaluació

2.1. Utilitzar amb precisió les unitats de mesura i sistemes de representa-
ció de la informació.

2.2. Raonar la selecció i interacció de components d'un sistema informàtic
en l'entorn personal sobre la base dels requeriments.

2.3. Instal·lar, configurar i administrar sistemes operatius d'ús personal.

2.4. Instal·lar, configurar i administrar aplicacions d'ús personal.

Sabers bàsics

Bloc 2: Sistemes informàtics. CE2 i CE5

- Unitats de mesura. Sistemes de representació digital de la informació.

- Arquitectura i disseny d'un ordinador. Elements, components físics i les seues
característiques.

- Criteris de selecció dels components d'un ordinador. Muntatge d'ordinadors. Si-
muladors de maquinari. Configuració de components.

- Interacció dels components de l'equip informàtic en el seu funcionament. Pres-
tacions i rendiment.

- Sistemes operatius per a ordinadors personals i dispositius mòbils.
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- Instal·lació, configuració i administració de sistemes operatius.

- Instal·lació, configuració i administració d'aplicacions.

- Implicacions de l'ús dels dispositius digitals sobre el benestar digital, la salut, la
sostenibilitat i el medi ambient.

C.E. 3: Dissenyar, configurar i administrar xarxes informàtiques segures per a grups
de treball reduïts.

Descripció

La societat actual requereix connectar dispositius digitals en xarxa de manera segura per
a facilitar el treball en grup i millorar el desenvolupament personal, social, educatiu i labo-
ral. En aquesta competència específica s'aborda l'anàlisi, disseny i administració de xar-
xes i la configuració de dispositius, sent necessari conéixer les característiques dels com-
ponents de connexió,  protocols de comunicació i  les diferents possibilitats de disseny.
L'àmbit d'acció d'aquesta competència són les xarxes per a grups de treball reduïts que es
poden donar en diferents entorns.

Aquesta  competència  específica  contribueix  principalment  al  desenvolupament  de  les
competències clau matemàtica i en ciència, tecnologia i enginyeria, digital i emprenedora,
ja que l'alumnat aplica processos matemàtics, físics i d'enginyeria per a analitzar, avaluar i
replantejar idees, afrontant la incertesa generada en els projectes en grup amb creativitat.
Addicionalment,  entendre el  funcionament de les xarxes informàtiques en una societat
connectada com la nostra, augmenta l'autonomia de l'alumnat i fomenta la necessitat d'un
aprenentatge significatiu i durador, i el coneixement com a motor del desenvolupament,
contribuint d'aquesta manera al desenvolupament de la competència clau personal, social
i d'aprendre a aprendre.

Després de cursar el primer curs, l'alumnat coneix l'evolució de les xarxes de comunicació
i és capaç d'identificar les fites més importants en el seu desenvolupament. També es mo-
bilitzen els continguts necessaris per a conéixer el funcionament d'una xarxa per a ser ca-
paç d'analitzar les característiques de xarxes existents i poder connectar-les i configurar-
les de manera segura. En el segon curs, l'alumnat és capaç de dissenyar xicotetes xarxes
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ajustant-se al seu propòsit i administrar-les, proposant solucions a les possibles incidènci-
es.

Criteris d’avaluació

3.1. Identificar els precursors i l'origen de les xarxes de comunicació i les
fites més destacades de la seua evolució en el transcurs dels dos últims
segles.

3.2. Analitzar el  disseny de l'arquitectura d'una xarxa informàtica per a
grups de treball reduïts.

3.3. Configurar i connectar de manera segura els elements d'una xarxa in-
formàtica per a grups de treball reduïts.

Sabers bàsics

Bloc 3: Xarxes. CE3 i CE5

- Orígens i evolució de les xarxes. Internet.

- Tipus de xarxes.

- Models i protocols de comunicació.

- Dispositius de xarxa i mitjans de transmissió.

- Adreçament físic i lògic.

- Disseny, instal·lació i configuració de xarxes. Simuladors.

- Seguretat en xarxes cablejades i sense fils. Xifratge i encriptació.

- Configuració bàsica d'encaminadors.

- Eines de monitoratge i gestió de xarxes.

C.E. 4: Aprofitar i utilitzar de manera eficient sistemes d'informació connectats en
xarxa per a grups de treball reduïts.

Descripció
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El ritme de la societat digitalitzada actual obliga a una major connectivitat i disponibilitat
immediata de la informació, la qual cosa li dona una major importància al fet de conéixer i
fer un ús adequat dels serveis en xarxa que faciliten les tasques diàries més freqüents.
Amb aquesta competència es pretén donar a conéixer els diferents tipus de serveis, els
problemes que resolen i les facilitats que ens ofereixen, permetent que l'alumnat siga ca-
paç de desplegar serveis de xarxa per a grups de treball reduïts sobre diferents sistemes
operatius, que permeten l'intercanvi d'informació i l'ús de recursos compartits d'una mane-
ra segura i sostenible.

Aquesta competència contribueix a la consecució de les competències clau digital, en ci-
ència, tecnologia i enginyeria i matemàtica, ja que l'alumnat aplica processos analítics per
a recopilar informació, analitzar, avaluar i plantejar solucions eficients per a l'administració
i aprofitament dels sistemes. Així mateix, també contribueix al desenvolupament de les
competències clau personal, social i d'aprendre a aprendre i emprenedora, mitjançant la
gestió de la incertesa que genera el desenvolupament dels desafiaments plantejats i el
treball col·laboratiu proposat per afrontar-los i superar-los. L'alumnat també desenvolupa
la seua maduresa personal, social, consciència ciutadana i responsable, la seua autono-
mia i esperit crític. En el primer curs d'aquesta matèria, l'alumnat comparteix documents,
genera centres de descàrregues, programa còpies de seguretat entre altres activitats. as-
signant els permisos necessaris d'accés i drets d'ús. Per a això configuren i utilitzen servi-
dors web, gestors de contingut o de bases de dades locals. En el segon curs d'aquesta
matèria, l'alumnat instal·la, utilitza i administra servidors de fitxers, web, gestors de contin-
gut, de bases de dades en xarxa i de correu, considerant l'accessibilitat a totes les perso -
nes usuàries.

Criteris d’avaluació

4.1 Utilitzar  serveis  compartits  d'emmagatzematge en xarxa entre dife-
rents sistemes operatius en grups de treball reduïts.

4.2 Utilitzar un servidor web local de manera segura, responsable i crítica.

4.3 Valorar la importància de les gestions administratives en xarxa i l'ús
del certificat i la signatura digital.

4.4 Configurar i utilitzar en manera bàsica un gestor de continguts.
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4.5 Configurar i utilitzar un servidor de bases de dades local i eines de
gestió, de manera bàsica.

Sabers bàsics

Bloc 4: Serveis en xarxa. CE4 i CE5

- Espai compartit de disc en una xarxa.

- Ús adequat d'un servidor web.

- Instal·lació i configuració bàsica d'un servidor web.

- Instal·lació i configuració bàsica d'un gestor de continguts.

- Servidors web i sistemes gestors de continguts com a eines de publicació i col-
laboració en línia respectuoses.

- Instal·lació i configuració d'un gestor de bases de dades en local.

- Ús i manteniment de bases de dades.

- Certificat i signatura digital.

- Gestió de la identitat digital. L'empremta digital.

- Estratègies per a una ciberconvivència igualitària, segura i saludable. Etiqueta
digital.

- La privacitat en la xarxa. La protecció de les dades de caràcter personal. Infor-
mació i consentiment.

C.E. 5: Exercir  una ciutadania digital  crítica, responsable i  solidària enfront dels
principals reptes d'una societat digitalitzada.

Descripció

Aquesta matèria contribueix de manera activa a afrontar els reptes que se li plantegen a
l'alumnat, com a membre d'una societat digitalitzada, amb una actitud resilient i proactiva.
Mentre que en l'Educació Secundària Obligatòria es tracta de resoldre reptes en l'àmbit
educatiu, en Batxillerat, s'aborden reptes vitals que es poden afrontar utilitzant els fona-
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ments  que  la  ciutadania  digital  crítica  ofereix.  En aquesta  etapa s'acaba  de preparar
l'alumnat per a prendre decisions que marcaran el seu desenvolupament personal i pro-
fessional. Les situacions a les quals l'alumnat ha de fer front des d'aquesta matèria tenen
un marcat caràcter digital, des del desenvolupament de programari fins a l'ús de disposi-
tius o el desplegament de xarxes i serveis.

Així doncs, no existeix un bloc de sabers associat exclusivament amb aquesta competèn-
cia específica, ja que per a desenvolupar-la es mobilitzen d'una manera integradora con-
tinguts inclosos en tots els blocs de sabers bàsics. La forma en què es despleguen els co-
neixements adquirits per a fer front a la incertesa, la col·laboració en entorns digitals, la
cerca d'informació veraç i rellevant per a la construcció del coneixement, les estratègies
comunicatives en els registres adequats, així com de l'assumpció de rols i responsabilitats
en el treball en grup, són actuacions associades a aquesta competència. Tots els meca-
nismes d'aprenentatge personal, d'interacció en la xarxa i de participació activa i crítica en
la  societat  desenvolupats  en  l'educació  bàsica,  s'afermen  amb  el  desenvolupament
d'aquesta competència específica en batxillerat.

Aquesta és la competència més transversal de la matèria i la que vincula més de prop les
activitats acadèmiques amb les preocupacions i experiències de l'alumnat en el comença-
ment del seu projecte vital i professional. La transversalitat d'aquesta competència especí-
fica implica que el seu desenvolupament connecta amb diverses competències clau. És
evident la seua relació directa amb la competència clau digital, en tots els processos de
treball de la matèria, amb la competència en comunicació lingüística, en el procés de se-
lecció i interpretació d'informació multimodal o en la pràctica comunicativa necessària en
el treball en equip. També està estretament relacionada amb les competències clau perso-
nal, social i d'aprendre a aprendre, la ciutadana i emprenedora. Gestionar la incertesa im-
plica auto conéixer-se i saber quina és la forma més eficient d'aprendre i col·laborar. Tre-
ballar en equip suposa gestionar el temps eficaçment. I col·laborar de manera constructiva
i desenvolupar l'autonomia personal ajuda a resoldre els reptes vitals i professionals que
s’hi puguen plantejar.

En el  primer  curs,  el  desenvolupament  d'aquesta  competència  específica  permet  que
l'alumnat siga capaç de seleccionar amb sentit crític la informació tècnica rellevant per a
realitzar projectes digitals, afavorint l'aprenentatge permanent. L'alumnat participa i inter-
actua en equips de treball, millorant les seues estratègies comunicatives en grup i realitza
un ús segur dels dispositius. El coneixement de les aportacions de la informàtica possibili -
ta que es puguen valorar les implicacions ètiques i ecosocials que permeten exercir una
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ciutadania crítica per a promoure el desenvolupament d'una societat igualitària. En el se-
gon curs, l'alumnat és capaç de millorar el seu aprenentatge permanent amb recursos di-
gitals de manera autònoma, crear les estructures de treball necessàries, les estratègies de
col·laboració i la documentació associada als projectes en els quals col·labora. En finalit -
zar el batxillerat és capaç d'utilitzar el coneixement adquirit per a enfrontar-se amb èxit a
situacions d'incertesa.

Criteris d’avaluació

5.1. Buscar i seleccionar informació tècnica a partir de diverses fonts amb
sentit crític, contrastant la seua veracitat i fent ús de les eines de l'entorn
personal d'aprenentatge.

5.2. Participar en grups de treball i utilitzar estratègies comunicatives res-
pectuoses entre iguals en espais virtuals d'aprenentatge col·laboratiu.

5.3. Prendre mesures de prevenció per a realitzar un ús segur i saludable
en dispositius digitals, xarxes informàtiques i serveis en xarxa.

5.4. Identificar les aportacions de la Informàtica al llarg de la història, valo-
rar les seues implicacions ètiques i ecosocials per a exercir una ciutadania
digital crítica que promoga el desenvolupament d'una societat igualitària.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2, 3 i 4.

7 CONCRECIÓ  CURRICULAR  DE  LA  MATÈRIA PROGRAMACIÓ,
XARXES I SISTEMES INFORMÀTICS (PXSI II)

7.1 Elements curriculars de 2n de Batxillerat

7.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Analitzar problemes de diferents contextos i tipus i afrontar la seua resolució
mitjançant el desenvolupament de programari, aplicant el pensament computacio-
nal.

Descripció
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El desenvolupament d'aquesta competència específica implica la representació de la reali-
tat mitjançant abstraccions amb models i estructures de dades. S'evidencia en el planteja-
ment de problemes que es resolen, tant de manera individual com en equips de treball,
mitjançant llenguatges de programació per blocs o amb codi. La seua adquisició permet
utilitzar amb solvència i responsabilitat les tecnologies, igual que afermar l'esperit empre-
nedor implicat en el desenvolupament del programari. També s'aborden les implicacions
ètiques del tractament massiu de dades i l'ús del processament d'informació utilitzant la in-
tel·ligència artificial, així comla contribució de la programació i la lliure compartició de co-
neixement al creixement igualitari de la societat. En aquesta competència s'analitzen les
repercussions que té l'existència de diversos estereotips i biaixos en el funcionament, con-
sum i productes de la indústria informàtica, en una societat inclusiva.

Aquesta competència específica contribueix a la consecució del perfil competencial al final
del Batxillerat, en la mesura que l'alumnat accepta i maneja la incertesa dels diferents pro -
blemes reals amb solucions creatives, tenint en compte tant factors tècnics com emocio-
nals.

A més, amb el treball en equip, es construeix un concepte positiu de la diversitat com a
potenciadora de sinergies en el procés de desenvolupament creatiu del programari i es
contribueix a una millora de les competències comunicatives entre els membres de l'equip
i amb terceres persones, fins i tot en diferents llengües. És evident que aquesta compe-
tència específica exigeix un aprofitament crític, ètic i responsable de la cultura digital, amb
l'ús de repositoris de programes i el respecte a les diferents llicències d'autoria. La compe-
tència específica relativa a programació continua el desenvolupament de les habilitats del
pensament computacional d'etapes anteriors, facilitant el procés d'aprendre a aprendre en
els àmbits personals i professionals posteriors. Per tots aquests motius, aquesta compe-
tència contribueix significativament a la consecució de les competències clau matemàtica i
en ciència, tecnologia i enginyeria, digital, personal, social i d'aprendre a aprendre i pluri -
lingüe.

En el primer curs de l'etapa de Batxillerat, l'alumnat s'enfronta a problemes de diferents
contextos i tipus que es poden resoldre amb estructures senzilles, tant de dades com lògi-
ques, proposant i programant solucions, amb ajuda del professorat, i respectant els drets
d'autoria.
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Posteriorment, en el segon curs, s'incrementa la complexitat dels problemes i estructures,
introduint la generalització i reutilització de parts de codi d'altres solucions, així com el
manteniment del programari i la seua optimització.

Criteris d’avaluació

1.1. Resoldre problemes de creixent nivell de dificultat mitjançant els algo-
rismes i les estructures de dades i paradigmes més adequats, de manera
autònoma.

1.2. Programar de manera autònoma aplicacions de creixent nivell de difi-
cultat.

1.3. Avaluar, optimitzar i mantindre aplicacions informàtiques desenvolu-
pades.

Sabers bàsics

Bloc 1: Programació. CE1 i CE5

- Representació de problemes mitjançant el modelatge de la realitat.

- Abstracció, seqüenciació, algorítmica. Detecció i generalització de patrons.

- Sostenibilitat i inclusió com a requisits del disseny del programari.

- Llenguatges de programació. Paradigmes de programació. Objectes i esdeve-
niments.

- Llenguatges compilats i interpretats. 

- Identificació dels elements d'un programa informàtic. Constants i variables, ti-
pus i estructures de dades, operacions, operadors i conversions, expressions,
estructures de control, funcions i procediments.

- Operacions bàsiques amb bases de dades. Consultes, insercions i modificació.

- Instal·lació i ús d'entorns de desenvolupament. Funcionalitats.

- Eines de depuració i validació de programari.
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- Optimització i manteniment de programari.

- Documentació tècnica associada al desenvolupament del programari.

- Propietat intel·lectual. Tipus de drets, durada, límits als drets d'autoria i llicènci-
es de distribució i explotació.

- Importància de la computació en el desenvolupament igualitari de la societat.
Biaixos en els algorismes.

- Implicacions ètiques del Big Data i la Intel·ligència Artificial.

- Comunitats de desenvolupament de programari lliure.

C.E. 2: Dissenyar, instal·lar, configurar i administrar sistemes informàtics en l'entorn
personal i de grups de treball reduïts utilitzant-los de manera segura i sostenible.

Descripció

El creixent nombre de sistemes informàtics de la societat digital requereix que la seua ciu-
tadania posseïsca unes habilitats i coneixements adequats per a la selecció, disseny, ins-
tal·lació, configuració, administració, i ús dels seus components, sistemes operatius i apli-
cacions. El desenvolupament d'aquesta competència implica conéixer i valorar les dife-
rents alternatives i característiques dels sistemes més adequats segons les necessitats i
costos, tant en l'entorn personal com de grups de treball reduïts, fomentant l'eficiència i el
consum ecosocialment responsable.

Davant els desafiaments i situacions d'incertesa produïdes pels reptes digitals que puguen
plantejar-se, l'alumnat ha de ser capaç de resoldre'ls de manera ètica, crítica i responsa-
ble. El desenvolupament d'aquesta competència millora la confiança en el coneixement
com a motor del desenvolupament de la societat, la qual cosa contribueix a la consecució
de la competència clau personal, social i d'aprendre a aprendre. Les competències clau
digital  i  matemàtica  i  en  ciència,  tecnologia  i  enginyeria  connecten  directament  amb
aquesta competència específica. Pel fet que la informació tècnica que es consulta i com-
parteix pot estar en diferents llengües, aquesta competència específica també contribueix
al desenvolupament de la competència clau plurilingüe.

En el primer curs, l'alumnat és capaç d'utilitzar amb precisió diferents sistemes de repre-
sentació de la informació i les seues unitats, així com de dissenyar, instal·lar, configurar i
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administrar els components físics i lògics d'un sistema informàtic, raonant-ne la selecció i
interacció amb una actitud crítica i resolent els problemes que hi puguen sorgir. En el se-
gon curs, els desafiaments es basen en sistemes informàtics que comparteixen programa-
ri i sistemes operatius per a grups de treball reduïts, i sobre els quals es desenvolupen es-
tratègies de prevenció, detecció i solució de problemes tècnics.

Criteris d’avaluació

2.1. Raonar el disseny d'un sistema informàtic en l'entorn personal i de
grups de treball reduïts i seleccionar els components, valorant la seua efi-
ciència, aplicant mesures de sostenibilitat.

2.2. Instal·lar, configurar i administrar sistemes operatius en grups de tre-
ball reduïts.

2.3. Instal·lar, configurar i administrar aplicacions en grups de treball redu-
ïts.

2.4. Identificar incidències en sistemes informàtics en l'entorn personal i
de grups de treball reduïts, i proposar solucions raonades de manera críti-
ca.

Sabers bàsics

Bloc 2: Sistemes informàtics. CE2 i CE5

- Arquitectura i disseny d'un ordinador. Elements, components físics i les seues
característiques.

- Criteris de selecció dels components d'un ordinador. Muntatge d'ordinadors. Si-
muladors de maquinari. Configuració de components.

- Interacció dels components de l'equip informàtic en el seu funcionament. Pres-
tacions i rendiment.

- Sistemes operatius per a servidors.

- Instal·lació, configuració i administració de sistemes operatius.

- Sistemes operatius sobre màquines virtuals.
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- Instal·lació, configuració i administració d'aplicacions.

- Eines de monitoratge.

- Estratègies per a la prevenció, detecció i solució de problemes en equips infor-
màtics.

- Implicacions de l'ús dels dispositius digitals sobre el benestar digital, la salut, la
sostenibilitat i el medi ambient.

C.E. 3: Dissenyar, configurar i administrar xarxes informàtiques segures per a grups
de treball reduïts.

Descripció

La societat actual requereix connectar dispositius digitals en xarxa de manera segura per
a facilitar el treball en grup i millorar el desenvolupament personal, social, educatiu i labo-
ral. En aquesta competència específica s'aborda l'anàlisi, disseny i administració de xar-
xes i la configuració de dispositius, sent necessari conéixer les característiques dels com-
ponents de connexió,  protocols de comunicació i  les diferents possibilitats de disseny.
L'àmbit d'acció d'aquesta competència són les xarxes per a grups de treball reduïts que es
poden donar en diferents entorns.

Aquesta  competència  específica  contribueix  principalment  al  desenvolupament  de  les
competències clau matemàtica i en ciència, tecnologia i enginyeria, digital i emprenedora,
ja que l'alumnat aplica processos matemàtics, físics i d'enginyeria per a analitzar, avaluar i
replantejar idees, afrontant la incertesa generada en els projectes en grup amb creativitat.
Addicionalment,  entendre el  funcionament de les xarxes informàtiques en una societat
connectada com la nostra, augmenta l'autonomia de l'alumnat i fomenta la necessitat d'un
aprenentatge significatiu i durador, i el coneixement com a motor del desenvolupament,
contribuint d'aquesta manera al desenvolupament de la competència clau personal, social
i d'aprendre a aprendre.

Després de cursar el primer curs, l'alumnat coneix l'evolució de les xarxes de comunicació
i és capaç d'identificar les fites més importants en el seu desenvolupament. També es mo-
bilitzen els continguts necessaris per a conéixer el funcionament d'una xarxa per a ser ca-
paç d'analitzar les característiques de xarxes existents i poder connectar-les i configurar-
les de manera segura. En el segon curs, l'alumnat és capaç de dissenyar xicotetes xarxes
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ajustant-se al seu propòsit i administrar-les, proposant solucions a les possibles incidènci-
es.

Criteris d’avaluació

3.1. Dissenyar xarxes informàtiques per a grups de treball reduïts avaluant
les diferents alternatives i seleccionant la més adequada segons el seu
propòsit.

3.2. Administrar xarxes informàtiques per a grups de treball reduïts.

3.3 Identificar incidències en xarxes informàtiques per a grups de treball
reduïts i proposar solucions raonades de manera crítica.

Sabers bàsics

Bloc 3: Xarxes. CE3 i CE5

- Models i protocols de comunicació.

- Disseny, instal·lació i configuració de xarxes. Simuladors.

- Seguretat en xarxes cablejades i sense fils. Xifratge i encriptació.

- Configuració i administració d'encaminadors.

- Interconnexió de sistemes i Internet de les coses.

- Eines de monitoratge i gestió de xarxes.

- Detecció i solució de problemes en xarxes.

- Estratègies per a la prevenció de problemes tècnics.

- Documentació tècnica del disseny i explotació d'una xarxa.

C.E. 4: Aprofitar i utilitzar de manera eficient sistemes d'informació connectats en
xarxa per a grups de treball reduïts.

Descripció
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El ritme de la societat digitalitzada actual obliga a una major connectivitat i disponibilitat
immediata de la informació, la qual cosa li dona una major importància al fet de conéixer i
fer un ús adequat dels serveis en xarxa que faciliten les tasques diàries més freqüents.
Amb aquesta competència es pretén donar a conéixer els diferents tipus de serveis, els
problemes que resolen i les facilitats que ens ofereixen, permetent que l'alumnat siga ca-
paç de desplegar serveis de xarxa per a grups de treball reduïts sobre diferents sistemes
operatius, que permeten l'intercanvi d'informació i l'ús de recursos compartits d'una mane-
ra segura i sostenible.

Aquesta competència contribueix a la consecució de les competències clau digital, en ci-
ència, tecnologia i enginyeria i matemàtica, ja que l'alumnat aplica processos analítics per
a recopilar informació, analitzar, avaluar i plantejar solucions eficients per a l'administració 
i aprofitament dels sistemes. Així mateix, també contribueix al desenvolupament de les
competències clau personal, social i d'aprendre a aprendre i emprenedora, mitjançant la
gestió de la incertesa que genera el desenvolupament dels desafiaments plantejats i el
treball col·laboratiu proposat per afrontar-los i superar-los. L'alumnat també desenvolupa
la seua maduresa personal, social, consciència ciutadana i responsable, la seua autono-
mia i esperit crític. En el primer curs d'aquesta matèria, l'alumnat comparteix documents,
genera centres de descàrregues, programa còpies de seguretat entre altres activitats. as-
signant els permisos necessaris d'accés i drets d'ús. Per a això configuren i utilitzen servi-
dors web, gestors de contingut o de bases de dades locals. En el segon curs d'aquesta
matèria, l'alumnat instal·la, utilitza i administra servidors de fitxers, web, gestors de contin-
gut, de bases de dades en xarxa i de correu, considerant l'accessibilitat a totes les perso -
nes usuàries.

Criteris d’avaluació

4.1 Configurar el servei d'ús compartit d'emmagatzematge i assignar privi-
legis d'accés al sistema de fitxers compartit, per a grups de treball reduïts.

4.2 Instal·lar i configurar un servidor web local de manera segura.

4.3 Instal·lar, configurar i afegir complements a un gestor de continguts.

4.4 Instal·lar, configurar i utilitzar un servidor de bases de dades en xarxa i
eines de gestió en xarxa.

4.5 Desplegar un servidor de correu electrònic per a grups de treball redu-
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ïts.

Sabers bàsics

Bloc 4: Serveis en xarxa. CE4 i CE5

- Espai compartit de disc en una xarxa.

- Instal·lació i configuració bàsica d'un servidor web.

- Personalització servidor web.

- Configuració i instal·lació de complements d'un gestor de continguts.

- Servidors web i sistemes gestors de continguts com a eines de publicació i col-
laboració en línia respectuoses.

- Instal·lació i configuració d'un gestor de bases de dades en xarxa.

- Ús i manteniment de bases de dades.

- Servidor de correu electrònic. Protocols d'intercanvi de missatges.

- Certificat i signatura digital.

- Gestió de la identitat digital. L'empremta digital.

- Estratègies per a una ciberconvivència igualitària, segura i saludable. Etiqueta
digital.

- La privacitat en la xarxa. La protecció de les dades de caràcter personal. Infor-
mació i consentiment.

C.E. 5: Exercir  una ciutadania digital  crítica, responsable i  solidària enfront dels
principals reptes d'una societat digitalitzada.

Descripció

Aquesta matèria contribueix de manera activa a afrontar els reptes que se li plantegen a
l'alumnat, com a membre d'una societat digitalitzada, amb una actitud resilient i proactiva.
Mentre que en l'Educació Secundària Obligatòria es tracta de resoldre reptes en l'àmbit
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educatiu, en Batxillerat, s'aborden reptes vitals que es poden afrontar utilitzant els fona-
ments  que  la  ciutadania  digital  crítica  ofereix.  En aquesta  etapa s'acaba  de preparar
l'alumnat per a prendre decisions que marcaran el seu desenvolupament personal i pro-
fessional. Les situacions a les quals l'alumnat ha de fer front des d'aquesta matèria tenen
un marcat caràcter digital, des del desenvolupament de programari fins a l'ús de disposi-
tius o el desplegament de xarxes i serveis.

Així doncs, no existeix un bloc de sabers associat exclusivament amb aquesta competèn-
cia específica, ja que per a desenvolupar-la es mobilitzen d'una manera integradora con-
tinguts inclosos en tots els blocs de sabers bàsics. La forma en què es despleguen els co-
neixements adquirits per a fer front a la incertesa, la col·laboració en entorns digitals, la
cerca d'informació veraç i rellevant per a la construcció del coneixement, les estratègies
comunicatives en els registres adequats, així com de l'assumpció de rols i responsabilitats
en el treball en grup, són actuacions associades a aquesta competència. Tots els meca-
nismes d'aprenentatge personal, d'interacció en la xarxa i de participació activa i crítica en
la  societat  desenvolupats  en  l'educació  bàsica,  s'afermen  amb  el  desenvolupament
d'aquesta competència específica en batxillerat.

Aquesta és la competència més transversal de la matèria i la que vincula més de prop les
activitats acadèmiques amb les preocupacions i experiències de l'alumnat en el comença-
ment del seu projecte vital i professional. La transversalitat d'aquesta competència especí-
fica implica que el seu desenvolupament connecta amb diverses competències clau. És
evident la seua relació directa amb la competència clau digital, en tots els processos de
treball de la matèria, amb la competència en comunicació lingüística, en el procés de se-
lecció i interpretació d'informació multimodal o en la pràctica comunicativa necessària en
el treball en equip. També està estretament relacionada amb les competències clau perso-
nal, social i d'aprendre a aprendre, la ciutadana i emprenedora. Gestionar la incertesa im-
plica auto conéixer-se i saber quina és la forma més eficient d'aprendre i col·laborar. Tre-
ballar en equip suposa gestionar el temps eficaçment. I col·laborar de manera constructiva
i desenvolupar l'autonomia personal ajuda a resoldre els reptes vitals i professionals que
s’hi puguen plantejar.

En el  primer  curs,  el  desenvolupament  d'aquesta  competència  específica  permet  que
l'alumnat siga capaç de seleccionar amb sentit crític la informació tècnica rellevant per a
realitzar projectes digitals, afavorint l'aprenentatge permanent. L'alumnat participa i inter-
actua en equips de treball, millorant les seues estratègies comunicatives en grup i realitza
un ús segur dels dispositius. El coneixement de les aportacions de la informàtica possibili -
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ta que es puguen valorar les implicacions ètiques i ecosocials que permeten exercir una
ciutadania crítica per a promoure el desenvolupament d'una societat igualitària. En el se-
gon curs, l'alumnat és capaç de millorar el seu aprenentatge permanent amb recursos di-
gitals de manera autònoma, crear les estructures de treball necessàries, les estratègies de
col·laboració i la documentació associada als projectes en els quals col·labora. En finalit -
zar el batxillerat és capaç d'utilitzar el coneixement adquirit per a enfrontar-se amb èxit a
situacions d'incertesa.

Criteris d’avaluació

5.1.  Integrar  recursos digitals  de manera autònoma i  gestionar  l'entorn
personal d'aprenentatge per a afavorir l'aprenentatge permanent.

5.2. Crear documentació tècnica associada al desenvolupament del pro-
gramari o a l'ús segur i sostenible dels sistemes informàtics, xarxes i ser-
veis i difondre-la eficientment.

5.3. Gestionar situacions d'incertesa en el disseny i explotació de siste-
mes, xarxes i serveis i en el desenvolupament del programari, creant es-
tructures de treball col·laboratiu i assumint proactivament responsabilitats.

5.4. Dissenyar, utilitzar i mantindre estratègies de seguretat en dispositius
digitals,  xarxes  d'informàtiques  i  serveis  en  xarxa,  salvaguardant  els
equips i la informació que contenen, valorant el benestar personal i col-
lectiu.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2, 3 i 4.

8 CONCRECIÓ  CURRICULAR  DE  LA  MATÈRIA PROJECTE
D’INVESTIGACIÓ:  CREACIÓ  I  REALITZACIÓ  DE  DOCUMENTS
AUDIOVISUALS (PI)

8.1 Elements curriculars de 2n de Batxillerat

8.1.1 Competències específiques

C.E. 1: Analitzar produccions audiovisuals i els recursos d'imatge, àudio i vídeo que
incorporen, identificant els objectius que persegueixen i el seu grau de consecució.
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Descripció

Aquesta competència específica planteja tant l'anàlisi de les produccions audiovisuals en
conjunt com dels diferents recursos audiovisuals que les componen (imatge, àudio, vídeo i
text) per a determinar l'objectiu comunicatiu que persegueixen, i la funció que exerceixen.
Prèviament a aquesta anàlisi l'alumnat ha d'identificar els recursos expressius que s'utilit-
zen en les produccions audiovisuals (gèneres, codis,…), les característiques de la imatge
fixa i mòbil, les funcions comunicatives que persegueixen les produccions audiovisuals,
les tècniques de realització, els elements teòrics i funcionals del muntatge i la producció
audiovisual, així com l'evolució històrica de les teories del muntatge audiovisual i les apor-
tacions més significatives al llarg de la història. D'igual manera l'alumnat ha de ser capaç
de valorar la influència dels enquadraments, de l'angle i  moviment de la càmera, dels
plans i els seus canvis, en el relat audiovisual. Aquesta competència també planteja l'anà-
lisi de produccions visuals que formen part de productes cinematogràfics aplicant les tèc-
niques del llenguatge audiovisual.
L'aportació  més  significativa  d'aquesta  competència  específica  al  perfil  competencial
d'alumnat es veu reflectida en la seua contribució a la competència en consciència i ex-
pressió cultural, quan l'alumnat descobreix la intencionalitat que persegueix aquesta pro-
ducció audiovisual i identifica els objectius que pretén aconseguir. A més, analitza la crea-
tivitat inherent al producte audiovisual, el llenguatge i els elements tècnics i plàstics uti-
litzats, així com els contextos, mitjans i suports. D'altra banda, la competència digital
també es reforça ja que és necessària per a poder valorar la selecció, configuració i utilit-
zació dels dispositius i eines digitals.

En síntesi, l'alumnat serà capaç d'analitzar críticament, èticament i artísticament les pro-
duccions audiovisuals, identificant els objectius d'aquesta, i valorant la seua creativitat, ori-
ginalitat i dificultat tècnica.

Criteris d’avaluació

1.1. Analitzar projectes audiovisuals, tant dramàtics com de ficció, per a definir
la seua idea temàtica, storyboard (guió il·lustrat), estructura narrativa i guió tèc-
nic.

1.2. Analitzar el procés de captació del so per l'oïda humana identificant les fre-
qüències audibles.
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1.3. Especificar les característiques funcionals, expressives i comunicatives del
llenguatge sonor, per a analitzar una determinada banda sonora i elaborar una
producció senzilla.

1.4. Distingir les tècniques i elements del llenguatge audiovisual, a partir d'es-
cenes cinematogràfiques concretes de diversos gèneres, per a garantir la con-
tinuïtat narrativa, perceptiva, formal, de moviment, d'acció i de direcció de dife-
rents productes fílmics.

1.5. Reconéixer la terminologia conceptual de la matèria i utilitzar-la correcta-
ment en activitats orals i escrites de l'àmbit personal, acadèmic, social o pro-
fessional.

Sabers bàsics

Bloc 1. Imatge. CE1, CE2 i CE3

Captació d'imatges fotogràfiques i de vídeo

● Tècniques de captació.
● Composició estètica i narrativa.
● Ajustos tècnics i d'identificació.
● L'ull humà i els sistemes de captació i reproducció.
● Suports de registre audiovisual.

Tractament digital d'imatges

● Eines d'edició d'imatges.
● Programari lliure d'edició d'imatges.
● Tècniques de generació, processament i retoc d'imatges.
● Color, format, contrast.

Edició de peces visuals

● Edició de continguts visuals.
● Tècniques d'edició audiovisual.
● Edició lineal i no lineal en projectes de muntatge i postproducció.
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Bloc 2. So. CE1, CE2 i CE3

Disseny i edició de so.

● El llenguatge sonor al cinema i en la ràdio.
● Bandes sonores.
● Gèneres radiofònics.
● Podcast.
● Eines d'edició d'àudio.
● Programari lliure d'edició d'àudio.
● Productes d'audiodescripció i subtitulació per a discapacitats.

Qualitats tècniques de l'equipament de so idoni en ràdio i mitjans audiovisuals.

● L'oïda humana i el seu funcionament.
● Equipament de so en diferents entorns.
● Freqüències audibles.
● Sistemes de captació de so.
● Evolució històrica dels sistemes de captació.
● Prestacions tècniques en projectes audiovisuals.

Bloc 4. Recursos expressius utilitzats en produccions audiovisuals. CE1

● Recursos expressius: característiques funcionals, tipològiques i consecució 
d'objectius comunicatius.

● Composicions fotogràfiques.
● El món visual i audiovisual.
● El camp professional relacionat amb la comunicació audiovisual.
● Valors i categories estètiques audiovisuals.
● Actituds ètiques de creador i receptor.
● Atenció, respecte, participació i sentit crític en l'exploració de manifestaci-

ons visuals i audiovisuals.
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Bloc 5. Situacions audiovisuals. CE1

● Tècniques i elements del llenguatge audiovisual.

● Manteniment de la continuïtat narrativa i formal.

● Teoria del muntatge audiovisual.

● Història del muntatge audiovisual.

● Continuïtat narrativa, perceptiva, formal, de moviment, d'acció i de di-
recció de diferents productes fílmics.

Bloc 6. Elaboració de guions audiovisuals. CE1 i CE2

● Guions audiovisuals: storyboard (guió il·lustrat), idees temàtiques, 
estructura narrativa.

● Tipus de guions (tècnics, audiovisuals i d'audiodescripció).

● Fases de producció (idea, documentació, argumentació, conclusions, 
etc.)

● Recursos humans (personal tècnic i personal artístic).

Bloc 7. Peces audiovisuals. CE1, CE2, CE3 i CE4

● Edició de continguts audiovisuals.

● Programari lliure d'edició de continguts audiovisuals.

● Suports del producte final.

● Components de les peces audiovisuals.

● Aspectes formals, semiològics i contextuals de les peces audiovisuals 
a través d'una perspectiva multicultural i de gènere.

C.E. 2: Dissenyar i crear produccions audiovisuals multidisciplinàries i col·laborati-
ves utilitzant l'equipament tècnic i els recursos de manera efectiva, amb actitud em-
prenedora, criteri estètic i sensibilitat artística.
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Descripció

La competència aborda tant els aspectes teòrics del muntatge audiovisual i  tot el  que
comporta el llenguatge audiovisual quant a coherència narrativa i formal, així com els més
pràctics relatius a la utilització d'eines digitals habituals de l'aprenentatge en aquesta eta -
pa i d'altres més específiques per a aquesta matèria en concret. Es continua, doncs, amb les
habilitats adquirides en eines digitals tant en l'etapa anterior com amb les adquirides en la
mateixa etapa, però en altres matèries. És a dir, d'una banda, s'ha de conéixer la impor-
tància de la imatge, el so, el text i la música en la producció de guions audiovisuals, les
seues possibilitats expressives, el poder transformar les seqüències dramàtiques en gui-
ons tècnics i il·lustrats, i per un altre s'han de poder relacionar les funcions del personal
tècnic i artístic que intervé amb els processos i fases de la producció (idea, documentació,
storyline (guió), argumentació, tractament, conclusions, etc.). Tot això per a poder elaborar
guions audiovisuals i guions audiodescriptius tenint en compte les seues semblances i di-
ferències, o per a analitzar un projecte aportat.

L'aportació  més  significativa  d'aquesta  competència  específica  al  perfil  competencial
d'alumnat es veu reflectida en la seua contribució a la competència digital. L'alumnat crea
i reelabora continguts digitals de manera individual o col·lectiva, aplicant mesures de se-
guretat i respectant els drets d'autoria digital per a generar nou coneixement. A més utilit-
za equipament tècnic per a treballar col·laborativament, gestionant de manera responsa-
ble les seues accions i exercint una ciutadania digital, cívica i reflexiva. D'altra banda, pla-
nifica, distribueix en un grup les tasques, recursos i responsabilitats de manera equànime,
segons els seus objectius, i analitza, avalua i sintetitza dades per a obtindre conclusions,
valorant la fiabilitat de les fonts reforçant la competència personal, social i d'aprendre a
aprendre. Finalment, la competència en consciència i expressió cultural s'aborda en disse-
nyar, planificar i produir projectes audiovisuals amb creativitat vinculats amb la diversitat
cultural i artística.

En síntesi, aquesta competència específica cerca que l'alumnat siga capaç de crear pro-
ductes audiovisuals o bandes sonores de manera autònoma o com a integrant d'un equip
amb actitud emprenedora, i amb sensibilitat artística, seleccionant i configurant les eines i
dispositius digitals necessaris.

Criteris d’avaluació
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2.1. Discernir entre un guió audiovisual i un guió d'audiodescripció per a iniciar
la creació d'una producció audiovisual.

2.2.  Establir imatge, so i música, tenint en compte les seues possibilitats ex-
pressives per a elaborar guions audiovisuals coherents,  identificant les dife-
rents fases estandarditzades.

2.3. Argumentar el tractament del temps, espai i idea o contingut d'un producte
audiovisual per a determinar el muntatge del producte final, tenint en compte
les diferents teories de muntatges desenvolupades al llarg de la història.

2.4. Relacionar els processos i fases amb els recursos humans necessaris per
a elaborar una producció audiovisual.

2.5. Identificar, a partir d'una graella de programació radiofònica, les caracterís-
tiques dels diferents gèneres radiofònics rellevants per a la producció d'una
banda sonora adequada.

2.6. Planificar i fer tasques o projectes, individuals o col·lectius, avaluant i ajus-
tant el pla durant el seu desenvolupament, i comunicar els resultats obtinguts
de manera creativa.

2.7. Planificar i fer tasques o projectes, individuals o col·lectius, avaluant i 
ajustant el pla durant el seu desenvolupament, i comunicar els resultats obtin-
guts de manera creativa.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2, 5 i 7.

C.E. 3: Captar, editar i modificar digitalment imatges, àudio i vídeo, i incorporar els
elements necessaris per a produir un muntatge audiovisual complet i apte per a
persones amb discapacitats auditives o visuals.

Descripció

Aquesta competència específica comprén en primer lloc les fases de captació, edició i mo-
dificació dels components d'un producte audiovisual (imatge, àudio i vídeo). S'ha de conéi-
xer quin és el procés de captació d'imatges de l'ull humà per a poder ajustar els seus prin-
cipals paràmetres (il·luminació, temperatura de color, exposició, resolució, …) i aconseguir
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així l'efecte desitjat. Això implica també el conéixer les alternatives possibles per a la
filmació i emmagatzemament d'imatge i vídeo, i identificar els recursos específics del
llenguatge sonor empleats en la construcció de la banda sonora d'una producció audiovi-
sual.

Una vegada registrat el component de la producció audiovisual, s'ha de conéixer el  procés
de la seua edició i modificació, així com els productes d'audiodescripció i subtitulat per a
persones amb discapacitat visual o auditiva. És a dir, s'ha de procedir al tractament digital
per a poder corregir els defectes i anomalies produïts en la seua captació, per a adaptar-
los i ajustar- los al format i suport d'emmagatzematge, per a realitzar la transició entre
plans, elaborant els subtítols i adequant la duració de la imatge amb l'àudio, per a incorpo-
rar les audiodescripcions.

Es contribueix així a integrar amb creativitat diversos formats i tècniques plàstiques,  visu-
als, audiovisuals i sonores amb els quals produir projectes artístics i culturals, amb un en-
focament accessible d'aquests. Realitzant una rellevant aportació a la competència en
consciència i expressió cultural, així com a la competència emprenedora, en exigir l'aplica-
ció de coneixements tècnics específics, en una la presa de decisions, amb sentit crític i
ètic. Així s'afavoreix l'aprofitament responsable de la cultura digital per a construir nou co-
neixement i per a la millora de la qualitat de vida personal i col·lectiva.

En síntesi, aquesta competència específica cerca que l'alumnat siga capaç de gravar pe-
ces audiovisuals amb diferents tècniques, a manipular imatges digitalment amb eines
d'edició, així com realitzar l'edició de seqüències amb l'equipament de postproducció, valorant
les diverses necessitats d'accessibilitat de les persones a les quals va dirigit.

Criteris d’avaluació

3.1.  Gravar peces audiovisuals aplicant tècniques de captació d'imatges i de
vídeo, tenint en compte la composició estètica i narrativa de les imatges i els
ajustos tècnics i d'identificació necessaris.

3.2. Manipular digitalment les imatges amb eines d'edició i mitjançant tècniques
de generació, processament i retoc d'imatges fixes, tractant color, format i con-
trast.

3.3. Editar un muntatge audiovisual complet amb l'equipament de postproduc-
ció adequat i amb la tècnica d'edició audiovisual idònia, tenint en compte el
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material original, el suport del producte final i l'audiència a la qual va dirigida.

3.4. Avaluar els diferents productes d'audiodescripció i subtitulació per a aten-
dre les necessitats de les persones amb discapacitats visuals o auditives, a
l'hora d'interactuar amb un producte audiovisual.

3.5.  Analitzar l'evolució històrica dels sistemes de captació i registre sonors,
d'acord amb les seues necessitats i prestacions tècniques.

Sabers bàsics

Descrits en els sabers bàsics dels blocs 1, 2 i 7.

C.E. 4: Seleccionar i configurar els dispositius, eines i aplicacions digitals adequa-
des per a realitzar productes audiovisuals i multimèdia utilitzant la tècnica idònia i
el suport més apropiat per als objectius perseguits.

Descripció

La integració de les eines digitals en multitud de situacions és un fet en l'actualitat i, en
aquest sentit, es fa imprescindible en el procés d'aprenentatge permanent. Saber utilitzar i
configurar les eines digitals és un aprenentatge important tant des del punt de vista del fu -
tur laboral de l'alumnat, com des de la perspectiva del fet que una societat que maneja
adequadament la tecnologia pot reduir la desigualtat. A més, l'aprofitament de les seues
possibilitats afavoreix i impulsa la capacitat d'innovar i de crear les millors solucions possi-
bles a través dels mitjans més convenients a cada moment.

Aquesta competència abasta el coneixement de les prestacions tècniques i operatives que
ofereixen els equips informàtics i els seus programes, dins d'un entorn multimèdia, per a
obtindre un producte final adequat als requeriments dels usuaris i usuàries als qui està
destinat. Serà necessari seleccionar i configurar les diferents eines digitals en funció de
les característiques del producte que es vaja a realitzar, sent fonamental l'ús de diferents
formats d'imatge, àudio i vídeo. A més, s'han d'aplicar i experimentar les diferents tècni-
ques d'edició audiovisual idònies per a crear muntatges audiovisuals complets, tenint en
compte el material original, el suport del producte final i l'audiència a qui van dirigits. La in-
corporació de la tecnologia digital es fa necessària en totes les fases de la producció audi-
ovisual per a millorar els resultats. Aquesta incorporació ha de respectar, en tots els ca-
sos, les llicències d'ús i els drets d'autoria.
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En suma, aquesta competència se centra en l'ús responsable i eficient de les eines digi-
tals aplicades a la creació de productes audiovisuals. Això implica el coneixement i com-
prensió del funcionament dels dispositius i aplicacions emprats, permetent adaptar-los a
les necessitats personals. Es tracta d'aprofitar, d'una banda, la diversitat de possibilitats
que ofereix la tecnologia digital i, per un altra, les aportacions dels coneixements interdis-
ciplinaris per a millorar les solucions aportades, així com per a comunicar-se, treballar col-
laborativament i compartir informació, gestionant de manera responsable la seua presèn-
cia i visibilitat en la xarxa i exercint una ciutadania digital activa, cívica i reflexiva.

En síntesi, aquesta competència específica cerca que l'alumnat siga capaç de configurar i
adaptar les eines digitals a les característiques del producte final, al projecte o usuari al
qual està destinat per a poder utilitzar-les de forma més eficient.

Criteris d’avaluació

4.1. Relacionar les prestacions tècniques i operatives d'un equip informàtic i
els seus programes, dins d'un entorn multimèdia, amb la seua capacitat per a
adequar les característiques del producte final al projecte o usuari al qual es-
tà destinat.

4.2. Seleccionar les eines digitals adequades per a la captació, registre i  edi-
ció dels productes audiovisuals i multimèdia, tenint en compte els seus re-
queriments i objectius.

4.3. Configurar diferents aplicacions i eines digitals tenint en compte les ne-
cessitats personals i en funció dels projectes audiovisuals i multimèdia plan-
tejats.

4.4. Crear i editar continguts digitals com a documents de text, presentacions
multimèdia i produccions audiovisuals amb sentit estètic utilitzant aplicacions
informàtiques.

4.5.  Justificar la utilització de determinats formats de fitxer d'imatge, àudio i
vídeo per a càmeres fotogràfiques, escàners, micròfons, línies d'àudio i re-
produccions de vídeo adequats als projectes multimèdia.

4.6. Utilitzar i respectar les llicències i drets d'autoria propis de les eines digi-
tals.

Pàgina 68 de 77

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí
Tel 964738930

mail: 12000406@edu.gva.es
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

Sabers bàsics

Bloc 3. Equipament tècnic en projectes multimèdia. CE4

● Equips informàtics multimèdia: prestacions tècniques i operatives.

● Formats d'imatge, àudio i vídeo.
● Accessibilitat d'usuaris.

● Exigències tècniques de mitjans d'explotació.

Els altres sabers bàsics de la C.E. 4 estan descrits en el bloc 7.

9 INSTRUMENTS DE RECOLLIDA D’INFORMACIÓ
La valoració del progrés de l’alumnat ha de considerar-se com un procés integrador i con-
tinu que el professor ha d'utilitzar per a millorar la seua actuació en el procés d'ensenya-
ment-aprenentatge, reforçant els continguts insuficientment adquirits per l’alumnat i realit-
zant les adaptacions curriculars necessàries. Per a avaluar el procés d'aprenentatge, s'uti-
litzarà un sistema d'avaluació contínua. A més, en estar situats en l'àmbit d'un sistema do-
cent presencial, l'assistència a classe serà obligatòria.

Com a principals instruments per a arreplegar la informació que permetrà dur a terme
l'avaluació de l’alumnat es van a utilitzar:

• L'observació de l'actitud i treball diari de l'alumnat durant la classe. Per a arreplegar
aquestes observacions s'utilitzarà l'eina “Quadern virtual del professor”.

• Els resultats de treballs i altres activitats d'execució individual i grupal. Durant tot el
curs es demanarà de forma contínua a l’alumnat que realitzen activitats que hauran
de lliurar al professor. Posteriorment, a més de les observacions directes i sistemà-
tiques mentre l'alumnat està realitzant aquestes activitats, es tindrà en compte la
revisió personal de les pràctiques i activitats de classe. El professor avaluarà: el
grau de finalització i perfecció que tenen i la progressió de cadascun de l’alumnat
en la comprensió dels continguts. La seua avaluació es realitzarà en l'aula virtual
mitjançant rúbriques o altres eines d’avaluació. Cadascuna de les activitats tindrà
especificades les competències que es treballen i  que grau han aconseguit  (no
aconseguit, baix, mitjà o alt).
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• Proves o exàmens que incloguen preguntes curtes, suposats o problemes per a la
resolució dels quals siga necessària la utilització combinada de coneixements i ap-
tituds específics.

Per tant, totes les activitats que es plantegen a l'aula estaran directament relacionades
amb els  criteris  d'avaluació.  Serà  en la  programació d'aula on s'indicaran què criteris
d'avaluació es treballen en cadascuna de les unitats didàctiques.

10 CRITERIS DE QUALIFICACIÓ QUALITATIUS I QUANTITATIUS

S'utilitzarà el treball diari així com una sèrie de proves: treballs sobre la unitat o exàmens.
Dins de l'apartat de treball diari, es tindran en compte els següents aspectes:

Per a qualificar les activitats proposades a l’aula es van a usar els següents criteris quali-
tatius:

 A (10)→ Treball perfecte. Tots els exercicis realitzats, amb una participació en clas-
se positiva i col·laborant que l'ambient de la classe siga l'idoni.

 B (9) → Treball quasi perfecte. Hi ha algun detall que no està correcte.

 C (7)→ Treball notable. Ha realitzat la major part dels exercicis. El seu comporta-
ment no ha suposat cap problema però no ha participat de manera activa en el
transcurs de la classe.

 D (5) → Treball acceptable. Ha realitzat els exercicis mínims. No ha participat en la
classe i en ocasions ha interromput l'ordre de la classe.

 E (3) → No ha treballat. No ha realitzat cap exercici. El seu comportament ha influït
de manera negativa en el transcurs de la classe.

 F (0) → No ha assistit a classe. No ha realitzat els exercicis ni ha participat.

Per a calcular la nota total d'un bloc es realitzarà una mitjana ponderada de les notes de
les activitats.

La qualificació d'aquesta assignatura vindrà determinada per les qualificacions que l'alum-
nat haja obtingut en els blocs impartits.

Així, la nota global de cada avaluació vindrà constituïda en un 60% del treball diari realit -
zat per l'alumnat en classe, incloent l'actitud, el portafoli (solament en alguns cursos), el
comportament un 10% o 15% i la resta per un projecte o activitat que aglutine els contin -
guts vistos i demostre la destresa desenvolupada per l'alumnat.
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En cas que en una avaluació no es fera una activitat final, tota la nota correspondria al tre -
ball diari.

Si un alumne o alumna falta a un examen haurà d'aportar un justificant oficial sobre el mo-
tiu que li va impedir realitzar l'examen. Si no ho aporta, el professor no li repetirà l'examen.

L'assignatura sobretot avalua la competència digital ja que és el tema principal del seu
currículum durant tots els cursos. La competència lingüística s'avaluarà en totes les activi-
tats realitzades fomentant l'ús correcte de la llengua en tot moment.

Per a la competència social i cívica s'usarà el comportament de classe i la nota de les ac-
tivitats que fomenten aquesta competència.

Es treballarà també la competència aprendre a aprendre ja que és fonamental que els
alumnes sàpien desenvolupar-la a causa del caràcter canviant de la Informàtica.

La competència de sentit d'iniciativa i esperit emprenedor es treballarà en els projectes re-
alitzats en l'assignatura.

Perquè la nota d'un bloc (activitats, portafolis o examen) es considere com a apta, és ne-
cessari que la qualificació de l'activitat final siga igual o superior a 5. És a dir, si algun bloc
no supera el 5 haurà de repetir-se o recuperar-se.

A més, si l'activitat final és escrita, s'avaluarà tant el contingut com la forma, sent molt im-
portant l'ortografia i gramàtica emprada.

En el cas de lliurar l'activitat fora de termini, la nota serà com a màxim de 5.

Al seu torn, perquè els diferents blocs realitzats durant una avaluació puguen fer mitjana,
és necessari que almenys la nota siga superior o igual a 5. És a dir, aquells blocs amb una
nota inferior a 5 hauran de recuperar-se, ja siga mitjançant una prova escrita o mitjançant
la repetició de l'activitat d'unitat.

La nota final del curs serà la mitjana aritmètica de les tres avaluacions anteriors:

En el cas de detectar un còpia o realització il·legal d'algun exercici o examen, comportarà
la seua qualificació amb un 0, conjunt a un part per conducta perjudicial.
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10.1 Objectius

L'objectiu de l'avaluació inicial és detectar la situació de partida de cada alumne o alumna
abans de començar el procés d'ensenyament-aprenentatge i permet adaptar la programa-
ció al nivell de coneixements real de l’alumnat.

En el cas de l'avaluació formativa ens proporciona la informació necessària per a detectar
desviaci- ons  en  els  objectius
plante- jats de manera que es
puguen reforçar  coneixements
no aconseguits i es puguen aconseguir els objectius inicials. També serveix per a valorar
l'actitud de l’alumnat durant el procés d'ensenyament-aprenentatge.

Finalment, l'objectiu de l'avaluació sumativa és esbrinar si l’alumnat han aconseguit els
objectius finals i comprovar si la metodologia ha funcionat correctament o ha de modificar-
se per a millorar els resultats en un futur.

10.2 Procediments de recuperació
Abans de la finalització del curs al juny se li oferirà a l'alumnat amb blocs suspesos la pos-
sibilitat de realitzar un examen sol d'aquells blocs que tinga pendents o s'haja detectat una
realització fraudulenta.

Com s'ha indicat anteriorment, la nota final correspondrà a la nota que l'alumnat traga en
l'examen. En cas que l'alumnat demane al professor exercicis de repàs, aquest li facilitarà
un dossier que li ajude a preparar-se per a l'examen de recuperació extraordinari.

L’alumnat pendent d'Informàtica hauran de realitzar una prova de l'àrea que comprenga
coneixements teòrics i pràctics més importants. Les dates concretes d'aquesta prova es
col·locaran en el tauler d'anuncis i també es comunicaran als seus tutors corresponents
amb suficient antelació. Serà en el mes de febrer encara que no se sap què dia concret.

A aquest alumnat se li facilitarà un dossier amb exercicis de repàs dels continguts del curs
que van suspendre. L’alumnat podrà preguntar tant els dubtes que tinguen en la resolució
d'exercicis com altres dubtes que tinguen en l'assignatura.

Els professors es reuniran un mes abans amb l’alumnat suspès per a comprovar com han
resolt els exercicis proposats. El 40% de la nota de l'avaluació de pendents correspondrà
a la nota del dossier i el 60% restant serà de la nota de l'examen.

Pàgina 72 de 77

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí
Tel 964738930

mail: 12000406@edu.gva.es
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

Per a aprovar la recuperació s'haurà d'obtenir almenys una puntuació d'un 5. Si l'alumne o
alumna traguera almenys 4.5, el professor li pot demanar un treball addicional que en el
cas de realitzar correctament, li ajudaria a aprovar l'assignatura.

10.3 Activitats de reforç i ampliació

El fet que l'assignatura siga pràctica permet adaptar més fàcilment l'assignatura a les ca-
racterístiques de l’alumnat tant els que presenten dificultats com els quals són d'altes ca-
pacitats.

L’alumnat realitza pràctiques i consulta al professor cadascun dels dubtes que sorgeixen.
D'aquesta manera, l’alumnat amb més dificultats tenen una atenció més personalitzada
per part del professor.

A més de les explicacions individuals, en cas de detectar alumnes que tenen dificultats
amb l'aprenentatge se'ls facilitaren activitats de reforç perquè puguen practicar els proce-
diments ensenyats. També s'adaptarà la metodologia de manera que l'aprenentatge resul-
te més senzill per a l'alumne.

En cas de detectar alumnes amb altes capacitats se'ls facilitaran activitats d'ampliació que
amplien el coneixement de l'eina informàtica estudiada o fins i tot se'ls facilitaren contin-
guts de temes informàtics que els interessen i que no es tracten en classe per a obtenir el
màxim rendiment de les seues capacitats i evitar que s'avorrisquen en classe.

11 METODOLOGIA. ORIENTACIONS DIDÀCTIQUES

11.1 Metodologia general i específica de la matèria.

S'utilitza una metodologia activa, de participació constant de l'alumnat. D'aquesta forma,
es programen les classes en les quals predomine l'activitat de l’alumnat per sobre de la
pròpia activitat del professor. La nostra presència en els grups de treball ha de centrar-se
a motivar eficaçment, plantejant qüestions que col·laboren al reforç i adquisició d'hàbits de
treball, oferint recursos i solucions.

La forma majoritària d'introduir els continguts consistirà en la realització per part del pro-
fessor d'una breu explicació a partir de la qual, mitjançant exercicis pràctics l’alumnat ani-
rà adquirint els coneixements.

També s'usarà en alguns casos l'aprenentatge per projectes on a partir d'un problema que
l’alumnat ha de resoldre es van desenvolupant els continguts de la matèria. D'aquesta
manera, es pretén que l'alumnat comprove que els continguts adquirits són útils en el món
real. Finalment, s'usarà les eines de gamificación Classdojo, Classcraft o control gestió
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manual de punts. Amb aquestes eines es pretén motivar l'interès i el treball de l’alumnat i
millorar la disciplina de la classe. 

11.2 Activitats i estratègies d'ensenyament-aprenentatge

La majoria d'activitats que es realitzaran seran de tipus pràctic i seran introduïdes per una
breu explicació teòrica dels conceptes o procediments necessaris per a completar-les. Les
explicacions seran el més visuals possibles sempre fent ús del projector perquè l’alumnat
puguen veure com es realitzen els procediments.

Les activitats podran ser individuals o en grups. S'intenta que les activitats estiguen relaci-
onades amb els gustos o interessos dels alumnes i amb situacions que puguen viure en el
present o en el futur perquè l'aprenentatge siga més significatiu.

El clima de l'aula és distès i els alumnes tenen total llibertat per a preguntar qualsevol
dubte o problema que tinguen al  professor.  El  professor  es desplaça a l'ordinador  de
l'alumne i li resol el seu dubte.

També es fomenta la col·laboració entre estudiants de manera que els companys poden
ajudar-se per a resoldre un problema.

Finalment, es fomenta la creativitat de l'alumne quan utilitza les eines informàtiques sobre-
tot aquelles relacionades amb l'aspecte físic (tractament d'imatges, presentacions, etc).

12 MESURES DE RESPOSTA EDUCATIVA A LA INCLUSIÓ DE L'ALUM-
NAT  AMB  NECESSITAT  ESPECÍFICA  DE  SUPORT  EDUCATIU  O  DE
L'ALUMNAT  QUE  REQUERISCA  ACTUACIONS  PER  A  LA
COMPENSACIÓ DE DESIGUALTATS (MESURES DE NIVELL III I IV)
L'Educació Secundaria Obligatòria persegueix dues finalitats fonamentals: oferir una for-
mació bàsica comuna i crear les condicions que possibiliten una educació adequada a les
necessitats i característiques específiques de cada alumne i alumna. La qual cosa es tra-
dueix en una ordenació curricular integradora capaç d'oferir les mateixes oportunitats i ex-
periències educatives a tot l'alumnat evitant desigualtats de qualsevol índole.

Les mesures d'atenció a la diversitat que adoptarem estaran orientades a la consecució
dels objectius de l'Educació Secundària Obligatòria per part de tot el seu alumnat i supo-
saran, en cap cas, una discriminació que els impedisca aconseguir aquests objectius i la
titulació corresponent.

Després de supervisar el treball de cada alumne i alumna durant les primeres sessions i
identificar a l'alumnat que no pot aconseguir els objectius a través dels llits comuns a la
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resta de la classe, es tractarà que aconseguisquen els objectius mínims de l'assignatura
mitjançant una sèrie d'estratègies:

• Adaptar o canviar la metodologia perquè siga més eficaç per a l'alumne.

• Diferents ritmes de treball: alguns alumnes van més ràpids que uns altres. Per tant,
es poden adaptar les activitats al ritme de l'alumne seleccionant més o menys acti-
vitats o augmentant els temps de lliurament dels treballs o pràctiques.

• Realitzar activitats de reforç que fonamenten l'aprenentatge.

• Es poden aportar materials complementaris per a la consecució dels objectius del
curs.

• Disminuir la dificultat de les tasques a realitzar.

• Priorització d'uns continguts i objectius determinats.

• Realitzar  adaptacions  significatives.  Aquestes  adaptacions  s'han  de  consensuar
amb el departament d'Orientació.

Respecte als alumnes d'altes capacitats es plantejaran treballs de recerca o ampliació
dels continguts vistos en classe. Aquests treballs tindran caràcter voluntari i podran ajudar
a pujar nota fins a 1 punt.

13 ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES

Aquest curs es faran les següents activitats complementàries:

● Per a 1r de Batxillerat s’anirà a l’UJI en Castelló en el mes de gener per realitzar el
taller de robòtica proposat per la universitat.

● Per a 2n  de Batxillerat s’anirà a l’UJI en Castelló en el mes de gener per realitzar el
taller de robòtica proposat per la universitat.

14 RECURSOS DIDÀCTICS I D'AULA

El material didàctic necessari per al seguiment de l'assignatura serà aportat majoritària-
ment pels professors en forma d'anotacions, exercicis i projectes en format digital. No obs-
tant açò, l'aposta per una metodologia enfocada a la consecució de les competències clau
i a l'assoliment dels objectius d'aprenentatge, tot mitjançant una acurada seqüenciació de
continguts i d'activitats adaptada a les necessitats dels nostres alumnes, ens porten prefi-
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xar unes pautes a seguir  pel material  didàctic que els professors distribuiran als seus
alumnes:

• Llenguatge senzill i directe, ben organitzat i esquemàtic, sense descurar el rigor ne-
cessari per a un correcte aprenentatge.

• Aspecte gràfic molt cuidat, amb nombroses fotografies, il·lustracions, esquemes,
etc., que faciliten la comprensió.

• Estructura clara i recolzada per l'ús freqüent de la negreta per a destacar el fona-
mental.

• Gran quantitat d'activitats, que el seu objectiu no siga només reforçar, sinó partir di-
rectament de l'activitat per a arribar a la comprensió dels continguts.

• L'abundància i diversitat d'activitats que permeta marcar diferents ritmes de treball
d'acord amb el progrés en els aprenentatges dels propis alumnes.

• No s'usaran llibres de text.

Respecte als recursos que es disposen per a realitzar les classes, l'assignatura s'impar-
teix en dues aules d'Informàtica que tenen el següent equipament:

• 35 computadores amb Lliurex i accés a Internet.

• 2 projectors

• 1 servidor

• 2 pissarres

• 1 impressora

• Un aula virtual on cadascun dels alumnes té un compte creat.

• La suite ofimàtica: LibreOffice

• Google Apps for Education

• Reproductors d'àudio i video: vlc.

• Programes lliures de disseny gràfic: gimp, inkscape, Qcad

• Programes lliures de tractament àudio: audacity

• Programes lliures d'edició de vídeo: Openshot o Kdenlive
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• Programes de simulació de Sistemes Operatius: Virtualbox

• Programes de creació de pàgines web.

• Eines en línia: Gmail, Trello, Youtube, Flickr.

• Programes de programació: Scratch i App Inventor

• Eines de gamificació: Classdojo i Classcraft o gestió de punts a través de GDocs

Els alumnes disposaran d'un compte en l'aula virtual on s'exposaran els exercicis i on hau-
ran d'enviar-los una vegada resolts. També es pot utilitzar l'aula virtual, per a realitzar exà-
mens tipus test.

15 ALTRES MESURES
En aquestes propostes pedagògiques es tenen en compte bones pràctiques en l'ús de les
tecnologies de la informació i la comunicació, perquè s'utilitzen sota el respecte cap als al -
tres. També s'utilitzaren mesures dirigides a la sensibilització, prevenció i erradicació de
qualsevol tipus de violència i discriminació per causa d'intolerància, especialment si es re-
fereix a condicions per diversitat funcional, gènere, orientació i identitat sexual, ètnia o cre-
ences religioses.
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1. INTRODUCCIÓ

El  present  document  és  la  programació  didàctica  del  mòdul  professional
Sistemes Operatius Monolloc del  cicle formatiu de grau mitjà Sistemes
Microinformàtics i Xarxes per al curs 2022/2023.

1.1 Justificació de la programació
Aquest document pretén ser una guia general i  concreta de la nostra tasca
diària assumint el compromís d'adaptar-la als diferents alumnes per millorar el
procés d'ensenyament i aprenentatge.
A més, aquesta programació s'hauria de fer dins del departament sent el nexe
entre  el  treball  de  tots  els  docents.  D'aquesta  manera  aconseguiríem
coherència  en  el  nostre  treball  col·lectiu,  evitant  a  l'alumnat  els  efectes
negatius que podria patir com a conseqüència de l'individualisme del nostre
treball.
Finalment, aquest document serà la referència amb què avaluar la nostra tasca
docent, i cal fer el seguiment per grups i nivells a les reunions del departament
al llarg del curs.

1.2 Contextualització
La  Llei  orgànica  2/2006,  de  3  de  maig,  d'educació,  regula  la  formació
professional  del  sistema  educatiu  i  la  defineix  com  un  conjunt  de  cicles
formatius de grau mitjà i superior que tenen com a finalitat preparar l'alumnat
per  a  l'activitat  professional  i  facilitar-ne  l’adaptació  a  les  modificacions
laborals que es puguin produir al llarg de la vida, així com contribuir al seu
desenvolupament personal i l'exercici de la ciutadania democràtica.
En aquest context, Sistemes Operatius Monolloc és un mòdul que s'enquadra
dins del cicle formatiu de Sistemes Microinformàtics i Xarxes i té assignada una
durada de 128 hores  lectives,  a  raó  de  4  hores  setmanals  durant  els  tres
trimestres del curs.

3
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1. REFERÈNCIES LEGISLATIVES

Aquesta  programació  s'ha  desenvolupat  a  partir  de  la  normativa  estatal  i
autonòmica següent:

 Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació, en la seua redacció
donada per la Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora
de la qualitat educativa.

 REIAL DECRET 1691/2007, de 14 de desembre, pel qual s'estableix el
títol  de  Tècnic  en  Sistemes  Microinformàtics  i  Xarxes  i  se'n  fixen  els
ensenyaments mínims (BOE 17/01/2007).

 ORDE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual
s'estableix per a la Comunitat Valenciana el currículum del cicle formatiu
de grau mitjà corresponent al títol de tècnic en sistemes microinformàtics
i xarxes (DOCV 03/09/2009).

 ORDRE 78/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual
es  regulen  determinats  aspectes  de  l'ordenació  i  l'organització
acadèmica  dels  cicles  formatius  de  Formació  Professional  del  sistema
educatiu  en  l'àmbit  territorial  de  la  Comunitat  Valenciana  (DOCV  03
/09/2010).

 ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual
es  regula  l'avaluació  de  l'alumnat  dels  cicles  formatius  de  Formació
Professional  del  sistema educatiu  a  l'àmbit  territorial  de la  Comunitat
Valenciana (DOCV 06/09/2010 ).
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1. INTRODUCCIÓ AL CICLE FORMATIU

2.1 Identificació del títol
El títol  de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels

següents elements:

Denominació: Sistemas Microinformàtics i Xarxes
Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà
Duració: 2.000 hores.
Família
Professional:

Informàtica i Comunicacions.

Referent europeu: CINE-3

2.2 Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes
queda determinat per la seva competència general, les seves competències
professionals, personals i socials, i per la relació de qualificacions i, en el seu
cas,  unitats  de  competència  del  Catàleg  Nacional  de  Qualificacions
Professionals incloses en el títol.

2.3 Competència general
La  competència  general  d'aquest  títol  consisteix  a  instal·lar,  configurar  i
mantenir  sistemes microinformàtics,  aïllats  o en vermell,  així  com a xarxes
locals en petits entorns, assegurant la seva funcionalitat i aplicant els protocols
de qualitat, seguretat i respecte al medi ambient establerts.

2.4 Competències professionals, personals i socials (CPPS)
Les competències professionals, personals i socials d'aquest títol són les que es
relacionen a continuació:

a. Determinar  la  logística  associada  a  les  operacions  d'instal·lació,
configuració i manteniment de sistemes microinformàtics, interpretant la
documentació tècnica associada i organitzant els recursos necessaris.

b. Muntar i configurar ordinadors i perifèrics, assegurant-ne el funcionament
en condicions de qualitat i seguretat.

c. Instal·lar  i  configurar  programari  bàsic  i  d'aplicació,  assegurant-ne  el
funcionament en condicions de qualitat i seguretat.

d. Replantejar el cablatge i l'electrònica de xarxes locals en petits entorns i
5
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la connexió amb xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior
els supòsits que així ho requereixin.

e. Instal·lar i configurar xarxes locals cablejades, sense fil o mixtes i la seva
connexió  a  xarxes  públiques,  assegurant-ne  el  funcionament  en
condicions de qualitat i seguretat.

f. Instal·lar,  configurar  i  mantenir  serveis  multiusuari,  aplicacions  i
dispositius  compartits  en  un  entorn  de  xarxa  local,  atenent  les
necessitats i requeriments especificats.

g. Realitzar  les  proves  funcionals  en  sistemes  microinformàtics  i  xarxes
locals, localitzant i diagnosticant disfuncions, per comprovar-ne i ajustar-
ne el funcionament.

h. Mantenir  sistemes  microinformàtics  i  xarxes  locals,  substituint,
actualitzant i ajustant-ne els components, per assegurar el rendiment del
sistema en condicions de qualitat i seguretat.

i. Executar procediments establerts de recuperació de dades i aplicacions
davant  de  fallades  i  pèrdues  de  dades  al  sistema,  per  garantir  la
integritat i disponibilitat de la informació.

j. Elaborar documentació tècnica i administrativa del sistema, complint les
normes i la reglamentació del sector, per al manteniment i l'assistència
al client.

k. Elaborar pressupostos de sistemes a mida complint els requeriments del
client.

l. Assessorar i assistir el client, canalitzant a un nivell superior els supòsits
que ho requereixin, per trobar solucions adequades a les necessitats del
client.

m. Organitzar i  desenvolupar el  treball  assignat mantenint unes relacions
professionals adequades a l'entorn de treball.

n. Mantenir  un esperit  constant  d’innovació  i  actualització en l’àmbit  del
sector informàtic.

ñ.  Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat
en  cada   
     cas,  per resoldre en temps raonable supòsits  no coneguts  i  dubtes
professionals.
o. Aplicar els protocols i les normes de seguretat, qualitat i respecte al medi

ambient en les intervencions realitzades.
6
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p. Complir els objectius de la producció, col·laborant amb l'equip de treball i
actuant d'acord amb els principis de responsabilitat i tolerància.

q. Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals originats
per canvis tecnològics i organitzatius en els processos productius.

r. Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i
els procediments establerts definits dins l'àmbit de la seva competència.

s. Exercir els seus drets i complir les obligacions derivades de les relacions
laborals, d'acord amb el que estableix la legislació vigent.

t. Gestionar la carrera professional, analitzant les oportunitats d'ocupació,
autoocupació i aprenentatge.

u. Crear  i  gestionar  una  petita  empresa,  fent  un  estudi  de  viabilitat  de
productes, planificació de la producció i comercialització.

v. Participar de manera activa en la vida econòmica, social i cultural, amb
una actitud crítica i responsable.

1.1 Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:

a. Organitzar  els  components  físics  i  lògics  que  formen  un  sistema
microinformàtic, interpretant-ne la documentació tècnica, per aplicar els
mitjans  i  mètodes  adequats  a  la  seva  instal·lació,  muntatge  i
manteniment.

b. Identificar, acoblar i connectar components i perifèrics utilitzant les eines
adequades,  aplicant  procediments,  normes  i  protocols  de  qualitat  i
seguretat, per muntar i configurar ordinadors i perifèrics.

c. Reconèixer  i  executar  els  procediments  d'instal·lació  de  sistemes
operatius  i  programes  d'aplicació,  aplicant  protocols  de  qualitat,  per
instal·lar i configurar sistemes microinformàtics.

d. Representar  la  posició  dels  equips,  les  línies  de  transmissió  i  altres
elements d'una xarxa local, i analitzar la morfologia, les condicions i les
característiques  del  desplegament,  per  replantejar  el  cablatge  i
l'electrònica de la xarxa.

e. Ubicar  i  fixar  equips,  línies,  canalitzacions  i  la  resta  d'elements  d'una
xarxa  local  cablejada,  sense  fil  o  mixta,  aplicant  procediments  de
muntatge i  protocols  de qualitat  i  seguretat,  per instal·lar i  configurar
xarxes locals.

7
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f. Interconnectar  equips  informàtics,  dispositius  de  xarxa  local  i  de
connexió  amb xarxes  d'àrea extensa,  executant  els  procediments  per
instal·lar i configurar xarxes locals.

g. Localitzar i reparar avaries i disfuncions en els components físics i lògics
per mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals.

h. Substituir  i  ajustar  components  físics  i  lògics  per  mantenir  sistemes
microinformàtics i xarxes locals.

i. Interpretar i seleccionar informació per elaborar documentació tècnica i
administrativa.

j. Valorar el cost dels components físics, lògics i la mà d'obra, per elaborar
pressupostos.

k. Reconéixer característiques i possibilitats dels components físics i lògics,
per assessorar i assistir clients.

l. Detectar  i  analitzar  canvis  tecnològics  per  triar  noves  alternatives  i
mantenir-se actualitzat dins del sector.

m. Reconèixer i valorar incidències, determinant-ne les causes i descrivint
les accions correctores per resoldre-les.

n. Analitzar  i  descriure  procediments  de  qualitat,  prevenció  de  riscos
laborals  i  mediambientals,  i  assenyalar  les  accions  a  realitzar  en  els
casos definits per actuar d'acord amb les normes estandarditzades. ñ)

ñ. Valorar les activitats de treball  en un procés productiu,  identificant-ne
l'aportació  al
    procés global per aconseguir els objectius de la producció.
o. Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant

les ofertes i demandes del mercat laboral per gestionar la seva carrera
professional.

p. Reconéixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes
del mercat per crear i gestionar una petita empresa.

q. Reconèixer  els  seus  drets  i  deures  com  a  agent  actiu  a  la  societat,
analitzant el marc legal que regula les condicions socials i laborals per
participar com a ciutadà democràtic.

1.1 Entorn professional
Un  tècnic  en  sistemes  microinformàtics  i  xarxes  exerceix  la  seva  activitat
principalment  en  empreses  del  sector  serveis  que  es  dediquin  a  la

8
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comercialització,  muntatge  i  reparació  d'equips,  xarxes  i  serveis
microinformàtics en general, com a part del suport informàtic de l'organització
o  en  entitats  de  qualsevol  mida  i  sector  productiu  que  utilitzen  sistemes
microinformàtics i xarxes de dades per a la seva gestió.
Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents:

 Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics.
 Tècnic de suport informàtic.
 Tècnic de xarxes de dades.
 Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics.
 Comercial de microinformàtica.
 Operador de teleassistència.
 Operador de sistemes.

9
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1 INTRODUCCIÓ AL MÒDUL PROFESSIONAL

1.1 Duració, ubicació i distribució horària
El mòdul professional Sistemes Operatius Monolloc té una durada de 128 hores
i  s'imparteix  al  1r  curs  del  cicle  formatiu  de  grau  mitjà  Sistemes
microinformàtics i xarxes amb una càrrega lectiva setmanal de 4 hores.

1.2 Competències professionals, personals i socials (CPPS)
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), g),
h), i), j), k) i  l) del cicle formatiu, i les competències a), b), g) , h), i), j), k) i l)
del títol.

1.3 Qualificacions professionals (CP) i  unitats de competència
(UC)
La superació d’aquest mòdul professional permet l’acreditació de la següent

unitat de competència:

UC0219_
2

Instal·lar i configurar el programari base en sistemes 
microinformàtics.

UC0958_
2

Executar procediments d'administració i manteniment al 
programari base i d'aplicació de client.

Les unitats  de competència  estan incloses a les  qualificacions  professionals
Sistemes  microinformàtics  IFC078_2  (Reial  Decret  295/2004,  20  febrer)  i
Operació  de  sistemes  informàtics  IFC300_2  (Reial  Decret  1201/2007,  14
setembre).

Les qualificacions professionals de nivell 2 impliquen:
 Competència  en  un  conjunt  d'activitats  professionals  ben

determinades  amb  la  capacitat  d'utilitzar  els  instruments  i  les
tècniques pròpies, que concerneix principalment un treball d'execució
que pot ser autònom en el límit d'aquestes tècniques.

 Requereix coneixements dels fonaments tècnics i científics de la seva 
activitat i les capacitats de comprensió i aplicació del procés.

1.1 Objectius generals (OG)
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), c), g), h),
i), j), k), l) i m) del cicle formatiu.

10
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1.2 Resultats d’aprenentatge (RA) i criteris d’avaluació (CE)
Aquest  mòdul  professional  té  els  resultats  d'aprenentatge  següents  (RA)  i
criteris d'avaluació (CE):
RA 1. Reconeix les característiques dels sistemes de fitxers, descrivint-ne els
tipus i les aplicacions.
Criteris d  ’a  valuació  :

a) S’han  identificat  i  descrit  els  elements  funcionals  d’un  sistema
informàtic.
b) S'ha codificat i s'ha relacionat la informació en els diferents sistemes
de representació.
c) S'han identificat els processos i els estats.
d) S'ha descrit l'estructura i l'organització del sistema de fitxers.
e) S'han distingit els atributs d'un fitxer i directori.
f) S'han reconegut els permisos de fitxers i directoris.
g) S'ha  constatat  la  utilitat  dels  sistemes  transaccionals  i  les  seves
repercussions en seleccionar un sistema de fitxers.

RA 2.  Instal·la sistemes operatius, relacionant-ne les característiques amb el
maquinari de l'equip i el programari d'aplicació
Criteris d’avaluació:

a) S'han analitzat les funcions del sistema operatiu.

b) b) S'ha descrit l'arquitectura del sistema operatiu.

c) S'ha verificat la idoneïtat del maquinari.

d) S'ha seleccionat el sistema operatiu.

e) S'ha elaborat un pla d'instal·lació.

f) S'han configurat paràmetres bàsics de la instal·lació.

11
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g) S'ha configurat un gestor d'arrencada.

h) S'han descrit les incidències de la instal·lació.

i) S'han respectat les normes d'utilització del programari (llicències).

j) S'ha actualitzat el sistema operatiu.

RA  3. Realitza  tasques  bàsiques  de  configuració  de  sistemes  operatius,
interpretant requeriments i descrivint els procediments seguits.
Criteris d’avaluació:

a) S'han diferenciat les interfícies d'usuari segons les propietats.
b) S'han aplicat preferències a la configuració de l'entorn personal.
c) S'han gestionat els sistemes de fitxers específics.
d) S'han aplicat mètodes per a la recuperació del sistema operatiu.
e) S'ha realitzat la configuració per actualitzar el sistema operatiu.
f) S'han realitzat operacions d'instal·lació/desinstal·lació d'utilitats.
g) S'han utilitzat  els  assistents de configuració del  sistema (accés a
xarxes, dispositius, entre d'altres).
h) S'han  executat  operacions  per  a  l'automatització  de  tasques  del
sistema.

RA  4.  Realitza  operacions  bàsiques  d'administració  de  sistemes  operatius,
interpretant requeriments i optimitzant el sistema per utilitzar-lo
Criteris d’avaluació:

a) S'han configurat els perfils d'usuari i grup.
b) S'han  utilitzat  eines  gràfiques  per  descriure  l'organització  dels
fitxers del sistema.
c) S'ha fet sobre els processos de l'usuari en funció de les necessitats
puntuals.
d) S'ha  actuat  sobre  els  serveis  del  sistema  segons  les  necessitats
puntuals.
e) S'han aplicat criteris per a l'optimització de la memòria disponible.

12
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f) S'ha analitzat l'activitat del sistema a partir de les traces generades
pel mateix sistema.
g) S'ha  optimitzat  el  funcionament  dels  dispositius
d'emmagatzematge.
h) S'han reconegut i configurat els recursos compartibles del sistema.
i) S'ha interpretat la informació de configuració del sistema operatiu.

RA  5.  Crea  màquines  virtuals  identificant  el  camp  d'aplicació  i  instal·lant
programari específic.
Criteris d’avaluació:

a) S'ha diferenciat entre màquina real i màquina virtual.
b) S'han establert els avantatges i els inconvenients de la utilització de
màquines virtuals.
c) S'ha instal·lat  el programari  lliure i  propietari  per a la  creació de
màquines virtuals.
d) S'han creat màquines virtuals a partir de sistemes operatius lliures i
propietaris.
e) S'han configurat màquines virtuals.
f) S'ha relacionat la màquina virtual amb el sistema operatiu amfitrió.
g) S'han fet proves de rendiment del sistema.

1.1 Continguts (C)
C 1. Caracterització de sistemes operatius:

a) El sistema informàtic.
b) Software de base d’un sistema informàtic.
c) Concepte de  sistema  operatiu.  Elements  i  estructura  del  Sistema

Operatiu.
d) Funcions del sistema operatiu. Recursos.
e) Utilització del sistema operatiu: mode ordre, mode gràfic.
f) Processos del sistema operatiu. Estat dels processos. Prioritat.
g) Sistemes operatius actuals.

C 2. Operació de sistemes d'arxius:
13
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a) Sistemes d'arxius, arxiu, directori, atributs, permisos.
b) Operació  amb  arxius:  nom  i  extensió,  comodins,  atributs,  tipus.

Operacions més comunes.
c) Operació  amb  directoris:  nom,  atributs,  permisos.  Operacions  més

comunes.
d) Selecció d'un sistema d'arxius.
e) Tipus de sistemes d'arxius i les seues  característiques.
f) Transaccions. Sistemes transaccionals.

C 3. Instal·lació de sistemes operatius lliures i propietaris:
a) Requisits tècnics del sistema operatiu.
b) Planificació de la instal·lació: particions, sistema d’arxius.
c) Selecció d’aplicacions bàsiques a instal·lar.
d) Paràmetres bàsics de la instal·lació.

C  4.  Realització  de  tasques bàsiques sobre  sistemes  operatius lliures  i
propietaris:

a) Arrencada i parada del sistema. Sessions.
b) Interfícies d’usuari: tipus, propietats i usos.
c) Configuració de les preferències d’escriptori.
d) Estructura de l’arbre de directoris.
e) Compressió/Descompressió.
f) Actualització del sistema operatiu.

C 5. Administració dels sistemes operatius:
a) Gestió de perfils d’usuaris i grups locals. Contrasenyes.
b) Gestió del sistema d’arxius.
c) Gestió dels processos del sistema i d’usuari.
d) Rendiment del sistema. Seguiment de l’activitat del sistema.
e) Activació i desactivació de servicis.
f) Compartició de recursos.

14
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C 6. Configuració de màquines virtuals:
a) Virtualització i màquina virtual: avantatges i inconvenients.
b) Software  (propietari  i lliure)  per  a  la  creació  de  màquines  virtuals:

instal·lació.
c) Creació  de  màquines  virtuals per  a  sistemes  operatius  propietaris  i

lliures.
d) Configuració i utilització de màquines virtuals.

15
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1 UNITATS DIDÀCTIQUES

1.1 Organització d’unitats didàctiques (UD)
El mòdul professional s'articula en les següents unitats didàctiques:

UD 1. Sistemas operativos.
UD 2. Máquinas virtuales.
UD 3. Instalación de sistemes operativos.
UD 4. Configuraón de sistemes operativos.
UD 5. Administración de sistemes operatives.

A continuació, s’explica amb deteniment cada unitat didàctica:
1.1.1 Unitat 1

1.1.1.1 Continguts
 1.- Introducción.
 2.- Sistemas informáticos.

2.1.- Hardware de un sistema informático. 
2.2.- Software de un sistema informático.
2.3.- Clasificación de los sistemas informáticos.

 3.- La información y su representación.
3.1.- Datos númericos.
3.2.- Otros tipos de datos.
3.3.- Operaciones con datos numéricos.
3.4.- Medidas de la información.

 4.- Sistemas operativos.
4.1.- Elementos y estructura.
4.2.- Funciones.
4.3.- Procesos.
4.4.- Sistemas de archivos.
4.5.- Interfaz de usuario.
4.6.- Clasificación y características.
4.7.- Sistemas operativos actuales.

16



Camí de Sant Francesc 2
12549 Betxí

Tel 964738930 FAX 964738931

mail: 12000406@gva.es
web: http://mestreacasa.gva.es/web/iesbetxi

17

1.1.1.1 Temps estimat de duració
 25 hores.

1.1.1 Unitat 2

1.1.1.1 Continguts
 1.- Introducción.
 2.-Virtualización.
 3.- Software de virtualización.

1.1. VMware Workstation.
1.2. VirtualBox.

 4.- Máquimas virtuales.
4.1.- Creación de una màquina virtual desde cero.
4.2.- Importación de una màquina virutal existente.
4.3.- Primeros pasos.

 5.- Configuración.
5.1.- Usabilidad.
5.2.- Rendimiento.
5.3.- Seguridad.
5.4.- Configuraciones específicas.

 6.- Pruebas de rendimiento.
1.1.1.1 Temps estimat de duració
 25 hores.

1.1.1 Unitat 3

1.1.1.1 Continguts
 1.- Introducción.
 2.- Funciones y arquitectura del sistema operativo.
 3.- Planificación de la instalación.
 4.- Instalación típica.
 5.- Intalación avanzada.
 6.- Instalación mediante clonación.
 7.- Instalación de red.
 8.-  Instalación personalizada.
 9.- Instalación de drivers.
 10.-Actualizaciones.

17
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 11.- Incidencias comunes.
1.1.1.1 Temps estimat de duració
 26 hores.

1.1.1 Unitat 4

1.1.1.1 Continguts
 1.- Introducción.
 2.- Interfaz de usuario.
 3.- Configuración del entorno.
 4.- Recuperación del sistema.
 5.- Instalación y desinstalación de aplicacions.
 6.- Sistema de archivos.
 7.- Automatización.
 8.-Actualizciones.
 9.- Arranque y parada del sistema.

1.1.1.1 Temps estimat de duració
 26 hores.

1.1.1 Unitat 5

1.1.1.1 Continguts
 1.- Introducción.
 2.- Gestión de usuarios, grupos y permisos.
 3.- Gestión de archivos.
 4.- Gestión de procesos y Servicios.
 5.- Gestión de almacenamiento.
 6.- Recursos compartidos.
 7.- Análisis del sistema a partir de registros.
 8.- Análisis de la configuración del sistema operativo.

1.1.1.1 Temps estimat de duració
 26 hores.

18
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6. METODOLOGIA DIDÀCTICA. ORIENTACIONS DIDÀCTIQUES.

Podem definir el concepte de metodologia com al conjunt de decisions i criteris
que organitzen el procés d’ensenyament-aprenentatge.

Pel  caràcter  pràctic  del  Títol  i  de la  formació  professional  en general,  hem
programat  el  mòdul  per  a  treballar-lo  mitjançant  metodologies  actives  com
puguen ser l’Aprenentatge Servei (ApS) o l’Aprenentatge Basat en Projectes
(ABP).

Si partim de la idea dels quatre pilars de l’educació del segle XXI (aprendre a
conèixer, aprendre a fer, aprendre a ser i aprendre a conviure), podem afirmar
que les metodologies actives permeten desenvolupar-los tots quatre. Aquest
tipus  de  metodologies  permeten millorar  les  actituds  socials  i  les  habilitats
comunicatives,  l’autonomia  personal,  el  pensament  crític,  valors  humans,
coneixement  d’un  mateix  i  de  les  mateixes  aficions  i  capacitats  personals
posades  al  servei  dels  altres,   tenir  una  visió  realista  del  món  on  vivim  i
connectar amb ell entre altres. A més a més, és una metodologia idònia per a
posar en pràctica algun Objectiu de Desenvolupament Sostenible de l’agenda
2030.

A més a més, el protagonista de l’aprenentatge en aquestes metodologies és
l’alumnat, que passa a  gestionar el  seu propi  aprenentatge mentre que el
professorat es converteix en un guia dins l’aula. D’aquesta manera es fomenta
la competència clau d’aprendre a aprendre. Aquesta competència serà molt
important al llarg del curs, ja que tots els projectes que realitzarem requeriran
que l’alumnat aprenga a investigar per a portar-los a terme.

L’execució dels processos d’aprenentatge es podran observar en la pràctica
diària. La metodologia, per tant, ha de complir els següents adjectius:

 Significativa: tot el contingut es relacionarà d'alguna manera amb allò
que l'alumnat ja sap.

 Activa: es plantejaran diàlegs en classe perquè aprenguen a expressar-

19
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se i a practicar l'escolta activa i el respecte. A més a més, es fica el focus
en  l’alumnat  qui  es  converteix  en  protagonista  actiu  del  seu
aprenentatge.

 Col·laborativa: durant  tot  el  curs  els  alumnes  hauran  d'aprendre  a
treballar  de  forma  cooperativa  per  a  aplegar  a  un  objectiu  comú,
acceptant i respectant l'opinió dels companys.

 Motivadora: el fet de treballar amb problemàtiques reals de l'entorn de
l'alumnat  i  connectar  amb els  coneixements  que  ja  tenen,  fomentem
l’interés  i  la  necessitat,  els  dos  elements  clau  per  a  fomentar  la
motivació.

 Dinàmica: s'utilitzaran diferents formes de presentar la informació com
bases d'orientació, treballs d'investigació, mapes conceptuals, etc., i les
activitats de diversos tipus que passarem a comentar en el següent punt.

Respecte  als  recursos  didàctics  i  organitzatius,  l’aula  compta  amb  18
ordinadors, 17 per a l’alumnat i 1 per a la professora; una pissarra tradicional
(de clarió) i projector. El seu ús no és compartit, l’aula és fixa per a l’alumnat
de 2n de Sistemes Microinformàtics i Xarxes. L'accés a Internet es realitza a
través d’un servidor (aula client-servidor). Els equips no són duals, és a dir, sols
compten amb LliureX i, per tant, treballarem amb màquines virtuals que ens
permetran la instal·lació de Linux i Windows. Tot el programari és gratuït i de
codi  obert,  produint  d’aquesta  manera  un  important  estalvi   econòmic  en
llicències de programes.

Atès que l'alumnat ve de cursar una formació general, les explicacions que es
puguen donar, es recolzaran sempre amb el llibre Sistemes Operatius Monolloc
de l'editorial Paranimf i en les presentacions del docent de manera que sigui
més senzill consolidar els conceptes. Les explicacions seran breus, tractant així
que les  classes  siguin fonamentalment pràctiques i,  d'aquesta manera,  són
properes a la realitat laboral dels futurs tècnics.

Les activitats han de permetre a l’alumnat formar els seus propis esquemes
20
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conceptuals  i  procedimentals.  Per  mesurar  els  resultats  del  procés
d’aprenentatge es proposaran pràctiques i qüestionaris que es poden fer servir
com a  avaluació  o  com  a  exercici  d’autoavaluació.  L'objectiu  últim  de  les
pràctiques serà estimular l'alumnat a aprendre activament i a ser autònom.
6.1 Programa de Educació Plurilingüe e Intercultural

A causa del Programa d'Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor el
curs  21-22,  cada cicle  formatiu  ha  de ser  impartit  en  uns  % mínims a  les
llengües valencià, castellà i anglès. Segons la distribució que es va realitzar al
departament  d'Informàtica  i  Comunicacions,  aquest  mòdul  de  Sistemes
Operatius Monolloc serà impartit en valencià, tot i que el llibre de l’assignatura
estarà en castellà. D'aquesta manera, les explicacions, la documentació, les
activitats  i  les  proves  es faran  en  castellà  en  una proporció  del  80  i  20%
respectivament.
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7. AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ

7.1 Convocatòries
a) A  cada  curs  acadèmic,  l'alumnat  podrà  ser  qualificat  en  dues

convocatòries:  una  ordinària  i  una  altra  extraordinària,  i  disposarà,
durant tot el temps que duri la seva formació en un cicle formatiu, d'un
màxim  de  quatre  convocatòries  per  a  la  superació  de  cada  mòdul
professional . La direcció del centre educatiu podrà incrementar aquest
límit  en dues convocatòries  per a l'alumnat que cursa horari  especial
(nocturn).

b) Els alumnes o les alumnes que no superin algun mòdul professional a la
convocatòria  ordinària  disposaran  al  mateix  curs  escolar  d'una
convocatòria extraordinària de recuperació.

c) L'alumnat  amb  greus  problemes  d'audició,  visió  i  motricitat  o  altres
necessitats  educatives especials  degudament dictaminades,  es podran
presentar a l'avaluació i  la qualificació d'un mateix mòdul professional
fins a un màxim de sis vegades. En cas d'esgotar les convocatòries se li
podrà  ampliar  el  nombre  de  convocatòries  dels  mòduls  pendents,
atenent les seves característiques pròpies i sempre que això afavorisca
la finalització del cicle formatiu corresponent.

5.1 Instruments i procediments d'avaluació i qualificació
La nota final de cada avaluació serà:

Element Percentatge
Projecte 50,00%
Pràctiques 30,00%
Examen 20,00%

Consideracions:
 Les condicions de realització i els corresponents terminis de lliurament

seran indicats amb suficient  antelació pel docent.  Després del  termini
indicat, les activitats s'avaluaran amb la nota de 0.

 Tant  les  pràctiques  com  els  diferents  examen  seran  avaluats  per  la
professora. En les pràctiques es tindrà en compte l’actitud de l’alumnat
durant les mateixes. La nota del projecte s’obtindrà del càlcul ponderat
del propi alumne (30%), fent una autoavaluació aportant evidències; dels
companys  de  grup  (30%)  mitjançant  una  rúbrica;  d’una  presentació

22
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davant la resta de companys (20%) mitjançant rúbrica i de la professora
(20%),  que  tindrà  en  compte  tant  l’actitud  de  l’alumnat  de  forma
individual  com dels mateixos criteris  que l’alumnat considerarà en les
rúbriques.

 El mòdul quedarà superat quan la nota mitjana de les avaluacions siga
igual o superior a 5.

L'alumnat  podrà  ser  requerit  pel  docent  per  explicar  i  defensar  qualsevol
activitat  realitzada  durant  el  curs  acadèmic.  Per  tant,  el  docent  podrà
requalificar  qualsevol  activitat  (o  una  part).  Aquest  tipus  de  requeriments
podran ser usats quan hi hagi sospites que les activitats hagin estat copiades
per qualsevol altre alumne, alumna o persona externa.

5.1 Pèrdua del dret a l’avaluació contínua.
Els aprenentatges de l'alumnat seran avaluats de manera continuada. Per això,
en  règim  presencial,  serà  necessària  l'assistència  almenys  al  85%  de  les
classes  i  activitats  previstes  a  cada  mòdul.  En  règim  semipresencial  o  a
distància  serà  necessària  l'assistència  almenys  al  85%  respecte  del
percentatge de presencialitat que estigui  establert  als  mòduls  per als quals
s'exigeixi aquesta. Aquesta circumstància haurà de ser acreditada i certificada
per  la  direcció  d’estudis  a  partir  dels  comunicats  de  faltes  d’assistència
comunicades pel professorat que imparteix docència. L'incompliment d'aquest
requisit suposarà la pèrdua del dret a l'avaluació continuada al mòdul on no
s'hagi assolit l'assistència mínima”.
A més a més, l’alumne o alumna també perdrà el dret a avaluació contínua del
mòdul si, sense autorització de la professora, instal·la alguna ferramenta VPN
(eines d’encriptació de dades) per accedir a alguna pàgina o recurs que venen
tancats per Conselleria. També si a l’alumne o alumna, sense autorització de la
professora, se li  ha cridat l’atenció en un mínim de 3 ocasions per realitzar
activitats que no formen part de l’assignatura com puguen ser per exemple
jugar a videojocs online o fer apostes.

5.2 Criteris de qualificació.
Els criteris de qualificació s’explicitaran en cada pràctica o examen.
5.2.1 Avaluació final ordinària.

5.2.1.1 Alumnat que no haja perdut el dret de l’avaluació contínua.
Si l’alumne o alumna ha superat totes les parts, la nota final  del  mòdul se
calcularà obtenint la mitjana entre totes les avaluacions.
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5.2.1.1.1 Procediment i criteris de recuperació.
Si l’alumne o alumna no ha superat alguna avaluació o element de l’avaluació,
haurà de recuperar  només aquells elements  que no haja superat. No obstant
això, també podrà recuperar tot el mòdul si considera que pot ser beneficiós.
5.2.1.2 Alumnat que haja perdut el dret de l’avaluació contínua.
L’alumne o alumna que haja perdut el dret de l’avaluació contínua  haurà de
realitzar un projecte i un examen de tot el contingut del mòdul.
Perquè  l'avaluació  sigui  superada  serà  obligatori  que  l'alumnat  obtingui  a
cadascun dels apartats anteriors un mínim de 4 punts i que el valor total de la
nota total siga com a mínim 5.

5.2.2 Avaluació final extraordinària.
L’avaluació serà anàloga a la de l'alumnat que ha perdut l’avaluació contínua.

5.3 Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent.
No hi ha cap alumne o alumna que cursa el mòdul com a pendent.
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6 MESURES DE RESPOSTA EDUCATIVA A LA INCLUSIÓ DE L'ALUMNAT
AMB NECESSITAT ESPECÍFICA DE SUPORT EDUCATIU O D'ALUMNAT QUE
REQUERISCA ACTUACIONS PER A LA COMPENSACIÓ DE DESIGUALTATS
(MESURES DE NIVELL III I IV)

La resposta educativa per a la  inclusió de l’alumnat en centres docents ve
regulada  en  l’Ordre  20/2019,  de  30  d’abril,  de  la  Conselleria  d’Educació,
Investigació,  Cultura  i  Esport.  A  més  a  més,  la  definició  d’alumnat  amb
necessitat  educatives  especials  ve  recollit  en  el  títol  2  de  la  Llei  Orgànica
2/2006,  de  3  de  maig,  en  la  secció  primera  del  seu  capítol  primer,  més
exactament en l’article 73.

En el curs actual no hi ha cap alumne del mòdul amb alguna de les necessitats
educatives especials  que recull  la llei.  De totes maneres i,  seguint amb les
recomanacions del  currículum, vist  com a eix  vertebrador del  coneixement,
hem  programat  els  continguts  basant-nos  en  estratègies  metodològiques
actives.  Aquest  tipus  de  metodologies  degut  la  seua  flexibilitat  curricular,
parteixen de la idea de diversitat dins de l’aula i no de l’adaptació d’un alumne
en concret. És a dir, parteix de la idea de trencar barreres en l’aprenentatge
facilitant la inclusió.

Si tenim en compte el disseny universal per a l’aprenentatge, hem de canviar
la forma de mirar l’ensenyament i  entendre’l  com un entorn complexe i  de
diversitat (Alba Pastor, Carmen, 2013).
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7 ELEMENTS TRANSVERSALS

L'objectiu d'aquesta programació no és només capacitar l'alumnat per a una
determinada  capacitat  professional,  sinó  també  formar  professionals  que
presenten una correcta actitud mitjançant determinades conductes i valors que
se n'esperen.

Per tant, al llarg de la programació s'aborden els temes transversals següents
mitjançant debats, la resolució de supòsits pràctics o l'assistència a activitats
complementàries que permetran aprofundir en l'abordatge d'aquests.

Educació ambiental: l'alumnat és capaç d'adquirir  una conducta de respecte
pel medi ambient, encara més quan treballa amb materials contaminants.

Professionalitat i ètica: cap a un mateix, entre companys i companyes i amb la
pròpia professió, preparant així l'alumnat per al món laboral.

Identitat de gènere, igualtat de gènere i prevenció de la violència.
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8 AVALUACIÓ DE LA PRÀCTICA DOCENT A TRAVÉS D’INDICADORS
D’ÈXIT

Com ja  hem comentat  amb anterioritat,  l’aplicació  de  metodologies  actives
permet la flexibilització del currículum. L’aprenentatge per competències, com
diu el Decret 87/2015, propicia la renovació de la pràctica docent i del procés
d’ensenyament.  És  a  dir,  tan  important  és  l’avaluació  de  l’alumnat,  i  que
aprenguen  a  autoavaluar-se,  com la  capacitat  crítica  i  d’autoavaluació  del
professorat en la seua pràctica.

Com diuen Airasian, W y Gullickson, R. (2000), l’autoavaluació és un procés en
què  els  professionals  formulen  opinions  valoratives  sobre  la  seua  pròpia
pràctica  amb  el  propòsit  de  millorar-la.  Per  tant,  un  bon  docent  està  en
contínua autoavaluació.

Hi ha alguns indicadors en la programació que poden ajudar a la professora a
saber si  la seua pràctica diària o planificació és correcta o no. Un d’ells  és
llegint  el  blog  dels  alumnes diàriament,  en  ells  podrà  veure  les  opinions  o
impressions  que han tingut  de  la  sessió  o  les  seues  dificultats  a  l’hora  de
realitzar  o  entendre  alguna  cosa.  Una  altra  és  veure  les  respostes  als
formularis Class-mon que han de reomplir en finalitzar cada bloc de contingut,
projecte o classe, segons es crega necessari. Aquest tipus de formularis donen
una visió ràpida i clara de com ha anat la sessió mitjançant emoticones que els
alumnes seleccionen, a més a més, també permeten escriure algun comentari.
I finalment, partint de la planificació, la professora pot comprovar si els temps i
activitats que havia planificat en un primer moment s’estan respectant o si, per
contra,  han  necessitat  temps  i  activitats  diferents  per  a  assolir  alguna
competència.

Tot açò permet a la professora tenir un feedback diari de la seua pràctica. No
obstant això, a més de seguir els documents guia dels indicadors de l’avaluació
docent que ofereix la Generalitat Valenciana, és important que, en finalitzar un
projecte o trimestre,  es realitza  un qüestionari  a  l’alumnat on aquest  puga
valorar directament la seua pràctica o l’interès de la seua activitat.
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1. Introducció. 

El present document és la programació didàctica del mòdul professional 0221 Muntatge i 

manteniment d’equips del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes per al 

curs 2023/2024. 

1.1  Justificació de la programació. 

La programació recull un conjunt de decisions sobre un procés global d'ensenyament- aprenentatge, 

adoptades pel professorat en un determinat context educatiu per a planificar el treball a l'aula, 

donant com a resultat un conjunt d'unitats didàctiques en les quals es concreten els objectius, 

continguts, activitats, procediments i criteris d'avaluació a utilitzar, etc. 

La programació permetrà estructurar i sistematitzar el procés d'ensenyament- aprenentatge, 

minimitzant així la necessitat d'improvisar a l'aula. 

1.2 Contextualització 

Betxí és un municipi de la comarca de la Plana Baixa, província de Castelló, que té una població de al 

voltant de 6.000 habitants. Les principals activitats econòmiques de la zona és l'agricultura, la 

indústria ceràmica i la fabricació de cartons i envasos. Aquestes activitats, que tenen un alt 

desenvolupament tecnològic, demanden professionals qualificats que siguin capaços d'implantar, 

mantenir i desenvolupar tecnologies relacionades amb la informàtica. 

Actualment, l'oferta formativa de l'IES de Betxí és la següent: 

• Educació Secundària Obligatòria. A més, compta amb el Programa de Millora de Rendiment i 

Aprenentatge de 3r d'ESO i el Programa de Reforç per a 4t d'ESO. 

• Batxillerat: 

◦ Batxillerat de Ciències. 

◦ Batxillerat d'Humanitats i Ciències Socials. 

• Cicles Formatius de Grau Mitjà: 

◦ Sistemes Microinformàtics i Xarxes, de la família professional Informàtica i Comunicacions. 

◦ Impressió Gràfica, de la família d’Arts Gràfiques 
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L'Institut rep, majoritàriament, alumnat de la pròpia localitat de Betxí i de localitats veïnes com Aín, 

Artana o Eslida. A l'hora d'analitzar les característiques de l'alumnat del cicle formatiu de grau mitjà 

Sistemes microinformàtics i xarxes, s'ha de tindre en compte que existeixen tres formes principals 

per a accedir a aquests estudis: 

• Estar en possessió del Títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria. 

• Estar en possessió d'un Títol de Formació Professional Bàsica. 

• Superar una prova d'accés. 

Això implica, necessàriament, que els grups d'alumnat dels cicles formatius de grau mitjà siguin 

heterogenis, amb grans diferències de nivell curricular.  

 

2. Referències legislatives. 

Aquesta programació s'ha desenvolupat a partir de la següent normativa estatal i autonòmica: 

− Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en la seua redacció donada per la Llei Orgànica 

8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa. 

− REIAL DECRET 1691/2007, de 14 de desembre, pel qual s'estableix el títol de Tècnic en Sistemes 

Microinformàtics i Xarxes i es fixen els seus ensenyaments mínims (BOE 17/01/2007). 

− ORDRE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix per a la 

Comunitat Valenciana el currículum del cicle formatiu de Grau Mitjà corresponent al títol de 

Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes (DOCV 03/09/2009). 

− ORDRE 78/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regulen determinats 

aspectes de l'ordenació i organització acadèmica dels cicles formatius de Formació Professional 

del sistema educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 03/09/2010). 

− ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regula l'avaluació 

de l'alumnat dels cicles formatius de Formació Professional del sistema educatiu en l'àmbit 

territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 06/09/2010). 

− RESOLUCIÓ del 28 de juliol de 2020, del secretari autonòmic d'Educació i Formació 

Professional, per la qual es dicten instruccions sobre ordenació acadèmica i d'organització de 

l'activitat docent dels centres de la Comunitat Valenciana que durant el curs 2020-2021 
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impartisquen cicles de Formació Professional Bàsica, de grau mitjà i de grau superior (DOCV 

30/07/2020). 

3. Introducció al cicle formatiu. 

3.1  Identificació del títol. 

El títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels següents elements: 

 

Denominació: Sistemes Microinformàtics i Xarxes 

Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà 

Duració: 2.000 hores. 

Família Professional: Informàtica i Comunicacions. 

Referent europeu: CINEM-3 

 

3.2  Perfil professional. 

El perfil professional del títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda determinat 

per la seua competència general, les seues competències professionals, personals i socials, i per 

la relació de qualificacions i, si escau, unitats de competència del Catàleg Nacional de 

Qualificacions Professionals incloses en el títol. 

3.3  Competència general. 

La competència general d'aquest títol consisteix a instal·lar, configurar i mantenir sistemes 

microinformàtics, aïllats o en xarxa, així com xarxes locals en petits entorns, assegurant la seua 

funcionalitat i aplicant els protocols de qualitat, seguretat i respecte al medi ambient establerts. 

3.4 Competències professionals, personals y socials (CPPS). 

Les competències professionals, personals i socials d'aquest títol són les que es relacionen a 

continuació: 

a) Determinar la logística associada a les operacions d'instal·lació, configuració i manteniment de sis-

temes microinformàtics, interpretant la documentació tècnica associada i organitzant els recursos 

necessaris. 

b) Muntar i configurar ordinadors i perifèrics, assegurant el seu funcionament en condicions de qua-

litat i seguretat. 
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c) Instal·lar i configurar programari bàsic i d'aplicació, assegurant el seu funcionament en condicions 

de qualitat i seguretat. 

d) Replantejar el cablejat i l'electrònica de xarxes locals en xicotets entorns i la seua connexió amb 

xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior els supòsits que així ho requerisquen. 

e) Instal·lar i configurar xarxes locals cablejades, sense fils o mixtes i la seua connexió a xarxes públi-

ques, assegurant el seu funcionament en condicions de qualitat i seguretat. 

f) Instal·lar, configurar i mantindre serveis multiusuari, aplicacions i dispositius compartits en un en-

torn de xarxa local, ateses les necessitats i requeriments especificats. 

g) Realitzar les proves funcionals en sistemes microinformàtics i xarxes locals, localitzant i diagnosti-

cant disfuncions, per a comprovar i ajustar el seu funcionament. 

h) Mantindre sistemes microinformàtics i xarxes locals, substituint, actualitzant i ajustant els seus 

components, per a assegurar el rendiment del sistema en condicions de qualitat i seguretat. 

i) Executar procediments establits de recuperació de dades i aplicacions davant fallades i pèrdues de 

dades en el sistema, per a garantir la integritat i disponibilitat de la informació. 

j) Elaborar documentació tècnica i administrativa del sistema, complint les normes i reglamentació 

del sector, per al seu manteniment i l'assistència al client. 

k) Elaborar pressupostos de sistemes a mesura complint els requeriments del client. 

l) Assessorar i assistir al client, canalitzant a un nivell superior els supòsits que el requerisquen, per a 

trobar solucions adequades a les necessitats d'aquest. 

m) Organitzar i desenvolupar el treball assignat mantenint unes relacions professionals adequades a 

l'entorn de treball. 

n) Mantindre un esperit constant d'innovació i actualització en l'àmbit del sector informàtic. 

o) Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat en cada cas, per a resol-

dre en temps raonable suposats no coneguts i dubtes professionals. 

p) Aplicar els protocols i normes de seguretat, qualitat i respecte al medi ambient en les intervenci-

ons realitzades. 

q) Complir amb els objectius de la producció, col·laborant amb l'equip de treball i actuant conforme 

als principis de responsabilitat i tolerància. 

r) Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals originats per canvis tecnològics i 

organitzatius en els processos productius. 

s) Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i procediments establits de-

finits dins de l'àmbit de la seua competència. 
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t) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de les relacions laborals, d'acord amb 

el que s'estableix en la legislació vigent. 

u) Gestionar la seua carrera professional, analitzant les oportunitats d'ocupació, autoocupació i apre-

nentatge. 

v) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes, planificació de 

la producció i comercialització. 

w) Participar de forma activa en la vida econòmica, social i cultural, amb una actitud crítica i respon-

sable 

3.5 Objectius generals. 

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu són els següents: 

a) Organitzar els components físics i lògics que formen un sistema microinformàtic, interpretant la 

seua documentació tècnica, per a aplicar els mitjans i mètodes adequats a la seua instal·lació, mun-

tatge i manteniment. 

b) Identificar, assemblar i connectar components i perifèrics utilitzant les eines adequades, aplicant 

procediments, normes i protocols de qualitat i seguretat, per a muntar i configurar ordinadors i peri-

fèrics. 

c) Reconéixer i executar els procediments d'instal·lació de sistemes operatius i programes d'aplica-

ció, aplicant protocols de qualitat, per a instal·lar i configurar sistemes microinformàtics. 

d) Representar la posició dels equips, línies de transmissió i altres elements d'una xarxa local, analit-

zant la morfologia, condicions i característiques del desplegament, per a replantejar el cablejat i l'e-

lectrònica de la xarxa. 

e) Situar i fixar equips, línies, canalitzacions i altres elements d'una xarxa local cablejada, sense fils o 

mixta, aplicant procediments de muntatge i protocols de qualitat i seguretat, per a instal·lar i confi-

gurar xarxes locals. 

f) Interconnectar equips informàtics, dispositius de xarxa local i de connexió amb xarxes d'àrea ex-

tensa, executant els procediments per a instal·lar i configurar xarxes locals. 

g) Localitzar i reparar avaries i disfuncions en els components físics i lògics per a mantindre sistemes 

microinformàtics i xarxes locals. 

h) Substituir i ajustar components físics i lògics per a mantindre sistemes microinformàtics i xarxes 

locals. 

i) Interpretar i seleccionar informació per a elaborar documentació tècnica i administrativa. 

j) Valorar el cost dels components físics, lògics i la mà d'obra, per a elaborar pressupostos. 
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k) Reconèixer característiques i possibilitats dels components físics i lògics, per a assessorar i assistir 

a clients. 

l) Detectar i analitzar canvis tecnològics per a triar noves alternatives i mantindre's actualitzat dins 

del sector. 

m) Reconèixer i valorar incidències, determinant les seues causes i descrivint les accions correctores 

per a resoldre-les. 

n) Analitzar i descriure procediments de qualitat, prevenció de riscos laborals i mediambientals, asse-

nyalant les accions a realitzar en els casos definits per a actuar d'acord amb les normes estandardit-

zades. 

o) Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seua aportació al procés glo-

bal per a aconseguir els objectius de la producció. 

p) Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes i demandes 

del mercat laboral per a gestionar la seua carrera professional. 

q) Reconèixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat per a crear i 

gestionar una petita empresa. 

r) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el marc legal que re-

gula les condicions socials i laborals per a participar com a ciutadà democràtic. 

3.6 Entorn professional. 

Un Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes exerceix la seua activitat principalment en empreses 

del sector serveis que es dediquen a la comercialització, muntatge i reparació d'equips, xarxes i 

serveis microinformàtics en general, com a part del suport informàtic de l'organització o en entitats 

de qualsevol grandària i sector productiu que utilitzen sistemes microinformàtics i xarxes de dades 

per a la seua gestió. 

Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents: 

• Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics. 

• Tècnic de suport informàtic. 

• Tècnic de xarxes de dades. 

• Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics. 

• Comercial de microinformàtica. 

• Operador de tele-assistència. 
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• Operador de sistemes. 

4 Introducció al mòdul professional. 

4.1  Duració, ubicació i distribució horària. 

El mòdul professional 0221 Muntatge i manteniment d'equip té una durada de 224 hores i 

s'imparteix en el 1r curs del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes amb una 

càrrega lectiva setmanal de 7 hores. 

4.2 Competències professionals, personals y socials (CPPS). 

De les competències professionals, personals i socials indicades en l'apartat 3.4, en aquest mòdul es 

desenvolupen les següents: 

A, B, C, H, I, K, L, N, M, Ñ, O, P, Q y R 

4.3  Qualificacions professionals (CP) i unitats de competència (UC). 

La superació d'aquest mòdul professional permet l'acreditació de la següent unitat de competència: 

UC0955_2: Monitorar els processos de comunicacions de la xarxa local. 

UC0956_2: Realitzar els processos de connexió entre xarxes privades i xarxes públiques. 

La unitat de competència està inclosa en la qualificació professional IFC299_2 Operació de xarxes 

departamentals. Aquesta qualificació professional, establerta en el Reial decret 1201/2007, 14 

setembre, pertany a la família d'Informàtica i comunicacions i el seu nivell de qualificació és 2. 

Les qualificacions professionals de nivell 2 impliquen: 

6.3.1 Competència en un conjunt d'activitats professionals ben determinades amb la capacitat 

d'utilitzar els instruments i tècniques pròpies, que concerneix principalment un treball d'execució 

que pot ser autònom en el límit d'aquestes tècniques. 

6.3.2 Requereix coneixements dels fonaments tècnics i científics de la seva activitat i capacitats de 

comprensió i aplicació del procés. 

4.4 Objectius generals (OG). 

Dels objectius generals indicats en l'apartat 3.5, la formació d'este mòdul professional contribueix a 

aconseguir els següents: 

A, B, C, G, H, I, J, K, L, M y N 
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4.5 Resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA). 

Aquest mòdul professional té els següents resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA): 

RA1. Selecciona els components d'integració d'un equip microinformàtic estàndard, descrivint les 

seues funcions i comparant prestacions de diferents fabricadores. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han descrit els blocs que componen un equip microinformàtic i les seues funcions. 

b) S'ha reconegut l'arquitectura de busos.  

c) S'han descrit les característiques dels tipus de microprocessadors (freqüència, tensions, potència, 

sòcols, entre altres).  

d) S'ha descrit la funció dels dissipadors i ventiladors.  

e) S'han descrit les característiques i utilitats més importants de la configuració de la placa base.  

f) S'han avaluat tipus de xassís per a la placa base i la resta de components.  

g) S'han identificat i manipulat els components bàsics (mòduls de memòria, discos fixos i les seues 

controladores, suports de memòries auxiliars, entre altres).  

h) S'ha analitzat la funció de l'adaptador gràfic i el monitor.  

i) S'han identificat i manipulat diferents adaptadors (gràfics, LAN, mòdems, entre altres).  

j) S'han identificat els elements que acompanyen a un component d'integració (documentació, con-

troladors, cables i utilitats, entre altres). 

RA2. Assembla un equip microinformàtic, interpretant plans i instruccions del fabricant aplicant 

tècniques de muntatge. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han seleccionat les eines i útils necessaris per a l'acoblat d'equips microinformàtics. 

b) S'ha interpretat la documentació tècnica de tots els components a acoblar.  

c) S'ha determinat el sistema d'obertura / tanque del xassís i els diferents sistemes de fixació per a 

acoblar-desencadellar els elements de l'equip.  

d) S'han acoblat diferents conjunts de placa base, microprocessador i elements de refrigeració en di-

ferents models de xassissos, segons les especificacions donades.  

e) S'han acoblat els mòduls de memòria RAM, els discos fixos, les unitats de lectura / gravació en su-

ports de memòria auxiliar i altres components.  

f) S'han configurat paràmetres bàsics del conjunt accedint a la configuració de la placa base.  

g) S'han executat utilitats de revisió mèdica i diagnòstic per a verificar les prestacions del conjunt 

acoblat.  

h) S'ha realitzat un informe de muntatge. 
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RA3. Mesura paràmetres elèctrics, identificant el tipus de senyal i relacionant-la amb les seues uni-

tats característiques. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha identificat el tipus de senyal a mesurar amb l'aparell corresponent. 

b) S'ha seleccionat la magnitud, el rang de mesura i s'ha connectat l'aparell segons la magnitud a me-

surar.  

c) S'ha relacionat la mesura obtinguda amb els valors típics.  

d) S'han identificat els blocs d'una font d'alimentació (F.A.) per a un ordinador personal.  

e) S'han enumerat les tensions proporcionades per una F.A. típica.  

f) S'han mesurat les tensions en F.A. típiques d'ordinadors personals.  

g) S'han identificat els blocs d'un sistema d'alimentació ininterrompuda.  

h) S'han mesurat els senyals en els punts significatius d'un SAI. 

RA4. Manté equips informàtics interpretant les recomanacions dels fabricants i relacionant les dis-

funcions amb les seues causes. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut els senyals acústics i/o visuals que avisen de problemes en el maquinari d'un 

equip. 

b) S'han identificat i solucionat les avaries produïdes per sobrecalfament del microprocessador.  

c) S'han identificat i solucionat avaries típiques d'un equip microinformàtic (mala connexió de 

components, incompatibilitats, problemes en discos fixos, brutícia, entre altres).  

d) S'han substituït components deteriorats.  

e) S'ha verificat la compatibilitat dels components substituïts.  

f) S'han realitzat actualitzacions i ampliacions de components.  

g) S'han elaborat informes d'avaria (reparació o ampliació). 

RA5. Instal·la programari en un equip informàtic utilitzant una imatge emmagatzemada en un su-

port de memòria i justificant el procediment a seguir. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha reconegut la diferència entre una instal·lació estàndard i una preinstal·lació de programari. 

b) S'han identificat i provat les diferents seqüències d'arrancada configurables en la placa base.  

c) S'han inicialitzat equips des de diferents suports de memòria auxiliar.  

d) S'han realitzat imatges d'una preinstal·lació de programari.  

e) S'han restaurat imatges sobre el disc fix des de diferents suports.  

f) S'han descrit les utilitats per a la creació d'imatges de partició/disc. 
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RA6. Reconeix noves tendències en l'assemblatge d'equips microinformàtics descrivint els seus 

avantatges i adaptant-les a les característiques d'ús dels equips. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut les noves possibilitats per a donar forma al conjunt xassís-placa base. 

b) S'han descrit les prestacions i característiques d'algunes de les plataformes semiensambladas 

(«barebones») més representatives del moment.  

c) S'han descrit les característiques dels ordinadors d'entreteniment multimèdia (HTPC), els xassissos 

i components específics empleats en el seu acoblat.  

d) S'han descrit les característiques diferencials avaluat que demanden els equips informàtics em-

prats en altres camps d'aplicació específics.  

e) S'ha la presència de la informàtica mòbil com a mercat emergent, amb una alta demanda en 

equips i dispositius amb característiques específiques: mòbils, PDA, navegadors, entre altres.  

f) S'ha avaluat la presència del «modding» com a corrent alternativa a l'acoblat d'equips microinfor-

màtics. 

RA7. Manté perifèrics, interpretant les recomanacions dels fabricants d'equips i relacionant disfun-

cions amb les seues causes. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat i solucionat problemes mecànics en perifèrics d'impressió estàndard. 

b) S'han substituït consumibles en perifèrics d'impressió estàndard.  

c) S'han identificat i solucionat problemes mecànics en perifèrics d'entrada.  

d) S'han associat les característiques i prestacions dels perifèrics de captura d'imatges digitals, fixes i 

en moviment amb les seues possibles aplicacions.  

e) S'han associat les característiques i prestacions d'altres perifèrics multimèdia amb les seues possi-

bles aplicacions.  

f) S'han reconegut els usos i àmbits d'aplicació d'equips de fotocopiat, impressió digital professional i 

filmat.  

g) S'han aplicat tècniques de manteniment preventiu als perifèrics. 

RA8. Compleix les normes de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, identificant els 

riscos associats, les mesures i equips per a previndre'ls. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat els riscos i el nivell de perillositat que suposen la manipulació dels materials, 

eines, útils, màquines i mitjans de transport. 

b) S'han operat les màquines respectant les normes de seguretat.  
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c) S'han identificat les causes més freqüents d'accidents en la manipulació de materials, eines, 

màquines de tall i conformat, entre altres.  

d) S'han descrit els elements de seguretat (proteccions, alarmes, passos d'emergència, entre altres) 

de les màquines i els equips de protecció individual (calçat, protecció ocular, indumentària, entre 

altres) que s'han d'emprar en les diferents operacions de muntatge i manteniment.  

e) S'ha relacionat la manipulació de materials, eines i màquines amb les mesures de seguretat i 

protecció personal requerits.  

f) S'han identificat les possibles fonts de contaminació de l'entorn ambiental.  

g) S'han classificat els residus generats per a la seua retirada selectiva.  

h) S'ha valorat l'ordre i la neteja d'instal·lacions i equips com a primer factor de prevenció de riscos. 

 

4.6 Continguts (C). 

 

UF TÍTOL CONTINGUTS 

1 ELECTRICITAT A 

L'ORDINADOR 

 

1. El corrent elèctric: 

Els generadors 

La resistència elèctrica 

La llei d'Ohm. 

Potència elèctrica 

l'energia elèctrica 

2. El circuit elèctric 

Esquemes de circuits elèctrics 

Generadors, conductors, receptors i elements de control 

3. Instal·lació elèctrica 

Elements de protecció 

Manteniment de la instal·lació elèctrica 

4. Fonts d'alimentació 

5. Sistemes d'alimentació ininterrompuda 
 

2 NORMES DE PRE-

VENCIÓ DE RIS-

COS LABORALS 

 

 1 Necessitat de la prevenció de riscos laborals 

2 Procés de d’avaluació dels riscos laborals. Prevenció 

3 Normes de protecció ambiental i higiene industrial 
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4 Electricitat i seguretat. Coneixements bàsics 

5 Les radiacions no ionitzants. Control de l’exposició 

 

3 SISTEMES INFOR-

MÀTICS. UNITATS 

FUNCIONALS 

 

1 Informació i sistemes informàtics 

1.1 Elements de la informació  

1.2 Els ordinadors  

2 Unitats funcionals dels ordinadors  

2.1 La memòria principal i els seus elements  

2.2 La unitat central de processament  

2.3 Busos del sistema  

2.4 Suports i unitats d’entrada i sortida 

3 Estructura externa d’un sistema microinformàtic  

3.1 L’estructura física d’un equip informàtic 
 

4 PLACA BASE: 

COMPONENTS I 

CONFIGURACIÓ 

 

1 Placa base  

1.1 El joc de xips  

1.2 BIOS  

1.3 Connector del processador 

1.4 Ranures o sòcols de memòria  

1.5 Busos  

1.6 Ranures d’expansió  

1.7 Connectors interns  

1.8 Connectors externs 

1.9 Connector d’alimentació  

1.10 Pila 

1.11 El pont 

2. El processador  

2.1 Freqüència del rellotge 

2.2 Alimentació  

2.3 Registres  

2.4 Memòria cau (cache)  

2.5 Joc d’instruccions  

2.6 Segmentació  
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2.7 Processadors superescalars  

2.8 Paral·lelisme de fils (threads) o hyperthreading  

2.9 Multiprocessament i xips multinucli  

2.10 Fabricants  

3 La memòria  

3.1 Jerarquia de memòria  

3.2 Memòria principal  

3.3 Limitacions en la quantitat de memòria 

3.4 MMU  

3.5 Tipus de memòria RAM  

3.6 Memòria virtual 

3.7 Fabricants de memòria RAM  

3.8 Memòria ROM  
 

5 PERIFÈRICS: DIS-

POSITIUS D'EN-

MAGATZENATGE I 

DE COMUNICACI-

ONS 

 

1 El disc dur 

1.1 Estructura interna d’un disc dur  

1.2 Característiques dels discos  

1.3 Format i particions 

1.4 Estàndards d’interfícies i de control  

1.5 Modes de transferència 

1.6 Memòria cau de disc  

2 La disquetera  

3 Discos òptics  

3.1 Tipus de discos òptics 

3.2 Tipus de dispositius de lectura/escriptura de discos òptics 

4 Unitats basades en memòria flaix 

3.5 La targeta gràfica  

5.1 Conceptes importants per a gràfics 

5.2 Components de la targeta gràfica 

6 La targeta de so  

6.1 Components  

7 Connectors  

7.1 Interfícies amb la placa base  
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8 La targeta de xarxa  

8.1 Targetes Ethernet  

8.2 Targetes sense fils 

9 El mòdem 

10 Monitor 

11 Teclat  

12 Ratolí  

13 Carcassa  

14 Font d’alimentació  
 

6 DISSENY D'UN 

EQUIP INFORMÀ-

TIC. PRESTACI-

ONS, INFORMA-

CIÓ TÈCNICA 

 

1 Cicle de vida d’un sistema informàtic 

2 Anàlisi i definició dels requeriments de l’equip 

2.1 Anàlisi de requeriments  

2.2 Definició dels requeriments. Potència de l’equip 

3 Disseny de l’equip. Perfil segons requeriments 

4 Especificació de components. Tria segons requeriments  

4.1 Processador 

4.2 Placa base  

4.3 Memòria de treball (memòria interna)  

4.4 Mitjans d’emmagatzematge 

4.5 Targeta gràfica i targeta de so 

4.6 Caixa i font d’alimentació  

4.7 Perifèrics bàsics 

5 Model d’equip. Llista de components  

5.1 Components OEM i retail (al detall)  

5.2 Proveïdors dels components  
 

7 MUNTATGE D'UN 

EQUIP 

 

1 Procediments per a la instal·lació de maquinari  

2 Normativa de seguretat sobre la instal·lació de components  

3 Eines necessàries per al muntatge i manteniment d’equips infor-

màtics  

4 Manuals de muntatge de components 

5 Procés de muntatge de la unitat central de procés 

5.1 Caixa i font d’alimentació 
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5.2 Memòria RAM 

5.3 Processador i ventilador  

5.4 Placa base i connectors  

5.5 Unitats d’emmagatzematge  

5.6 Targetes d’expansió 

6 Connexió dels dispositius perifèrics externs  

7 Engegada de l’equip. Codis POST 
 

8 CONFIGURACIÓ, 

PROVES I DOCU-

MENTACIÓ 

 

1 Configuració del maquinari  

1.1 Els jumpers o ponts 

1.2 La BIOS  

1.3 Proves de funcionament i rendiment. Verificació del procés de 

muntatge 

1.4 Instal·lació bàsica del Windows 

1.5 Programes de "benchmark" en entorn Windows 

1.6 Arrencada amb un CD autònom GNU/Linux 

1.7 Eines de "benchmark" en l’entorn GNU/Linux 

2 Procés de documentació del muntatge 

2.1 Documentació per al tècnic 

2.2 Documentació per a l’usuari  

2.3 Característiques de la documentació . 
 

9 INSTAL·LACIÓ DE 

PROGRAMARI 

BASE I D'APLICA-

CIÓ 

 

1 Instal·lació de programari base i d’aplicació  

1.1 Anàlisi i instal·lació de sistemes operatius 

1.2 Actualització de sistemes operatius 

1.3 Instal·lació de programari d’aplicació  

2 Preinstal·lació de programari i imatges d’equips 

2.1 Creació de la màquina model  

2.2 Clonatge d’equips 

2.3 Preinstal·lació de programari 

2.4 Eines de manteniment d’equips 

3 Documentació i guies d’usuari 

3.1 Documentació tècnica del sistema operatiu 

3.2 Documentació per a l’usuari: La creació de manuals 
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10 NOVES TENDÈN-

CIES EN L'ACOBLA-

MENT D'EQUIPS 

INFORMÀTICS 

 

1 Noves tendències en l’acoblament d’equips microinformàtics 

1.1 Evolució de l’estètica dels ordinadors  

1.2 Les carcasses d’ordinadors 

1.3 Ordinadors portàtils i ultraportàtil 

2 Equips especialitzats 

2.1 Equips domèstics segons la funcionalitat / les prestacions 

2.2 Sistemes servidors 

2.3 Les consoles de jocs 

2.4 Dispositius de comunicació mòbils: telèfons mòbils 

2.5 Altres dispositius portàtils 

3 Modificació d’equips premuntats (personalització o modding)  

3.1 Modificacions funcionals. Millora del rendiment  

3.2 Modificacions estètiques 

3.3 Personalització d’altres sistemes 

3.4 Les trobades LAN 

3.5 Garantia dels productes adquirits 
 

11 MANTENIMENT 

D'EQUIPS INFOR-

MÀTICS 

 

1 Detecció d’avaries  

1.1 Procés de resolució d’avaries 

1.2 Eines de diagnòstic 

1.3 Resolució d’avaries en els dispositius bàsic 

1.4 Documentació de la tasca efectuada i dels resultats 

2 Manteniment de perifèrics 

2.1 Perifèrics d’un ordinador 

2.2 Instal·lació i configuració de perifèrics 

2.3 Manteniment i neteja de perifèrics 

3 Ampliacions de maquinari  

3.1 Canvis en el maquinari. Procés d’ampliació 

3.2 Connectors per a ampliacions 

3.3 Ampliació d’un equip 
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5 Relació del mòdul professional amb el cicle formatiu. 

5.1  Relació entre els resultats d’aprenentatge (RA) i els objectius generals (OG). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els objectius generals 

desenvolupats en aquest mòdul professional: 

 

 OG 

RA A B C G H I J K L M N 

1 X X   X X X X X   

2 X X   X X      

3  X   X   X    

4  X          

5 X  X         

6 X X       X   

7  X  X        

8  X         X 

 

5.2  Relació entre els resultats d’aprenentatge (RA) i les competències professionals, 

personals i socials (CPPS). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i les competències 

professionals, personals i socials desenvolupades en aquest mòdul professional: 

 

 CPPS 

RA A B C H I K L N Ñ O 

1 X X    X X X X  

2 X X  X      X 

3  X        X 

4 X X  X X      
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5 X  X        

6  X  X  X X X X  

7 X X  X       

8  X        X 

 

6 Unitats formatives. 

6.1  Relació entre els resultats d’aprenentatge (RA) i els continguts (C). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els continguts d'aquest mòdul 

professional: 

 

 C 

RA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1   x x x       

2    x  x x x    

3 x           

4           x 

5        x x   

6    x      x  

7           x 

8  x  x   x     
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6.2  Organització d’unitats formatives (UF) i distribució temporal. 

El mòdul professional s'articularà en les següents unitats formatives: 

BLOC 1 
 

ELECTRICITAT A L'ORDINADOR I NORMES DE PREVENCIÓ Hores 

UF1 ELECTRICITAT A L'ORDINADOR 20 

UF2 NORMES DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 14 

BLOC 2 COMPONENTS D'UN EQUIP INFORMÀTIC  

UF3 SISTEMES INFORMÀTICS. UNITATS FUNCIONALS 20 

UF4 PLACA BASE: COMPONENTS I CONFIGURACIÓ 21 

UF5 

PERIFÈRICS: DISPOSITIUS D'ENMAGATZENATGE I DE COMUNI-

CACIONS 

21 

BLOC 3 MUNTATGE D’UN EQUIP INFORMÀTIC  

UF6 

DISSENY D'UN EQUIP INFORMÀTIC. PRESTACIONS, INFORMA-

CIÓ TÈCNICA 

15 

UF7 MUNTATGE D'UN EQUIP 24 

UF8 CONFIGURACIÓ, PROVES I DOCUMENTACIÓ 15 

UF9 INSTAL·LACIÓ DE PROGRAMARI BASE I D'APLICACIÓ 30 

BLOC 4 NOVES TENDÈNCIES  

UF10 

NOVES TENDÈNCIES EN L'ACOBLAMENT D'EQUIPS INFORMÀ-

TICS 

14 

BLOC 5 MANTENIMENT D’EQUIPS INFORMÀTICS  

UF11 MANTENIMENT D'EQUIPS INFORMÀTICS 30 
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6.3 Desenvolupament de les unitats formatives. 

UNITAT FORMATIVA 1 ELECTRICITAT A L'ORDINADOR 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA3. Mesura paràmetres elèctrics, identificant el tipus de senyal i relacionant-la amb 

les seues unitats característiques. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha identificat el tipus de senyal a mesurar amb l'aparell corresponent. 

b) S'ha seleccionat la magnitud, el rang de mesura i s'ha connectat l'aparell segons la 

magnitud a mesurar.  

c) S'ha relacionat la mesura obtinguda amb els valors típics.  

d) S'han identificat els blocs d'una font d'alimentació (F.A.) per a un ordinador personal.  

e) S'han enumerat les tensions proporcionades per una F.A. típica.  

f) S'han mesurat les tensions en F.A. típiques d'ordinadors personals.  

g) S'han identificat els blocs d'un sistema d'alimentació ininterrompuda.  

h) S'han mesurat els senyals en els punts significatius d'un SAI. 
  

Continguts 

1. El corrent elèctric: 
Els generadors 
La resistència elèctrica 
La llei d'Ohm. 
Potència elèctrica 
l'energia elèctrica 
2. El circuit elèctric 
Esquemes de circuits elèctrics 
Generadors, conductors, receptors i elements de control 
3. Instal·lació elèctrica 
Elements de protecció 

Manteniment de la instal·lació elèctrica 

4. Fonts d'alimentació 
5. Sistemes d'alimentació ininterrompuda 

 

Recursos didàctics 
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− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

− Fonts d’alimentació  

− Sai 

− Multímetre 

 

 

UNITAT FORMATIVA  2 NORMES DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA8. Compleix les normes de prevenció de riscos laborals i de protecció ambien-

tal, identificant els riscos associats, les mesures i equips per a previndre'ls. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat els riscos i el nivell de perillositat que suposen la manipulació 

dels materials, eines, útils, màquines i mitjans de transport. 

b) S'han operat les màquines respectant les normes de seguretat.  

c) S'han identificat les causes més freqüents d'accidents en la manipulació de 

materials, eines, màquines de tall i conformat, entre altres.  

d) S'han descrit els elements de seguretat (proteccions, alarmes, passos 

d'emergència, entre altres) de les màquines i els equips de protecció individual 

(calçat, protecció ocular, indumentària, entre altres) que s'han d'emprar en les 

diferents operacions de muntatge i manteniment.  

e) S'ha relacionat la manipulació de materials, eines i màquines amb les mesures 

de seguretat i protecció personal requerits.  

f) S'han identificat les possibles fonts de contaminació de l'entorn ambiental.  

g) S'han classificat els residus generats per a la seua retirada selectiva.  

h) S'ha valorat l'ordre i la neteja d'instal·lacions i equips com a primer factor de 

prevenció de riscos. 
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Continguts 

1 Necessitat de la prevenció de riscos laborals 
2 Procés de d’avaluació dels riscos laborals. Prevenció 
3 Normes de protecció ambiental i higiene industrial 
4 Electricitat i seguretat. Coneixements bàsics 
5 Les radiacions no ionitzants. Control de l’exposició 

 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  3 SISTEMES INFORMÀTICS. UNITATS FUNCIONALS 

 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA1. Selecciona els components d'integració d'un equip microinformàtic estàndard, descrivint 

les seues funcions i comparant prestacions de diferents fabricadores. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han descrit els blocs que componen un equip microinformàtic i les seues funcions. 

b) S'ha reconegut l'arquitectura de busos.  

c) S'han descrit les característiques dels tipus de microprocessadors (freqüència, tensions, potèn-

cia, sòcols, entre altres).  

j) S'han identificat els elements que acompanyen a un component d'integració (documentació, 

controladors, cables i utilitats, entre altres). 

 

Continguts 

1 Informació i sistemes informàtics  
1.1 Elements de la informació   
1.2 Els ordinadors   
2 Unitats funcionals dels ordinadors   
2.1 La memòria principal i els seus elements   
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2.2 La unitat central de processament   
2.3 Busos del sistema   
2.4 Suports i unitats d’entrada i sortida  
3 Estructura externa d’un sistema microinformàtic   
3.1 L’estructura física d’un equip informàtic  

 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  4 PLACA BASE: COMPONENTS I CONFIGURACIÓ 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA1. Selecciona els components d'integració d'un equip microinformàtic estàndard, descrivint 

les seues funcions i comparant prestacions de diferents fabricadores. 

Criteris d'avaluació: 

c) S'han descrit les característiques dels tipus de microprocessadors (freqüència, tensions, potèn-

cia, sòcols, entre altres).  

d) S'ha descrit la funció dels dissipadors i ventiladors.  

e) S'han descrit les característiques i utilitats més importants de la configuració de la placa base.  

f) S'han avaluat tipus de xassís per a la placa base i la resta de components.  

g) S'han identificat i manipulat els components bàsics (mòduls de memòria, discos fixos i les se-

ues controladores, suports de memòries auxiliars, entre altres).  

j) S'han identificat els elements que acompanyen a un component d'integració (documentació, 

controladors, cables i utilitats, entre altres). 

RA2. Assembla un equip microinformàtic, interpretant plans i instruccions del fabricant aplicant 

tècniques de muntatge. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han seleccionat les eines i útils necessaris per a l'acoblat d'equips microinformàtics. 
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b) S'ha interpretat la documentació tècnica de tots els components a acoblar.  

c) S'ha determinat el sistema d'obertura / tanque del xassís i els diferents sistemes de fixació per 

a acoblar-desencadellar els elements de l'equip.  

e) S'han acoblat els mòduls de memòria RAM, els discos fixos, les unitats de lectura / gravació en 

suports de memòria auxiliar i altres components.  

h) S'ha realitzat un informe de muntatge. 

RA6. Reconeix noves tendències en l'assemblatge d'equips microinformàtics descrivint els seus 

avantatges i adaptant-les a les característiques d'ús dels equips. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut les noves possibilitats per a donar forma al conjunt xassís-placa base. 

RA8. Compleix les normes de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, identificant 

els riscos associats, les mesures i equips per a previndre'ls. 

Continguts 

1 Placa base  

1.1 El joc de xips  

1.2 BIOS  

1.3 Connector del processador 

1.4 Ranures o sòcols de memòria  

1.5 Busos  

1.6 Ranures d’expansió  

1.7 Connectors interns  

1.8 Connectors externs 

1.9 Connector d’alimentació  

1.10 Pila 

1.11 El pont 

2. El processador  

2.1 Freqüència del rellotge 

2.2 Alimentació  
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2.3 Registres  

2.4 Memòria cau (cache)  

2.5 Joc d’instruccions  

2.6 Segmentació  

2.7 Processadors superescalars  

2.8 Paral·lelisme de fils (threads) o hyperthreading  

2.9 Multiprocessament i xips multinucli  

2.10 Fabricants  

3 La memòria  

3.1 Jerarquia de memòria  

3.2 Memòria principal  

3.3 Limitacions en la quantitat de memòria 

3.4 MMU  

3.5 Tipus de memòria RAM  

3.6 Memòria virtual 

3.7 Fabricants de memòria RAM  

3.8 Memòria ROM  
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  5 PERIFÈRICS: DISPOSITIUS D'ENMAGATZENATGE I DE COMUNICACIONS 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA1. Selecciona els components d'integració d'un equip microinformàtic estàndard, descrivint 

les seues funcions i comparant prestacions de diferents fabricadores. 
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Criteris d'avaluació: 

d) S'ha descrit la funció dels dissipadors i ventiladors.  

h) S'ha analitzat la funció de l'adaptador gràfic i el monitor.  

i) S'han identificat i manipulat diferents adaptadors (gràfics, LAN, mòdems, entre altres).  

j) S'han identificat els elements que acompanyen a un component d'integració (documentació, 

controladors, cables i utilitats, entre altres). 

 

Continguts 

1 El disc dur 

1.1 Estructura interna d’un disc dur  

1.2 Característiques dels discos  

1.3 Format i particions 

1.4 Estàndards d’interfícies i de control  

1.5 Modes de transferència 

1.6 Memòria cau de disc  

2 La disquetera  

3 Discos òptics  

3.1 Tipus de discos òptics 

3.2 Tipus de dispositius de lectura/escriptura de discos òptics 

4 Unitats basades en memòria flaix 

3.5 La targeta gràfica  

5.1 Conceptes importants per a gràfics 

5.2 Components de la targeta gràfica 

6 La targeta de so  

6.1 Components  

7 Connectors  

7.1 Interfícies amb la placa base  

8 La targeta de xarxa  



 

Pàgina 30 
 

8.1 Targetes Ethernet  

8.2 Targetes sense fils 

9 El mòdem 

10 Monitor 

11 Teclat  

12 Ratolí  

13 Carcassa  

14 Font d’alimentació  
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  6  DISSENY D'UN EQUIP INFORMÀTIC. PRESTACIONS, INFORMACIÓ TÈC-

NICA 

 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA2. Assembla un equip microinformàtic, interpretant plans i instruccions del fabricant aplicant 

tècniques de muntatge. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han seleccionat les eines i útils necessaris per a l'acoblat d'equips microinformàtics. 

b) S'ha interpretat la documentació tècnica de tots els components a acoblar.  

c) S'ha determinat el sistema d'obertura / tanque del xassís i els diferents sistemes de fixació per 

a acoblar-desencadellar els elements de l'equip.  

d) S'han acoblat diferents conjunts de placa base, microprocessador i elements de refrigeració en 

diferents models de xassissos, segons les especificacions donades.  
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e) S'han acoblat els mòduls de memòria RAM, els discos fixos, les unitats de lectura / gravació en 

suports de memòria auxiliar i altres components.  

f) S'han configurat paràmetres bàsics del conjunt accedint a la configuració de la placa base.  

g) S'han executat utilitats de revisió mèdica i diagnòstic per a verificar les prestacions del conjunt 

acoblat.  

h) S'ha realitzat un informe de muntatge. 

Continguts 

1 Cicle de vida d’un sistema informàtic 

2 Anàlisi i definició dels requeriments de l’equip 

2.1 Anàlisi de requeriments  

2.2 Definició dels requeriments. Potència de l’equip 

3 Disseny de l’equip. Perfil segons requeriments 

4 Especificació de components. Tria segons requeriments  

4.1 Processador 

4.2 Placa base  

4.3 Memòria de treball (memòria interna)  

4.4 Mitjans d’emmagatzematge 

4.5 Targeta gràfica i targeta de so 

4.6 Caixa i font d’alimentació  

4.7 Perifèrics bàsics 

5 Model d’equip. Llista de components  

5.1 Components OEM i retail (al detall)  

5.2 Proveïdors dels components  
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 
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UNITAT FORMATIVA  7  MUNTATGE D'UN EQUIP 

 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA2. Assembla un equip microinformàtic, interpretant plans i instruccions del fabricant aplicant 

tècniques de muntatge. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han seleccionat les eines i útils necessaris per a l'acoblat d'equips microinformàtics. 

b) S'ha interpretat la documentació tècnica de tots els components a acoblar.  

c) S'ha determinat el sistema d'obertura / tanque del xassís i els diferents sistemes de fixació per 

a acoblar-desencadellar els elements de l'equip.  

d) S'han acoblat diferents conjunts de placa base, microprocessador i elements de refrigeració en 

diferents models de xassissos, segons les especificacions donades.  

e) S'han acoblat els mòduls de memòria RAM, els discos fixos, les unitats de lectura / gravació en 

suports de memòria auxiliar i altres components.  

f) S'han configurat paràmetres bàsics del conjunt accedint a la configuració de la placa base.  

g) S'han executat utilitats de revisió mèdica i diagnòstic per a verificar les prestacions del conjunt 

acoblat.  

h) S'ha realitzat un informe de muntatge. 

RA8. Compleix les normes de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, identificant 

els riscos associats, les mesures i equips per a previndre'ls. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat els riscos i el nivell de perillositat que suposen la manipulació dels materials, 

eines, útils, màquines i mitjans de transport. 

b) S'han operat les màquines respectant les normes de seguretat.  

e) S'ha relacionat la manipulació de materials, eines i màquines amb les mesures de seguretat i 

protecció personal requerits.  

f) S'han identificat les possibles fonts de contaminació de l'entorn ambiental.  
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g) S'han classificat els residus generats per a la seua retirada selectiva.  

h) S'ha valorat l'ordre i la neteja d'instal·lacions i equips com a primer factor de prevenció de 

riscos. 

 

Continguts 

1 Procediments per a la instal·lació de maquinari  

2 Normativa de seguretat sobre la instal·lació de components  

3 Eines necessàries per al muntatge i manteniment d’equips infor-

màtics  

4 Manuals de muntatge de components 

5 Procés de muntatge de la unitat central de procés 

5.1 Caixa i font d’alimentació 

5.2 Memòria RAM 

5.3 Processador i ventilador  

5.4 Placa base i connectors  

5.5 Unitats d’emmagatzematge  

5.6 Targetes d’expansió 

6 Connexió dels dispositius perifèrics externs  

7 Engegada de l’equip. Codis POST 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 
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UNITAT FORMATIVA  8  CONFIGURACIÓ, PROVES I DOCUMENTACIÓ 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA2. Assembla un equip microinformàtic, interpretant plans i instruccions del fabricant aplicant 

tècniques de muntatge. 

Criteris d'avaluació: 

f) S'han configurat paràmetres bàsics del conjunt accedint a la configuració de la placa base.  

g) S'han executat utilitats de revisió i diagnòstic per a verificar les prestacions del conjunt acoblat.  

h) S'ha realitzat un informe de muntatge. 

RA4. Manté equips informàtics interpretant les recomanacions dels fabricants i relacionant les 

disfuncions amb les seues causes. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut els senyals acústics i/o visuals que avisen de problemes en el maquinari d'un 

equip. 

RA5. Instal·la programari en un equip informàtic utilitzant una imatge emmagatzemada en un 

suport de memòria i justificant el procediment a seguir. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha reconegut la diferència entre una instal·lació estàndard i una preinstal·lació de progra-

mari. 

b) S'han identificat i provat les diferents seqüències d'arrancada configurables en la placa base.  

 

Continguts 

1 Configuració del maquinari  

1.1 Els jumpers o ponts 

1.2 La BIOS  

1.3 Proves de funcionament i rendiment. Verificació del procés de 

muntatge 

1.4 Instal·lació bàsica del Windows 
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1.5 Programes de "benchmark" en entorn Windows 

1.6 Arrencada amb un CD autònom GNU/Linux 

1.7 Eines de "benchmark" en l’entorn GNU/Linux 

2 Procés de documentació del muntatge 

2.1 Documentació per al tècnic 

2.2 Documentació per a l’usuari  

2.3 Característiques de la documentació . 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  9  INSTAL·LACIÓ DE PROGRAMARI BASE I D'APLICACIÓ 

 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA5. Instal·la programari en un equip informàtic utilitzant una imatge emmagatzemada en un 

suport de memòria i justificant el procediment a seguir. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha reconegut la diferència entre una instal·lació estàndard i una preinstal·lació de progra-

mari. 

b) S'han identificat i provat les diferents seqüències d'arrancada configurables en la placa base.  

c) S'han inicialitzat equips des de diferents suports de memòria auxiliar.  

d) S'han realitzat imatges d'una preinstal·lació de programari.  

e) S'han restaurat imatges sobre el disc fix des de diferents suports.  

f) S'han descrit les utilitats per a la creació d'imatges de partició/disc. 
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Continguts 

1 Instal·lació de programari base i d’aplicació  

1.1 Anàlisi i instal·lació de sistemes operatius 

1.2 Actualització de sistemes operatius 

1.3 Instal·lació de programari d’aplicació  

2 Preinstal·lació de programari i imatges d’equips 

2.1 Creació de la màquina model  

2.2 Clonatge d’equips 

2.3 Preinstal·lació de programari 

2.4 Eines de manteniment d’equips 

3 Documentació i guies d’usuari 

3.1 Documentació tècnica del sistema operatiu 

3.2 Documentació per a l’usuari: La creació de manuals 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  10 NOVES TENDÈNCIES EN L'ACOBLAMENT D'EQUIPS INFORMÀTICS 

 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA6. Reconeix noves tendències en l'assemblatge d'equips microinformàtics descrivint els seus 

avantatges i adaptant-les a les característiques d'ús dels equips. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut les noves possibilitats per a donar forma al conjunt xassís-placa base. 
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b) S'han descrit les prestacions i característiques d'algunes de les plataformes semiensambladas 

(«barebones») més representatives del moment.  

c) S'han descrit les característiques dels ordinadors d'entreteniment multimèdia (HTPC), els xas-

sissos i components específics empleats en el seu acoblat.  

d) S'han descrit les característiques diferencials avaluat que demanden els equips informàtics em-

prats en altres camps d'aplicació específics.  

e) S'ha la presència de la informàtica mòbil com a mercat emergent, amb una alta demanda en 

equips i dispositius amb característiques específiques: mòbils, PDA, navegadors, entre altres.  

f) S'ha avaluat la presència del «modding» com a corrent alternativa a l'acoblat d'equips microin-

formàtics. 

 

Continguts 

1 Noves tendències en l’acoblament d’equips microinformàtics 

1.1 Evolució de l’estètica dels ordinadors  

1.2 Les carcasses d’ordinadors 

1.3 Ordinadors portàtils i ultraportàtil 

2 Equips especialitzats 

2.1 Equips domèstics segons la funcionalitat / les prestacions 

2.2 Sistemes servidors 

2.3 Les consoles de jocs 

2.4 Dispositius de comunicació mòbils: telèfons mòbils 

2.5 Altres dispositius portàtils 

3 Modificació d’equips premuntats (personalització o modding)  

3.1 Modificacions funcionals. Millora del rendiment  

3.2 Modificacions estètiques 

3.3 Personalització d’altres sistemes 

3.4 Les trobades LAN 

3.5 Garantia dels productes adquirits 
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Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  11  MANTENIMENT D'EQUIPS INFORMÀTICS 

 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA4. Manté equips informàtics interpretant les recomanacions dels fabricants i relacionant les 

disfuncions amb les seues causes. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut els senyals acústics i/o visuals que avisen de problemes en el maquinari d'un 

equip. 

b) S'han identificat i solucionat les avaries produïdes per sobrecalfament del microprocessador.  

c) S'han identificat i solucionat avaries típiques d'un equip microinformàtic (mala connexió de 

components, incompatibilitats, problemes en discos fixos, brutícia, entre altres).  

d) S'han substituït components deteriorats.  

e) S'ha verificat la compatibilitat dels components substituïts.  

f) S'han realitzat actualitzacions i ampliacions de components.  

g) S'han elaborat informes d'avaria (reparació o ampliació). 

RA7. Manté perifèrics, interpretant les recomanacions dels fabricants d'equips i relacionant dis-

funcions amb les seues causes. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat i solucionat problemes mecànics en perifèrics d'impressió estàndard. 

b) S'han substituït consumibles en perifèrics d'impressió estàndard.  

c) S'han identificat i solucionat problemes mecànics en perifèrics d'entrada.  
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d) S'han associat les característiques i prestacions dels perifèrics de captura d'imatges digitals, 

fixes i en moviment amb les seues possibles aplicacions.  

e) S'han associat les característiques i prestacions d'altres perifèrics multimèdia amb les seues 

possibles aplicacions.  

f) S'han reconegut els usos i àmbits d'aplicació d'equips de fotocopiat, impressió digital professio-

nal i filmat.  

g) S'han aplicat tècniques de manteniment preventiu als perifèrics. 

Continguts 

1 Detecció d’avaries  

1.1 Procés de resolució d’avaries 

1.2 Eines de diagnòstic 

1.3 Resolució d’avaries en els dispositius bàsic 

1.4 Documentació de la tasca efectuada i dels resultats 

2 Manteniment de perifèrics 

2.1 Perifèrics d’un ordinador 

2.2 Instal·lació i configuració de perifèrics 

2.3 Manteniment i neteja de perifèrics 

3 Ampliacions de maquinari  

3.1 Canvis en el maquinari. Procés d’ampliació 

3.2 Connectors per a ampliacions 

3.3 Ampliació d’un equip 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Components a aula 

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 
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7 Metodologia didàctica. Orientacions didàctiques. 

El RD 362/2004, de 5 de març, pel qual s'estableix l'ordenació general de la formació professional 

específica, estableix en el seu article 13 punt 4: “La metodologia  didàctica dels ensenyaments de 

formació professional integrarà els aspectes científics,  tecnològics i organitzatius que en cada cas 

corresponguen, amb la finalitat de que l'alumnat adquirisca una visió global dels processos 

productius propis de l'activitat professional corresponent”. 

En funció de les capacitats terminals i els seus corresponents criteris d'avaluació d'aquest mòdul, així 

com de les capacitats professionals descrites en l'Ordre de 29 de juliol 2009, de la Conselleria 

d'Educació, es dedueix que el procés d'ensenyament-aprenentatge ho basarem en tot moment en el 

“saber fer”. 

Es concep l'educació com un procés constructiu en el qual la cooperació entre el professor i 

l'alumne/a obté com resultat una experiència d'aprenentatge útil i significatiu. El professor actua 

com a guia, ajudant a l'alumne/a aconseguir els objectius del mòdul. 

Aquest concepte d'educació assegura que els alumnes/as podran utilitzar-ho après tant en 

circumstàncies reals de treball com en la incorporació de nous coneixements. 

Com a conseqüència les estratègies metodològiques a seguir pel professor del mòdul són: 

• Mètode expositiu i interrogatiu: consisteix en el sistema clàssic d'ensenyament en què 

s'imparteixen nous coneixements. 

◦ Per a l'explicació de cada Unitat de Treball es realitzarà una exposició teòrica dels 

continguts de la unitat per part del professor. 

◦ Posteriorment es realitzaran una sèrie d'exercicis proposats pel professor i resolts i 

corregits per ell en classe. L'objectiu d'aquests exercicis és portar a la pràctica els conceptes 

teòrics que es van assimilar en l'exposició teòrica anterior. 

◦ El professor resoldrà tots els dubtes que puguen tenir els alumnes, tant teòrics com a 

pràctics. Si es considera necessari es realitzaran exercicis específics que aclarisquen els 

conceptes que més coste comprendre als alumnes. 
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◦ El professor proposarà un conjunt d'exercicis, de contingut similar als quals ja s'han resolt 

en classe, que hauran de ser resolts pels alumnes, bé en hores de classe o bé a casa. 

• Mètode d'aprenentatge per descobriment: consisteix a proposar un problema als alumnes, i 

que a través d'unes indicacions bàsiques siguen capaces de trobar la solució. 

• Mètode d'aprenentatge per projectes: consisteix a assignar projectes de treball individuals o 

en grup, que els alumnes han d'aconseguir uns objectius. 

Amb tot açò, plantegem els següents grups d'activitats que es concretaran en cada unitat de treball. 

• Activitats d'introducció i motivació: per a presentar un tema nou i captar l'interès dels alumnes. 

• Activitats de desenvolupament: per a aprofundir en els continguts d'un tema. 

• Activitats de reforç: per a ajudar als alumnes amb un ritme més lent de l'habitual a aconseguir 

els mínims exigibles. 

• Activitats d'ampliació: perquè els alumnes amb un ritme més ràpid de l'habitual puguen 

aprofundir en el seu aprenentatge, mantenint l'interès en classe. 

Les pràctiques es resoldran de forma individual, ja que hi haurà un alumne per ordinador,  havent de 

realitzar l'alumne una memòria o treball pràctic a la seua finalització. 

 

7.1 Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural 

Degut al Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor al curs 21-22, cada cicle 

formatiu ha de ser impartit en uns % mínims en les llengües valencià, castellà i anglès. Segons la 

distribució que va realitzar el departament d'Informàtica i Comunicacions, aquest mòdul de 

muntatge i manteniment d’equips serà impartit un 100% en valencià.  

8 Avaluació i qualificació. 

8.1  Convocatòries. 

La informació proporcionada en aquest apartat fa referència només a mòduls professionals en 

modalitat presencial. L’alumnat podrà matricular-se com a màxim 3 vegades en un mòdul 



 

Pàgina 42 
 

professional, tenint en cada curs escolar una convocatòria ordinària i una convocatòria 

extraordinària. 

En aquest mòdul que pertany al primer curs, la convocatòria ordinària serà al mes de juny i la 

extraordinària al mes de juliol. Si un alumne esgota les 4 convocatòries de que disposa es podrà 

sol·licitar una convocatòria de gràcia davant la Direcció Territorial d’Educació, segons l’establert a 

l’article 17 de l’ORDRE 79/2010, de 27 d’agost. 

Amb la finalitat de no esgotar el límit de les convocatòries establides per als mòduls professionals, 

l'alumnat o els seus representants legals podran renunciar a l'avaluació i qualificació d'una o les dues 

convocatòries del curs acadèmic de tots o algun dels mòduls, sempre que concórrega alguna de les 

següents circumstàncies: 

a) Malaltia perllongada o accident de l'alumne o alumna. 

b) Obligacions de tipus personal o familiar apreciades per l'equip directiu del centre que 

condicionen o impedisquen la normal dedicació a l'estudi. 

c) Acompliment d'un lloc de treball. 

d) Maternitat o paternitat, adopció o acolliment. 

e) Altres circumstàncies, degudament justificades, que revestisquen caràcter excepcional. 

La sol·licitud de renúncia de convocatòria haurà de presentar-se davant l'Adreça del centre, d'acord 

a l’establert en l'article 16 de l'ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, amb una antelació mínima d'un mes a 

la data de l'avaluació final del mòdul o els mòduls afectats per la renúncia.  

8.2 Instruments i procediments d’avaluació i qualificació. 

L'avaluació educativa s'entén com una activitat sistemàtica i continuada, integrada en el procés 

educatiu, la finalitat del qual consisteix a obtenir la màxima informació sobre l'alumne, el procés 

educatiu i tots els factors que en ell intervenen, per a prendre decisions amb la finalitat d'orientar i 

ajudar a l'alumne i millorar el procés educatiu, reajustant objectius, pensant programes, mètodes i 

recursos. 
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El seguiment del procés d'ensenyament-aprenentatge es duu a terme a través de l'avaluació. 

Aquesta ha de complir les següents característiques: 

• Contínua: al llarg de tot el procés d'aprenentatge. Es tindrà en compte l'avaluació inicial, 

l'avaluació formativa i l'avaluació sumativa. 

• Integradora: no solament s'han d'avaluar els continguts, sinó també la resta de components 

que formen part de la formació de l'alumnat, com a actituds, destreses, comportaments, 

capacitat de recerca i d'iniciativa, etc. 

• Individual: ha d'ajustar-se a les característiques personals de cada alumne/a. 

• Orientadora: ha d'informar a l'alumnat del grau d'evolució aconseguit respecte als objectius 

del mòdul i la millor forma d'aconseguir-los. 

L'Ordre de 14 de novembre de 1994 per la qual es regula el procés d'avaluació de l'alumnat en la 

Formació Professional Específica, estableix que “l'avaluació dels aprenentatges es realitzarà prenent 

com a referència les capacitats i criteris d'avaluació establits per a cada mòdul professional”. Quant 

als criteris d'avaluació diu: “els criteris d'avaluació estableixen els resultats mínims que han de ser 

aconseguits en el procés ensenyament-aprenentatge”. 

Atès que l'enfocament de la metodologia didàctica a emprar és fonamentalment procedimental, 

l'avaluació donarà molta importància a la realització de pràctiques en l'aula d'informàtica i a la 

presentació de treballs i exercicis resolts per part dels alumnes. No obstant açò també es realitzaran 

una sèrie de proves escrites al final de cadascun dels blocs temàtics, que el seu objectiu és comprovar 

el grau d'assimilació dels continguts conceptuals alhora que alguns procedimentals. 

Els instruments d'avaluació seran: 

• Exàmens amb component pràctica i teòrica, prevalent la component pràctica. 

• Exercicis i activitats proposats en classe. 

• Memòria de pràctiques professionals. 

• Observança de l'actitud de l’alumnat. 
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8.3  Pèrdua del dret a l’avaluació continua. 

Els aprenentatges de l'alumnat seran avaluats de forma contínua. 

Per a açò, en règim presencial, serà necessària l'assistència almenys al 85% de les classes i 

activitats previstes en cada mòdul. 

L'incompliment d'aquest requisit suposarà la pèrdua del dret a l'avaluació contínua en el mòdul 

on no s'haja aconseguit l'assistència mínima. 

En el present mòdul professional, que té una durada de 224 hores, l'alumnat haurà d'assistir, 

almenys, a 191 hores. Per tant, l'alumnat que falte 34 hores o més perdrà el dret a l'avaluació 

contínua. 

8.4 Criteris de qualificació. 

8.4.1 Avaluació final ordinària. 

Alumnat que no haja perdut el dret de l'avaluació contínua. 

La nota del curs s’obté d’un càlcul que resumeix totes les notes obtingudes durant el curs. 

El curs està dividit en 11 unitats formatives, que s’avaluen individualment. 

Per a cada unitat formativa hi haurà dues notes. Una sorgirà d'un examen que engloba tots els 

continguts de les unitats. L'altra nota s'obtindrà d'activitats pràctiques realitzades pels alumnes, que 

tenen caràcter obligatori. Dins de l'avaluació de les activitats es tindran en compte també els 

components actitudinals. 

La nota de cada unitat formativa s'obtindrà del càlcul d'una mitjana ponderada entre l'examen i les 

activitats. Generalment, l'examen comptarà un 60% de la nota, i les activitats un 40%. Segons les 

característiques de cada unitat formativa i l'evolució del grup-classe, es podran aplicar uns 

percentatges diferents de ponderació. En tot cas, en la fase inicial de cada unitat se'ls informarà als 

alumnes. 

Es calcularà la mitjana ponderada de totes les unitats formatives, aplicant com a pes la durada real 

de la unitat 9%, 6%, 9%, 9%, 9%, 7%, 11%, 7%, 14%, 6% i 13%. Segons la mitjana obtinguda: 
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• Si aquesta mitjana és igual o superior a 5, l’alumne tindrà aprovat el curs i se li ficarà com a 

nota l’enter arrodonit. 

Procediment i criteris de recuperació. 

Si l'alumne ha suspès 5 o menys unitats formatives, se li podrà fer exàmens de recuperació abans de 

l’avaluació ordinària. Aquests exàmens substituiran la nota obtinguda en el seu moment pels 

exàmens equivalents. La nota de les activitats realitzades durant el curs no es recupera i continua 

vigent per a realitzar la mitjana ponderada. Una vegada realitzades les recuperacions, per a aprovar 

necessitarà complir les condicions generals. 

Alumnat que haja perdut el dret de l'avaluació contínua. 

Se’l avaluarà amb una única prova o examen final dels continguts de tot el mòdul. Aquesta es 

produirà abans de l’avaluació ordinària. 

8.4.2 Avaluació final extraordinària. 

Hi haurà una convocatòria extraordinària en juliol, versant en aquest cas l'examen sobre tots els 

continguts del mòdul. Serà requisit per a fer aquest examen presentar els exercicis o treballs proposats 

pel professor per a aquesta mateixa data.  

Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent. 

Les directrius a seguir serien: 

- Fer proves per a determinar les capacitats mínimes que va adquirir. 

- Proposar activitats de reforç. 

- Tractar de trencar els bloquejos d'aprenentatge, si n'hi haguera, explicant els coneixements base 

per a aconseguir les capacitats terminals del mòdul. 

- Durant l'exposició d'una unitat, posar l'accent en aquells coneixements que no es van adquirir en el 

curs anterior. 

- Proposar activitats que permeten assentar els coneixements bàsics. 



 

Pàgina 46 
 

9 Mesures de resposta educativa a la inclusió de l’alumnat amb necessitat específica de 

suport educatiu o de l’alumnat que requerisca actuacions per a la compensació de desigualtats 

(mesures de nivell III i IV)  

El DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d'equitat i 

d'inclusió en el sistema educatiu valencià, estableix, en el seu article 14, quatre nivells de resposta de 

mesures de resposta educativa per a la inclusió: 

− Primer nivell de resposta: es dirigeix a tota la comunitat educativa i a les relacions del centre amb 

l'entorn sociocomunitari i ho constitueixen les mesures que impliquen els processos de 

planificació, la gestió general i l'organització dels suports del centre. 

− Segon nivell de resposta: es dirigeix a tot l'alumnat del grup-classe i ho constitueixen les mesures 

generals programades per a un grup-classe que impliquen suports ordinaris. 

− Tercer nivell de resposta: ho constitueixen les mesures dirigides a l'alumnat que requereix una 

resposta diferenciada, individualment o en grup, que impliquen suports ordinaris addicionals. 

− Quart nivell de resposta: ho constitueixen les mesures dirigides a l'alumnat amb necessitats 

específiques de suport educatiu que requereix una resposta personalitzada i individualitzada de 

caràcter extraordinari que implique suports especialitzats addicionals. 

Així mateix, l’article 27 de l’anomenat decret, que concreta l'atenció d'alumnat amb necessitats 

específiques de suport educatiu en els ensenyaments de formació professional, estableix que els 

centres facilitaran itineraris adaptats als diferents ritmes i possibilitats d'aprenentatge de cada 

alumna i alumne, amb una organització que permeta les adaptacions, la provisió de suports 

materials o personal d'accés i les mesures flexibles que possibiliten la consecució dels objectius 

encaminats a l'obtenció total o parcial de la titulació. 

En compliment de l'indicat anteriorment, en aquesta programació didàctica, dins del tercer nivell de 

resposta educativa per a la inclusió, en totes les unitats formatives, es plantejaran activitats 

específiques de dos tipus: 

− Activitats de reforç, per a l'alumnat que no ha aconseguit els objectius ni desenvolupat les 

competències associades a la unitat formativa. 
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− Activitats d'ampliació, per a l'alumnat que, una vegada aconseguits els objectius i les competències 

associades a la unitat formativa, vulga ampliar els seus coneixements i les seues capacitats. 

Així mateix, dins del quart nivell de resposta educativa per a la inclusió, sota la supervisió i orientació 

del departament d'Orientació, el professorat treballarà de manera coordinada amb la resta de 

l'equip docent per a la detecció, seguiment i atenció d'alumnat amb necessitats específiques de 

suport educatiu que requerisca una resposta personalitzada i individualitzada de caràcter 

extraordinari que implique suports especialitzats addicionals. 

En aquest procés d'adaptació, s'haurà de fer partícip tant al propi alumnat com a les famílies, si 

aquest fora menor d'edat. 

10. Elements transversals. 

L'Article 3 del RD 1538/06 fa referència a tots els valors que l'alumne ha d'aprendre i assimilar per a 

la seua formació integral com a persona (Educació en Valors) i l'Article 10 estableix que han 

d'incorporar-se de manera transversal la formació relativa a l'ús de les Tecnologies de la Informació i 

Comunicació (Tics) i la Prevenció de Riscos Laborals (PRLs). 

En el present mòdul es desenvoluparan els següents temes transversals: 

 

Valors, Tics i PRLs  Objectius transversals 

Educació Moral i Cívica Participar activament en el treball en equip, 

valorant la comunicació i respecte entre 

companys de treball, acceptant diferents rols 

dins del grup i contribuint a un ambient 

adequat 

Educació Ambiental  Adquirir hàbits respectuosos amb el medi 

ambient, quant a reciclatge d'equips obsolets i 

consumibles, i control de la despesa energètica 

de les instal·lacions informàtiques. 
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Prevenció de Riscos Laborals  Obeir una sèrie de normes bàsiques quant a la 

Prevenció de Riscos Laborals 

Foment de l'ús de les TIC  Valorar la importància i utilitzar 

satisfactòriament les diferents eines i tècniques 

pròpies de les tecnologies de la informació i 

comunicació per a la cerca d'informació i 

recursos, discriminant i contrastant la veracitat 

i correcció de la informació obtinguda 

Foment de la lectura  Lectura recomanada: “Un fantasma en el 

sistema: les aventures del hacker més buscat 

del món” de Kevin Mitnick. Amb la lectura 

d'este llibre es pretén treballar temes 

transversals com l'ètica de la Seguretat 

informàtica i els delictes penals que estes 

pràctiques suposen 

11 Activitats complementàries i extraescolars. 

No es realitzaran activitats complementàries o extraescolars. 

12 Avaluació de la pràctica docent a través d'indicadors d'èxit. 

L'avaluació de la pràctica docent es realitzarà mitjançant dos instruments: 

Autoavaluació realitzada pel professor o professora. 

Enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent. 

12.1 Autoavaluació realitzada pel professor o professora. 

El professor o professora, trimestralment, mitjançant un procés reflexiu, realitzarà una autoavaluació 

de la seua pràctica docent a partir de les següents competències i indicadors: 

1. Competència per a la planificació i gestió educativa. 

a. Participa activament en l'elaboració de projectes de centre com PAC, PCC… 



 

Pàgina 49 
 

b. Dissenya per competències la programació d'aula. 

c. Elabora unitats didàctiques i projectes interdisciplinaris que promoguen el 

desenvolupament de competències bàsiques. 

d. Utilitza materials didàctics que recolzen l'aprenentatge. 

e. Distribueix de manera equilibrada el temps entre les diverses tasques docents (treball 

d'aula, preparació de materials, planificació, tasques burocràtiques…). 

2. Competència per a la gestió i implementació del currículum. 

a. Aplica metodologies que promoguen que l'alumnat siga actiu durant l'aprenentatge. 

b. Realitza activitats que promoguen la cooperació entre l'alumnat. 

c. Adapta les activitats a la diversitat de l'alumnat. 

d. Planteja activitats amb diferents solucions possibles. 

e. Dissenya activitats la resolució de les quals requerisca l'ús de les TIC. 

f. Idea activitats que requerisquen l'ús de recursos en diferents llengües. 

g. Promou en l'aula un clima de confiança. 

h. Potencia la participació de l'alumnat en classe. 

i. Dissenya activitats que desperten en l'alumnat interès per aprendre. 

j. Dirigeix i dinamitza el treball d'aula. 

k. Guia a l'alumnat en la realització de tasques d'aprenentatge. 

l. Vincula l'aprenentatge a situacions reals o realistes simulades. 

m. Integra a les famílies i altres agents de la comunitat educativa com recolze en les activitats 

d'aprenentatge. 

n. Respon a situacions noves o imprevistes. 
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3. Competència per a l'avaluació educativa. 

a. Usa tècniques i instruments d'avaluació que orienten a l'alumnat per al desenvolupament 

de competències. 

b. Utilitza l'avaluació per a afavorir l'aprenentatge. 

c. Avalua el nivell de competències prenent com a referència els criteris prèviament definits. 

d. Empra tècniques d'avaluació que permeten avaluar l'acompliment dels estudiants. 

e. Empra tècniques i instruments d'avaluació coherents amb les metodologies 

d'aprenentatge emprades. 

f. Ajuda a l'alumnat a reflexionar sobre les tasques realitzades perquè millore el seu 

aprenentatge. 

g. Comunica adaptant-se a les persones interessades (alumnat, família, centre educatiu i 

administració) els resultats de l'avaluació. 

h. Fomenta en l'alumnat l'autoavaluació i l'avaluació entre companys. 

4. Competència en orientació i tutoria 

a. Detecta les necessitats de l'alumnat per a orientar-los individual i en grup de forma eficaç. 

b. Afavoreix que l'alumne o alumna es conega i desenvolupe un concepte ajustat de si 

mateix. 

c. Desenvolupa dinàmiques que fomenten en l'alumnat la confiança en si mateix i el 

reconeixement dels seus assoliments. 

d. Promou la coordinació educativa amb les famílies. 

e. Aplica activitats que afavorisquen entre l'alumnat una actitud positiva cap a la diversitat. 

f. Ajuda a l'alumnat a conèixer i controlar l'expressió de les seues emocions. 
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g. Aprofita els conflictes del grup i de l'entorn pròxim per a desenvolupar habilitats socials i 

actituds pro-socials. 

h. Col·labora en activitats que oferisquen un servei a la comunitat per a promoure la 

participació social de l'alumnat. 

5. Competència per a l'aprenentatge i per a la recerca i la innovació. 

a. Mòdica l'acció docent a partir de la reflexió sobre el propi acompliment professional. 

b. Reflexiona sobre el propi exercici professional per a detectar punts forts i àrees de millora. 

c. Analitza els resultats d'aprenentatge de l'alumnat per a millorar la pròpia docència. 

d. Està al dia amb els continguts de les disciplines, en metodologies i en recursos didàctics. 

e. Realitza la formació que li ajude a millorar la docència. 

f. Està al tant de l'oferta formativa existent per a professorat en actiu. 

g. Cerca recursos en diferents mitjans (fòrums, revistes…) per a aplicar-los en la tasca docent. 

h. Participa en projectes pedagògics innovadors. 

i. Comparteix amb col·legues les pròpies experiències docents. 

j. Participa en reunions o fòrums sobre innovacions i experiències docents. 

6. Competència ètica i compromís professional. 

a. Reflexiona sobre les conseqüències que tenen les seues actuacions docents en el 

desenvolupament de l'alumnat. 

b. És conscient de la influència de la seua actuació com a docent sobre la realitat social 

pròxima. 

c. Garanteix la confidencialitat i el bon ús dels resultats obtinguts per l'alumnat en les 

avaluacions. 
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d. Té com a referència el marc legal que regeix la seua professió. 

e. Respecta els aspectes confidencials de la seua professió. 

f. Actua com a model de respecte i consideració cap a totes les persones. 

g. Actua de manera justa, equitativa i respectuosa amb l'alumnat, famílies i col·legues. 

h. Evita qualsevol forma de discriminació cap a l'alumnat, les famílies i els col·legues. 

7. Competència per a la coordinació docent i treball en equip en la comunitat educativa 

a. Assumeix les finalitats educatives del centre en què treball. 

b. Treballa amb els membres de l'equip pedagògic en el desenvolupament i avaluació de les 

competències contemplades en la programació. 

c. Comparteix amb la resta de l'equip docent normes, pautes de funcionament en l'aula i el 

centre, així com mètodes d'ensenyament-aprenentatge. 

d. Avalua les competències bàsiques de l'alumnat compartint tècniques i informació amb 

altres docents. 

e. Participa activament en els equips pedagògics als quals pertany. 

f. Acorda i respecta normes de funcionament entre el professorat i les famílies. 

8. Competència per a la gestió eficaç de les emocions i la creació de climes de confiança. 

a. Regula i gestiona eficaçment les pròpies emocions en l'aula. 

b. Dedica temps a la resolució de problemes que sorgisquen en qualsevol situació educativa. 

c. Es relaciona bé amb els col·legues. 

d. Controla les pròpies emocions en les tasques realitzades en col·laboració amb altres 

agents educatius (col·legues, famílies). 

e. Maneja l'estrès davant situacions quotidianes d'aquesta professió. 
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f. Genera hàbits que promoguen el seu benestar en el treball. 

12.2 Enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent. 

El professorat passarà una enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent en dos 

moments: en finalitzar el primer trimestre, per a detectar què aspectes s'han de millorar durant el 

curs; i en finalitzar el curs escolar, per a realitzar una avaluació completa del procés d'ensenyament-

aprenentatge. 

En concret, l'alumnat, de manera voluntària, contestarà la següent enquesta: 

INDICADORS Nivell de satisfacció 

Nº Descripció 1 2 3 4 5 

1 El professor o professora explica a l'inici del curs escolar la 

programació didàctica, incidint en l'organització per unitats 

didàctiques i en els criteris de qualificació. 

     

2 El professor o professora, a l'inici de cada unitat formativa, 

explica les activitats d'ensenyament-aprenentatge que es 

realitzaran durant la unitat formativa i informa del 

procediment d'avaluació i qualificació. 

     

3 Els materials d'estudi elaborats i recomanats pel professor o 

professora són útils per a desenvolupar les tasques. 

     

4 Vostè, com a estudiant, té fàcil accés a les instal·lacions, 

serveis, recursos materials, equipaments tecnològics. 

     

5 El volum de treball que implica aquest mòdul professional 

s'ajusta al previst en la programació didàctica. 

     

6 Les classes s'ajusten al previst en la programació didàctica del 

mòdul professional. 
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7 El professor o professora aporta documentació de suport 

(esquemes, gràfics, diagrames, enllaços web, llibres, articles, 

etc.). 

     

8 El professor o professora compleix amb l'horari de classes 

establit per a l'assignatura. 

     

9 Les diferents tasques que es realitzen faciliten l'assoliment de 

competències. 

     

10 El professor o professora utilitza adequadament els recursos 

didàctics (ordinador, pissarra, projector, Internet, plataforma 

Aules, etc.) 

     

11 El professor o professora resol amb claredat els dubtes i 

preguntes que formula l'alumnat. 

     

12 Es realitzen la majoria de les activitats d'aprenentatge 

previstes en la programació didàctica. 

     

13 El professor o professora dona la possibilitat de realitzar 

consultes i mostra disposició a ajudar al alumnat en l'estudi 

del mòdul professional. 

     

14 El professor o professora comprova durant el 

desenvolupament de les classes el grau de comprensió sobre 

el mòdul professional. 

     

15 El professor o professora realitza el seguiment i assessora 

sobre les activitats o treballs. 

     

16 Els instruments d'avaluació i qualificació utilitzats en el mòdul 

professional s'ajusten als establits en la programació didàctica. 

     

17 El professor o professora utilitza diferents eines per a avaluar i 

qualificar l'aprenentatge de l'alumnat. 
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18 Els instruments d'avaluació i qualificació s'ajusten a les 

activitats d'ensenyament-aprenentatge realitzades en classe. 

     

19 Considera que s'estan aconseguint els objectius programats 

del mòdul professional. 

     

20 Considera que el treball realitzat pel professor o professora 

està contribuint a aconseguir els objectius programats del 

mòdul professional. 

     

21 Considera que organització del mòdul professional en les 

unitat didàctiques és l'adequada per a desenvolupar el 

currículum del mòdul professional. 

     

22 Considera que la proposta de temporalització que figura en la 

programació didàctica es correspon amb el treball realitzat per 

a aconseguir els objectius de l'assignatura. 

     

23 En general, està satisfet o satisfeta amb la labor docent de 

professor o professora. 

     

Nivell de satisfacció: (1) Totalment en desacord; (2) Alguna cosa en desacord; (3) D'acord; (4) Molt 

d'acord; i (5) Totalment d'acord 

13 Publicitat de la programació. 

En la primera sessió del curs el professor o professora explicarà els aspectes més rellevants de la 

programació didàctica: 

− Competències professionals, personals i socials. 

− Objectius generals. 

− Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació. 

− Unitats didàctiques. 

− Metodologia didàctica. 
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− Avaluació i qualificació. 

La programació didàctica s'enviarà per correu electrònic a l'alumnat, es publicarà en el curs 

corresponent de la plataforma Aules i en la pàgina web de l'Institut 

(https://portal.edu.gva.es/iesbetxi). 
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1. Introducció. 

El present document és la programació didàctica del mòdul professional 0223 Aplicacions 

ofimàtiques del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes per al curs 

2023/2024. 

1.1  Justificació de la programació. 

La programació recull un conjunt de decisions sobre un procés global d'ensenyament- aprenentatge, 

adoptades pel professorat en un determinat context educatiu per a planificar el treball a l'aula, 

donant com a resultat un conjunt d'unitats formatives en les quals es concreten els objectius, 

continguts, activitats, procediments i criteris d'avaluació a utilitzar, etc. 

La programació permetrà estructurar i sistematitzar el procés d'ensenyament- aprenentatge, 

minimitzant així la necessitat d'improvisar a l'aula. 

1.2 Contextualització 

Betxí és un municipi de la comarca de la Plana Baixa, província de Castelló, que té una població de al 

voltant de 6.000 habitants. Les principals activitats econòmiques de la zona és l'agricultura, la 

indústria ceràmica i la fabricació de cartons i envasos. Aquestes activitats, que tenen un alt 

desenvolupament tecnològic, demanden professionals qualificats que siguin capaços d'implantar, 

mantenir i desenvolupar tecnologies relacionades amb la informàtica. 

Actualment, l'oferta formativa de l'IES de Betxí és la següent: 

• Educació Secundària Obligatòria. A més, compta amb el Programa de Millora de Rendiment i 

Aprenentatge de 3r d'ESO i el Programa de Reforç per a 4t d'ESO. 

• Batxillerat: 

◦ Batxillerat de Ciències. 

◦ Batxillerat d'Humanitats i Ciències Socials. 

• Cicles Formatius de Grau Mitjà: 

◦ Sistemes Microinformàtics i Xarxes, de la família professional Informàtica i Comunicacions. 
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◦ Impressió Gràfica, de la família d’Arts Gràfiques 

L'Institut rep, majoritàriament, alumnat de la pròpia localitat de Betxí i de localitats veïnes com Aín, 

Artana o Eslida. A l'hora d'analitzar les característiques de l'alumnat del cicle formatiu de grau mitjà 

Sistemes microinformàtics i xarxes, s'ha de tindre en compte que existeixen tres formes principals 

per a accedir a aquests estudis: 

• Estar en possessió del Títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria. 

• Estar en possessió d'un Títol de Formació Professional Bàsica. 

• Superar una prova d'accés. 

Això implica, necessàriament, que els grups d'alumnat dels cicles formatius de grau mitjà siguin 

heterogenis, amb grans diferències de nivell curricular.  

 

2. Referències legislatives. 

Aquesta programació s'ha desenvolupat a partir de la següent normativa estatal i autonòmica: 

− Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en la seua redacció donada per la Llei Orgànica 

8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa. 

− REIAL DECRET 1691/2007, de 14 de desembre, pel qual s'estableix el títol de Tècnic en Sistemes 

Microinformàtics i Xarxes i es fixen els seus ensenyaments mínims (BOE 17/01/2007). 

− ORDRE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix per a la 

Comunitat Valenciana el currículum del cicle formatiu de Grau Mitjà corresponent al títol de 

Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes (DOCV 03/09/2009). 

− ORDRE 78/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regulen determinats 

aspectes de l'ordenació i organització acadèmica dels cicles formatius de Formació Professional 

del sistema educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 03/09/2010). 
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− ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regula l'avaluació 

de l'alumnat dels cicles formatius de Formació Professional del sistema educatiu en l'àmbit 

territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 06/09/2010). 

− RESOLUCIÓ del 28 de juliol de 2020, del secretari autonòmic d'Educació i Formació 

Professional, per la qual es dicten instruccions sobre ordenació acadèmica i d'organització de 

l'activitat docent dels centres de la Comunitat Valenciana que durant el curs 2020-2021 

impartisquen cicles de Formació Professional Bàsica, de grau mitjà i de grau superior (DOCV 

30/07/2020). 

3. Introducció al cicle formatiu. 

3.1  Identificació del títol. 

El títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels següents elements: 

 

Denominació: Sistemes Microinformàtics i Xarxes 

Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà 

Duració: 2.000 hores. 

Família Professional: Informàtica i Comunicacions. 

Referent europeu: CINEM-3 

 

3.2  Perfil professional. 

El perfil professional del títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda determinat 

per la seua competència general, les seues competències professionals, personals i socials, i per 

la relació de qualificacions i, si escau, unitats de competència del Catàleg Nacional de 

Qualificacions Professionals incloses en el títol. 

3.3  Competència general. 
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La competència general d'aquest títol consisteix a instal·lar, configurar i mantenir sistemes 

microinformàtics, aïllats o en xarxa, així com xarxes locals en petits entorns, assegurant la seua 

funcionalitat i aplicant els protocols de qualitat, seguretat i respecte al medi ambient establerts. 

3.4 Competències professionals, personals y socials (CPPS). 

Les competències professionals, personals i socials d'aquest títol són les que es relacionen a 

continuació: 

a) Determinar la logística associada a les operacions d'instal·lació, configuració i manteniment de sis-

temes microinformàtics, interpretant la documentació tècnica associada i organitzant els recursos 

necessaris. 

b) Muntar i configurar ordinadors i perifèrics, assegurant el seu funcionament en condicions de qua-

litat i seguretat. 

c) Instal·lar i configurar programari bàsic i d'aplicació, assegurant el seu funcionament en condicions 

de qualitat i seguretat. 

d) Replantejar el cablejat i l'electrònica de xarxes locals en xicotets entorns i la seua connexió amb 

xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior els supòsits que així ho requerisquen. 

e) Instal·lar i configurar xarxes locals cablejades, sense fils o mixtes i la seua connexió a xarxes públi-

ques, assegurant el seu funcionament en condicions de qualitat i seguretat. 

f) Instal·lar, configurar i mantindre serveis multiusuari, aplicacions i dispositius compartits en un en-

torn de xarxa local, ateses les necessitats i requeriments especificats. 

g) Realitzar les proves funcionals en sistemes microinformàtics i xarxes locals, localitzant i diagnosti-

cant disfuncions, per a comprovar i ajustar el seu funcionament. 

h) Mantindre sistemes microinformàtics i xarxes locals, substituint, actualitzant i ajustant els seus 

components, per a assegurar el rendiment del sistema en condicions de qualitat i seguretat. 

i) Executar procediments establits de recuperació de dades i aplicacions davant fallades i pèrdues de 

dades en el sistema, per a garantir la integritat i disponibilitat de la informació. 

j) Elaborar documentació tècnica i administrativa del sistema, complint les normes i reglamentació 

del sector, per al seu manteniment i l'assistència al client. 

k) Elaborar pressupostos de sistemes a mesura complint els requeriments del client. 
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l) Assessorar i assistir al client, canalitzant a un nivell superior els supòsits que el requerisquen, per a 

trobar solucions adequades a les necessitats d'aquest. 

m) Organitzar i desenvolupar el treball assignat mantenint unes relacions professionals adequades a 

l'entorn de treball. 

n) Mantindre un esperit constant d'innovació i actualització en l'àmbit del sector informàtic. 

o) Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat en cada cas, per a resol-

dre en temps raonable suposats no coneguts i dubtes professionals. 

p) Aplicar els protocols i normes de seguretat, qualitat i respecte al medi ambient en les intervenci-

ons realitzades. 

q) Complir amb els objectius de la producció, col·laborant amb l'equip de treball i actuant conforme 

als principis de responsabilitat i tolerància. 

r) Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals originats per canvis tecnològics i 

organitzatius en els processos productius. 

s) Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i procediments establits de-

finits dins de l'àmbit de la seua competència. 

t) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de les relacions laborals, d'acord amb 

el que s'estableix en la legislació vigent. 

u) Gestionar la seua carrera professional, analitzant les oportunitats d'ocupació, autoocupació i apre-

nentatge. 

v) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes, planificació de 

la producció i comercialització. 

w) Participar de forma activa en la vida econòmica, social i cultural, amb una actitud crítica i respon-

sable 

3.5 Objectius generals. 

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu són els següents: 

a) Organitzar els components físics i lògics que formen un sistema microinformàtic, interpretant la 

seua documentació tècnica, per a aplicar els mitjans i mètodes adequats a la seua instal·lació, mun-

tatge i manteniment. 
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b) Identificar, assemblar i connectar components i perifèrics utilitzant les eines adequades, aplicant 

procediments, normes i protocols de qualitat i seguretat, per a muntar i configurar ordinadors i peri-

fèrics. 

c) Reconéixer i executar els procediments d'instal·lació de sistemes operatius i programes d'aplica-

ció, aplicant protocols de qualitat, per a instal·lar i configurar sistemes microinformàtics. 

d) Representar la posició dels equips, línies de transmissió i altres elements d'una xarxa local, analit-

zant la morfologia, condicions i característiques del desplegament, per a replantejar el cablejat i l'e-

lectrònica de la xarxa. 

e) Situar i fixar equips, línies, canalitzacions i altres elements d'una xarxa local cablejada, sense fils o 

mixta, aplicant procediments de muntatge i protocols de qualitat i seguretat, per a instal·lar i confi-

gurar xarxes locals. 

f) Interconnectar equips informàtics, dispositius de xarxa local i de connexió amb xarxes d'àrea ex-

tensa, executant els procediments per a instal·lar i configurar xarxes locals. 

g) Localitzar i reparar avaries i disfuncions en els components físics i lògics per a mantindre sistemes 

microinformàtics i xarxes locals. 

h) Substituir i ajustar components físics i lògics per a mantindre sistemes microinformàtics i xarxes 

locals. 

i) Interpretar i seleccionar informació per a elaborar documentació tècnica i administrativa. 

j) Valorar el cost dels components físics, lògics i la mà d'obra, per a elaborar pressupostos. 

k) Reconèixer característiques i possibilitats dels components físics i lògics, per a assessorar i assistir 

a clients. 

l) Detectar i analitzar canvis tecnològics per a triar noves alternatives i mantindre's actualitzat dins 

del sector. 

m) Reconèixer i valorar incidències, determinant les seues causes i descrivint les accions correctores 

per a resoldre-les. 

n) Analitzar i descriure procediments de qualitat, prevenció de riscos laborals i mediambientals, asse-

nyalant les accions a realitzar en els casos definits per a actuar d'acord amb les normes estandardit-

zades. 
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o) Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seua aportació al procés glo-

bal per a aconseguir els objectius de la producció. 

p) Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes i demandes 

del mercat laboral per a gestionar la seua carrera professional. 

q) Reconèixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat per a crear i 

gestionar una petita empresa. 

r) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el marc legal que re-

gula les condicions socials i laborals per a participar com a ciutadà democràtic. 

3.6 Entorn professional. 

Un Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes exerceix la seua activitat principalment en empreses 

del sector serveis que es dediquen a la comercialització, muntatge i reparació d'equips, xarxes i 

serveis microinformàtics en general, com a part del suport informàtic de l'organització o en entitats 

de qualsevol grandària i sector productiu que utilitzen sistemes microinformàtics i xarxes de dades 

per a la seua gestió. 

Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents: 

• Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics. 

• Tècnic de suport informàtic. 

• Tècnic de xarxes de dades. 

• Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics. 

• Comercial de microinformàtica. 

• Operador de tele-assistència. 

• Operador de sistemes. 

4 Introducció al mòdul professional. 

4.1  Duració, ubicació i distribució horària. 
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El mòdul professional 0223 Aplicacions ofimàtiques té una durada de 224 hores i s'imparteix en el 1r 

curs del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes amb una càrrega lectiva 

setmanal de 7 hores. 

4.2 Competències professionals, personals y socials (CPPS). 

De les competències professionals, personals i socials indicades en l'apartat 3.4, en aquest mòdul es 

desenvolupen les següents: 

A, C, F, G, H, J, K, L, M, N, Ñ, P y R 

4.3 Qualificacions professionals (CP) i unitats de competència (UC). 

La superació d'aquest mòdul professional permet l'acreditació de la següent unitat de competència: 

UC0955_2: Monitorar els processos de comunicacions de la xarxa local. 

UC0956_2: Realitzar els processos de connexió entre xarxes privades i xarxes públiques. 

La unitat de competència està inclosa en la qualificació professional IFC299_2 Operació de xarxes 

departamentals. Aquesta qualificació professional, establerta en el Reial decret 1201/2007, 14 

setembre, pertany a la família d'Informàtica i comunicacions i el seu nivell de qualificació és 2. 

Les qualificacions professionals de nivell 2 impliquen: 

6.3.1 Competència en un conjunt d'activitats professionals ben determinades amb la capacitat 

d'utilitzar els instruments i tècniques pròpies, que concerneix principalment un treball d'execució 

que pot ser autònom en el límit d'aquestes tècniques. 

6.3.2 Requereix coneixements dels fonaments tècnics i científics de la seva activitat i capacitats de 

comprensió i aplicació del procés. 

4.4 Objectius generals (OG). 

Dels objectius generals indicats en l'apartat 3.5, la formació d'este mòdul professional contribueix a 

aconseguir els següents: 

A, C, G, H, I, K, L, M, N y P 
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4.5 Resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA). 

Aquest mòdul professional té els següents resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA): 

RA 1. Instal·la i actualitza aplicacions ofimàtiques, interpretant especificacions i descrivint els 

passos a seguir en el procés. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat i establit les fases del procés d'instal·lació. 

b) S'han respectat les especificacions tècniques del procés d'instal·lació.  

c) S'han configurat les aplicacions segons els criteris establits.  

d) S'han documentat les incidències.  

e) S'han solucionat problemes en la instal·lació o integració amb el sistema informàtic.  

f) S'han eliminat i/o afegit components de la instal·lació en l'equip.  

g) S'han actualitzat les aplicacions.  

h) S'han respectat les llicencies programari.  

i) S'han proposat soluciones programari per a entorns d'aplicació. 

RA 2. Elabora documents i plantilles, descrivint i aplicant les opcions avançades de processadors de 

textos. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha personalitzat les opcions de programari i barra d'eines. 

b) S'han dissenyat plantilles.  

c) S'han utilitzat aplicacions i perifèrics per a introduir textos i imatges. 

d) S'han importat i exportat documents creats amb altres aplicacions i en altres formats.  

e) S'han creat i utilitzat macros en la realització de documents.  

f) S'han elaborat manuals específics. 

RA 3. Elabora documents i plantilles de càlcul, descrivint i aplicant opcions avançades de fulls de 

càlcul. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha personalitzat les opcions de programari i barra d'eines. 

b) S'han utilitzat els diversos tipus de dades i referència per a cel·les, rangs, fulles i llibres.  

c) S'han aplicat fórmules i funcions.  
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d) S'han generat i modificat gràfics de diferents tipus.  

e) S'han emprat macros per a la realització de documents i plantilles. 

f) S'han importat i exportat fulls de càlcul creats amb altres aplicacions i en altres formats.  

g) S'ha utilitzat el full de càlcul com a base de dades: formularis, creació de llistes, filtrat, protecció i 

ordenació de dades.  

h) S'han utilitzat aplicacions i perifèrics per a introduir textos, números, codis i imatges. 

RA 4. Elabora documents amb bases de dades ofimàtiques descrivint i aplicant operacions de 

manipulació de dades. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat els elements de les bases de dades relacionals. 

b) S'han creat bases de dades ofimàtiques.  

c) S'han utilitzat les taules de la base de dades (inserir, modificar i eliminar registres).  

d) S'han utilitzat assistents en la creació de consultes.  

e) S'han utilitzat assistents en la creació de formularis.  

f) S'han utilitzat assistents en la creació d'informes.  

g) S'ha realitzat cerca i filtrat sobre la informació emmagatzemada.  

h) S'han creat i utilitzat macros. 

RA 5. Manipula imatges digitals analitzant les possibilitats de diferents programes i aplicant 

tècniques de captura i edició bàsiques. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han analitzat els diferents formats d'imatges. 

b) S'ha realitzat l'adquisició d'imatges amb perifèrics.  

c) S'ha treballat amb imatges a diferents resolucions, segons la seua finalitat.  

d) S'han emprat eines per a l'edició d'imatge digital.  

e) S'han importat i exportat imatges en diversos formats. 

RA 6. Manipula seqüències de vídeo analitzant les possibilitats de diferents programes i aplicant 

tècniques de captura i edició bàsiques. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut els elements que componen una seqüència de vídeo. 
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b) S'han estudiat els tipus de formats i còdecs més emprats.  

c) S'han importat i exportat seqüències de vídeo.  

d) S'han capturat seqüències de vídeo amb recursos adequats.  

e) S'han elaborat vídeo tutorials. 

RA 7. Elabora presentacions multimèdia descrivint i aplicant normes bàsiques de composició i 

disseny. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat les opcions bàsiques de les aplicacions de presentacions. 

b) S'han reconegut els diferents tipus de vista associats a una presentació.  

c) S'han aplicat i reconegut les diferents tipografies i normes bàsiques de composició, disseny i 

utilització del color.  

d) S'han dissenyat plantilles de presentacions.  

e) S'han creat presentacions.  

f) S'han utilitzat perifèrics per a executar presentacions. 

RA 8. Realitza operacions de gestió del correu i l'agenda electrònica, relacionant necessitats d'ús 

amb la seua configuració. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han descrit els elements que componen un correu electrònic. 

b) S'han analitzat les necessitats bàsiques de gestió de correu i agenda electrònica.  

c) S'han configurat diferents tipus de comptes de correu electrònic.  

d) S'han connectat i sincronitzat agendes de l'equip informàtic amb dispositius mòbils.  

e) S'ha operat amb la llibreta d'adreces.  

f) S'ha treballat amb totes les opcions de gestió de correu electrònic (etiquetes, filtres, carpetes, 

entre altres).  

g) S'han utilitzat opcions d'agenda electrònica. 

RA 9. Aplica tècniques de suport en l'ús d'aplicacions, identificant i resolent incidències. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han elaborat guies visuals amb els conceptes bàsics d'ús d'una aplicació. 

b) S'han identificat problemes relacionats amb l'ús d'aplicacions ofimàtiques.  
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c) S'han utilitzat manuals d'usuari per a instruir en l'ús d'aplicacions.  

d) S'han aplicat tècniques d'assessorament en l'ús d'aplicacions.  

e) S'han realitzat informes d'incidències. 

f) S'han aplicat els procediments necessaris per a salvaguardar la informació i la seua recuperació.  

g) S'han utilitzat els recursos disponibles (documentació tècnica, ajudes en línia, suport tècnic, entre 

altres) per a solucionar incidències.  

h) S'han solucionant les incidències en el temps adequat i amb el nivell de qualitat esperat. 

 

 

 

 

4.6 Continguts (C). 

 

UF TÍTOL CONTINGUTS 

1 APLICACIONS 

OFIMÀTIQUES I 

ATENCIÓ A 

L'USUARI 

1 Instal·lació d’aplicacions 

1.1 Tipus d’aplicacions ofimàtiques i corporatives 

1.2 Tipus de llicències programari  

1.3 Actualització del programari  

1.4 Procediments d’instal·lació i configuració  

1.5 Especificacions tècniques en el procés d’instal·lació  

1.6 Necessitats dels entorns d’explotació 

1.7 Configuració i adaptació del programari a l’empresa  

1.8 Documentació de les incidències en el procés d’implantació 

1.9 Resolució de problemes en la implantació  

2 Tècniques de suport a l’usuari  

2.1 Elaboració de guies i manuals d’ús d’aplicacions  

2.2 Identificació dels problemes amb el programari ofimàtic 

2.3 Identificació dels problemes amb el programari malintencionat  

2.4 Utilització dels manuals d’usuari per instruir en l’ús d’aplicacions  

2.5 Tècniques d’assessorament en l’ús d’aplicacions  

2.6 Elaboració d’informes d’incidències 

2.7 Salvaguarda de la informació 

2.8 Utilització de tots els recursos disponibles per a la resolució d’incidències  

2.9 Resolució d’incidències en el temps i la qualitat adequats 
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2 EL CORREU I 

L’AGENDA ELEC-

TRÓNICA 

1 Proveïdors, servidors i gestors de comptes de correu electrònic. Dominis. Protocols  

1.1 Protocols del servei de correu electrònic 

2 Tipus de comptes de correu electrònic  

2.1 Recomanacions per crear un nou compte de correu 

3 Entorns de treball: configuració i personalització 

3.1 Diversos comptes per cada gestor de correu  

3.2 Migració de dades entre diferents gestors de correu POP3 

3.3 Gestió del correu brossa  

3.4 Creació de regles i filtratges 

3.5 Signatura automàtica  

3.6 Complements 

3.7 Certificats  

4 Plantilles i signatures corporatives  
5 Subscripció o sindicació de notícies ("news"): configuració, ús i sincronització de mis-
satges  

5.1 Com afegirem RSS, XML o Atom  

6 La llibreta d’adreces 

6.1 Les llistes de correu electrònic 

7 Gestió de correus 

7.1 Classificació del correu  

7.2 Eines de seguretat 

7.3 Navegació pels missatges i fils de conversa 

7.4 Paràmetres de connexió 

8 Formats d’emmagatzematge de la informació 

8.1 Arxivar correus  

9 Gestió de l’agenda 

10 Sincronització i interacció amb dispositius mòbils  

10.1 Procediment per sincronitzar un dispositiu mòbil amb l’ordinador 
 

3 PROCESSADORS 

DE TEXT 

1 El menú Fitxer  

2 El menú Edita 

3 El menú Visualitza  

4 El menú Insereix  

5 El menú Format 

6 El menú Taula  

7 El menú Eines 

7.1 Revisió ortogràfica manual  

7.2 Revisió ortogràfica automàtica  

8 El menú Finestra  

9 El menú Ajuda 
 

4 FULLS DE CÀLCUL 1 Conceptes bàsics 
2 Full de càlcul: canviar el nom d’un full, afegir un full, canviar l’ordre dels 
fulls 

3 Introduir una fórmula 

4 Fórmules bàsiques 
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5 L’auxiliar de funcions  

6 Copiar i enganxar fórmules  

7 Afegir automàticament llistes i sèries  

8 Donar format a les cel·les seleccionades d’un full de càlcul 

9 Afegir columnes i files noves  

10 Operacions amb cel·les 

11 Formatació condicional  

12 Diagrames  

13 Macros 

14 Configurar per imprimir o exportar a PDF. Donar format a la pàgina 
 

5 BASES DE DADES 1. Disseny i creació de bases de dades 

2 Taules 

3 Consultes: definició i tipus 

4 Formularis 

5 Informes 

6 Macros i altres eines 
 

6 ELABORACIÓ DE 

PRESENTACIONS 

1 Disseny i edició de diapositives.  

2 Format de diapositives, textos i objectes. 

3 Importació i exportació de presentacions.  

4 Utilització de plantilles i assistents. 

7 TRACTAMENT 

D’IMATGES 

Tractament de la imatge 

Descàrrega i instal·lació del GIMP 

La interfície del GIMP 

Crear, obrir i desar una imatge 

Eines de selecció 

Modes de color 

Les eines de dibuixar i pintar 

Crear una màscara ràpida 

Dibuixar amb el Gfig 

Les capes 
Les eines de transformació d’una capa o selec-
ció 

Eines de transformació de la imatge 

Imatges amb text 

Millorar la qualitat de les fotografies 

Historial de desfer i Porta-retalls del GIMP 
 

8 TRACTAMENT DEL 

VÍDEO 

Formats de vídeo. Còdecs 

Manipulació de la línia de temps 

Selecció d’escenes i transicions 

Introducció de títols i àudio 

Importació d’àudio 
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Captura de vídeos de la pantalla 

Captura de vídeos de la xarxa 

Importació i exportació de vídeos 

Tractament de vídeos 

Creació audiovisual 
 

 

3 Relació del mòdul professional amb el cicle formatiu. 

a.  Relació entre els resultats d’aprenentatge (RA) i els objectius generals (OG). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els objectius generals 

desenvolupats en aquest mòdul professional: 

 
OG 

RA A C G H I K L M N O 

1 X X X X X 
 

X 
 

X X 

2 X 
   

X X X 
  

X 

3 X 
   

X X X 
  

X 

4 X 
   

X X X 
  

X 

5 X 
   

X X X 
  

X 

6 X 
   

X X X 
  

X 

7 X 
   

X X X 
X  

X 
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b.  Relació entre els resultats d’aprenentatge (RA) i les competències professionals, 

personals i socials (CPPS). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i les competències 

professionals, personals i socials desenvolupades en aquest mòdul professional: 

 
CPPS 

RA A C F G H J K L M N Ñ P R 

1 X X X X X 
   

X X X 
  

2 
     

X 
  

X X X 
  

3 
     

X X 
 

X X X 
  

4 
     

X X 
 

X X X 
  

5 
     

X 
 X 

X X X 
  

6 
     

X 
  

X X X X X 

7 
     

X 
  

X X X X X 

4 Unitats formatives. 

a.  Relació entre els resultats d’aprenentatge (RA) i els continguts (C). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els continguts d'aquest mòdul 

professional: 

 C 

RA 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 X        

2   X      

3    X     

4     X    

5       X  
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b.  Organització d’unitats formatives (UF) i distribució temporal. 

El mòdul professional s'articularà en les següents unitats formatives: 

UF1 APLICACIONS OFIMÀTIQUES I ATENCIÓ A L'USUARI 14 

UF2 EL CORREU I L’AGENDA ELECTRÓNICA 20 

UF3 PROCESSADORS DE TEXT 40 

UF4 FULLS DE CÀLCUL 40 

UF5 BASES DE DADES 40 

UF6 ELABORACIÓ DE PRESENTACIONS 20 

UF7 TRACTAMENT D’IMATGES 25 

UF8 TRACTAMENT DEL VÍDEO 25 

 

c. Desenvolupament de les unitats formatives. 

UNITAT FORMATIVA 1 APLICACIONS OFIMÀTIQUES I ATENCIÓ A L'USUARI 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 1. Instal·la i actualitza aplicacions ofimàtiques, interpretant especificacions i 

descrivint els passos a seguir en el procés. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat i establit les fases del procés d'instal·lació. 

b) S'han respectat les especificacions tècniques del procés d'instal·lació.  

c) S'han configurat les aplicacions segons els criteris establits.  

d) S'han documentat les incidències.  

6        X 

7      X   

8  X       

9 X  X X X X   
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e) S'han solucionat problemes en la instal·lació o integració amb el sistema informàtic.  

f) S'han eliminat i/o afegit components de la instal·lació en l'equip.  

g) S'han actualitzat les aplicacions.  

h) S'han respectat les llicencies programari.  

i) S'han proposat soluciones programari per a entorns d'aplicació. 

RA 9. Aplica tècniques de suport en l'ús d'aplicacions, identificant i resolent 

incidències. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han elaborat guies visuals amb els conceptes bàsics d'ús d'una aplicació. 

b) S'han identificat problemes relacionats amb l'ús d'aplicacions ofimàtiques.  

c) S'han utilitzat manuals d'usuari per a instruir en l'ús d'aplicacions.  

d) S'han aplicat tècniques d'assessorament en l'ús d'aplicacions.  

e) S'han realitzat informes d'incidències. 

f) S'han aplicat els procediments necessaris per a salvaguardar la informació i la seua 

recuperació.  

g) S'han utilitzat els recursos disponibles (documentació tècnica, ajudes en línia, suport 

tècnic, entre altres) per a solucionar incidències.  

h) S'han solucionant les incidències en el temps adequat i amb el nivell de qualitat 

esperat. 
 

Continguts 

1 Instal·lació d’aplicacions 

1.1 Tipus d’aplicacions ofimàtiques i corporatives 

1.2 Tipus de llicències programari  

1.3 Actualització del programari  

1.4 Procediments d’instal·lació i configuració  

1.5 Especificacions tècniques en el procés d’instal·lació  

1.6 Necessitats dels entorns d’explotació 

1.7 Configuració i adaptació del programari a l’empresa  

1.8 Documentació de les incidències en el procés d’implantació 

1.9 Resolució de problemes en la implantació  

2 Tècniques de suport a l’usuari  
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2.1 Elaboració de guies i manuals d’ús d’aplicacions  

2.2 Identificació dels problemes amb el programari ofimàtic 

2.3 Identificació dels problemes amb el programari malintencionat  

2.4 Utilització dels manuals d’usuari per instruir en l’ús d’aplicacions  

2.5 Tècniques d’assessorament en l’ús d’aplicacions  

2.6 Elaboració d’informes d’incidències 

2.7 Salvaguarda de la informació 

2.8 Utilització de tots els recursos disponibles per a la resolució d’incidències  

2.9 Resolució d’incidències en el temps i la qualitat adequats 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

UNITAT FORMATIVA  2  EL CORREU I L’AGENDA ELECTRÓNICA 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 8. Realitza operacions de gestió del correu i l'agenda electrònica, relacionant necessitats 

d'ús amb la seua configuració. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han descrit els elements que componen un correu electrònic. 

b) S'han analitzat les necessitats bàsiques de gestió de correu i agenda electrònica.  

c) S'han configurat diferents tipus de comptes de correu electrònic.  

d) S'han connectat i sincronitzat agendes de l'equip informàtic amb dispositius mòbils.  

e) S'ha operat amb la llibreta d'adreces.  

f) S'ha treballat amb totes les opcions de gestió de correu electrònic (etiquetes, filtres, carpetes, 

entre altres).  

g) S'han utilitzat opcions d'agenda electrònica. 

 

Continguts 

1 Proveïdors, servidors i gestors de comptes de correu electrònic. Dominis. Protocols  

1.1 Protocols del servei de correu electrònic 
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2 Tipus de comptes de correu electrònic  

2.1 Recomanacions per crear un nou compte de correu 

3 Entorns de treball: configuració i personalització 

3.1 Diversos comptes per cada gestor de correu  

3.2 Migració de dades entre diferents gestors de correu POP3 

3.3 Gestió del correu brossa  

3.4 Creació de regles i filtratges 

3.5 Signatura automàtica  

3.6 Complements 

3.7 Certificats  

4 Plantilles i signatures corporatives  
5 Subscripció o sindicació de notícies ("news"): configuració, ús i sincronització de mis-
satges  

5.1 Com afegirem RSS, XML o Atom  

6 La llibreta d’adreces 

6.1 Les llistes de correu electrònic 

7 Gestió de correus 

7.1 Classificació del correu  

7.2 Eines de seguretat 

7.3 Navegació pels missatges i fils de conversa 

7.4 Paràmetres de connexió 

8 Formats d’emmagatzematge de la informació 

8.1 Arxivar correus  

9 Gestió de l’agenda 

10 Sincronització i interacció amb dispositius mòbils  

10.1 Procediment per sincronitzar un dispositiu mòbil amb l’ordinador 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

UNITAT FORMATIVA  3 PROCESSADORS DE TEXT 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 2. Elabora documents i plantilles, descrivint i aplicant les opcions avançades de 

processadors de textos. 

Criteris d'avaluació: 
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a) S'ha personalitzat les opcions de programari i barra d'eines. 

b) S'han dissenyat plantilles.  

c) S'han utilitzat aplicacions i perifèrics per a introduir textos i imatges. 

d) S'han importat i exportat documents creats amb altres aplicacions i en altres formats.  

e) S'han creat i utilitzat macros en la realització de documents.  

f) S'han elaborat manuals específics. 

Continguts 

1 El menú Fitxer  

2 El menú Edita 

3 El menú Visualitza  

4 El menú Insereix  

5 El menú Format 

6 El menú Taula  

7 El menú Eines 

7.1 Revisió ortogràfica manual  

7.2 Revisió ortogràfica automàtica  

8 El menú Finestra  

9 El menú Ajuda 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  4 FULLS DE CÀLCUL 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 3. Elabora documents i plantilles de càlcul, descrivint i aplicant opcions avançades de fulls 

de càlcul. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'ha personalitzat les opcions de programari i barra d'eines. 

b) S'han utilitzat els diversos tipus de dades i referència per a cel·les, rangs, fulles i llibres.  
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c) S'han aplicat fórmules i funcions.  

d) S'han generat i modificat gràfics de diferents tipus.  

e) S'han emprat macros per a la realització de documents i plantilles. 

f) S'han importat i exportat fulls de càlcul creats amb altres aplicacions i en altres formats.  

g) S'ha utilitzat el full de càlcul com a base de dades: formularis, creació de llistes, filtrat, 

protecció i ordenació de dades.  

h) S'han utilitzat aplicacions i perifèrics per a introduir textos, números, codis i imatges 

Continguts 

1 Conceptes bàsics 
2 Full de càlcul: canviar el nom d’un full, afegir un full, canviar l’ordre dels 
fulls 

3 Introduir una fórmula 

4 Fórmules bàsiques 

5 L’auxiliar de funcions  

6 Copiar i enganxar fórmules  

7 Afegir automàticament llistes i sèries  

8 Donar format a les cel·les seleccionades d’un full de càlcul 

9 Afegir columnes i files noves  

10 Operacions amb cel·les 

11 Formatació condicional  

12 Diagrames  

13 Macros 

14 Configurar per imprimir o exportar a PDF. Donar format a la pàgina 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

UNITAT FORMATIVA  5 BASE DE DADES 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 4. Elabora documents amb bases de dades ofimàtiques descrivint i aplicant operacions de 

manipulació de dades. 
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Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat els elements de les bases de dades relacionals. 

b) S'han creat bases de dades ofimàtiques.  

c) S'han utilitzat les taules de la base de dades (inserir, modificar i eliminar registres).  

d) S'han utilitzat assistents en la creació de consultes.  

e) S'han utilitzat assistents en la creació de formularis.  

f) S'han utilitzat assistents en la creació d'informes.  

g) S'ha realitzat cerca i filtrat sobre la informació emmagatzemada.  

h) S'han creat i utilitzat macros. 

Continguts 

1. Disseny i creació de bases de dades 

2 Taules 

3 Consultes: definició i tipus 

4 Formularis 

5 Informes 

6 Macros i altres eines 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

UNITAT FORMATIVA  6  ELABORACIÓ DE PRESENTACIONS 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 7. Elabora presentacions multimèdia descrivint i aplicant normes bàsiques de composició i 

disseny. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han identificat les opcions bàsiques de les aplicacions de presentacions. 

b) S'han reconegut els diferents tipus de vista associats a una presentació.  
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c) S'han aplicat i reconegut les diferents tipografies i normes bàsiques de composició, disseny i 

utilització del color.  

d) S'han dissenyat plantilles de presentacions.  

e) S'han creat presentacions.  

f) S'han utilitzat perifèrics per a executar presentacions. 

Continguts 

1 Disseny i edició de diapositives.  

2 Format de diapositives, textos i objectes. 

3 Importació i exportació de presentacions.  

4 Utilització de plantilles i assistents. 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

UNITAT FORMATIVA  7  TRACTAMENT D’IMATGES 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 5. Manipula imatges digitals analitzant les possibilitats de diferents programes i aplicant 

tècniques de captura i edició bàsiques. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han analitzat els diferents formats d'imatges. 

b) S'ha realitzat l'adquisició d'imatges amb perifèrics.  

c) S'ha treballat amb imatges a diferents resolucions, segons la seua finalitat.  

d) S'han emprat eines per a l'edició d'imatge digital.  

e) S'han importat i exportat imatges en diversos formats. 

Continguts 

Tractament de la imatge 
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Descàrrega i instal·lació del GIMP 

La interfície del GIMP 

Crear, obrir i desar una imatge 

Eines de selecció 

Modes de color 

Les eines de dibuixar i pintar 

Crear una màscara ràpida 

Dibuixar amb el Gfig 

Les capes 
Les eines de transformació d’una capa o selec-
ció 

Eines de transformació de la imatge 

Imatges amb text 

Millorar la qualitat de les fotografies 

Historial de desfer i Porta-retalls del GIMP 
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

 

 

UNITAT FORMATIVA  8  TRACTACMENT DE VÍDEO 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

RA 6. Manipula seqüències de vídeo analitzant les possibilitats de diferents programes i 

aplicant tècniques de captura i edició bàsiques. 

Criteris d'avaluació: 

a) S'han reconegut els elements que componen una seqüència de vídeo. 

b) S'han estudiat els tipus de formats i còdecs més emprats.  

c) S'han importat i exportat seqüències de vídeo.  

d) S'han capturat seqüències de vídeo amb recursos adequats.  

e) S'han elaborat vídeo tutorials. 

Continguts 
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Formats de vídeo. Còdecs  

Manipulació de la línia de temps  

Selecció d’escenes i transicions  

Introducció de títols i àudio  

Importació d’àudio  

Captura de vídeos de la pantalla  

Captura de vídeos de la xarxa  

Importació i exportació de vídeos  

Tractament de vídeos  

Creació audiovisual  
 

Recursos didàctics 

− Ordinadors d'aula;  

− Projector;  

− Plataforma aules i aplicacions onedrive facilitades per conselleria mitjançant la identitat digital 

 

3 Metodologia didàctica. Orientacions didàctiques. 

El RD 362/2004, de 5 de març, pel qual s'estableix l'ordenació general de la formació professional 

específica, estableix en el seu article 13 punt 4: “La metodologia  didàctica dels ensenyaments de 

formació professional integrarà els aspectes científics,  tecnològics i organitzatius que en cada cas 

corresponguen, amb la finalitat de que l'alumnat adquirisca una visió global dels processos 

productius propis de l'activitat professional corresponent”. 

En funció de les capacitats terminals i els seus corresponents criteris d'avaluació d'aquest mòdul, així 

com de les capacitats professionals descrites en l'Ordre de 29 de juliol 2009, de la Conselleria 

d'Educació, es dedueix que el procés d'ensenyament-aprenentatge ho basarem en tot moment en el 

“saber fer”. 

Es concep l'educació com un procés constructiu en el qual la cooperació entre el professor i 

l'alumne/a obté com resultat una experiència d'aprenentatge útil i significatiu. El professor actua 

com a guia, ajudant a l'alumne/a aconseguir els objectius del mòdul. 
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Aquest concepte d'educació assegura que els alumnes/as podran utilitzar-ho après tant en 

circumstàncies reals de treball com en la incorporació de nous coneixements. 

Com a conseqüència les estratègies metodològiques a seguir pel professor del mòdul són: 

• Mètode expositiu i interrogatiu: consisteix en el sistema clàssic d'ensenyament en què 

s'imparteixen nous coneixements. 

◦ Per a l'explicació de cada Unitat de Treball es realitzarà una exposició teòrica dels 

continguts de la unitat per part del professor. 

◦ Posteriorment es realitzaran una sèrie d'exercicis proposats pel professor i resolts i 

corregits per ell en classe. L'objectiu d'aquests exercicis és portar a la pràctica els conceptes 

teòrics que es van assimilar en l'exposició teòrica anterior. 

◦ El professor resoldrà tots els dubtes que puguen tenir els alumnes, tant teòrics com a 

pràctics. Si es considera necessari es realitzaran exercicis específics que aclarisquen els 

conceptes que més coste comprendre als alumnes. 

◦ El professor proposarà un conjunt d'exercicis, de contingut similar als quals ja s'han resolt 

en classe, que hauran de ser resolts pels alumnes, bé en hores de classe o bé a casa. 

• Mètode d'aprenentatge per descobriment: consisteix a proposar un problema als alumnes, i 

que a través d'unes indicacions bàsiques siguen capaces de trobar la solució. 

• Mètode d'aprenentatge per projectes: consisteix a assignar projectes de treball individuals o 

en grup, que els alumnes han d'aconseguir uns objectius. 

Amb tot açò, plantegem els següents grups d'activitats que es concretaran en cada unitat de treball. 

• Activitats d'introducció i motivació: per a presentar un tema nou i captar l'interès dels alumnes. 

• Activitats de desenvolupament: per a aprofundir en els continguts d'un tema. 

• Activitats de reforç: per a ajudar als alumnes amb un ritme més lent de l'habitual a aconseguir 

els mínims exigibles. 



 

Pàgina 32 
 

• Activitats d'ampliació: perquè els alumnes amb un ritme més ràpid de l'habitual puguen 

aprofundir en el seu aprenentatge, mantenint l'interès en classe. 

Les pràctiques es resoldran de forma individual, ja que hi haurà un alumne per ordinador,  havent de 

realitzar l'alumne una memòria o treball pràctic a la seua finalització. 

 

7.1 Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural 

Degut al Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor al curs 21-22, cada cicle 

formatiu ha de ser impartit en uns % mínims en les llengües valencià, castellà i anglès. Segons la 

distribució que va realitzar el departament d'Informàtica i Comunicacions, aquest mòdul 

d’Aplicacions Ofimàtiques serà impartit un 100% en valencià.  

4 Avaluació i qualificació. 

a.  Convocatòries. 

La informació proporcionada en aquest apartat fa referència només a mòduls professionals en 

modalitat presencial. L’alumnat podrà matricular-se com a màxim 3 vegades en un mòdul 

professional, tenint en cada curs escolar una convocatòria ordinària i una convocatòria 

extraordinària. 

En aquest mòdul que pertany al primer curs, la convocatòria ordinària serà al mes de juny i la 

extraordinària al mes de juliol. Si un alumne esgota les 4 convocatòries de que disposa es podrà 

sol·licitar una convocatòria de gràcia davant la Direcció Territorial d’Educació, segons l’establert a 

l’article 17 de l’ORDRE 79/2010, de 27 d’agost. 

Amb la finalitat de no esgotar el límit de les convocatòries establides per als mòduls professionals, 

l'alumnat o els seus representants legals podran renunciar a l'avaluació i qualificació d'una o les dues 

convocatòries del curs acadèmic de tots o algun dels mòduls, sempre que concórrega alguna de les 

següents circumstàncies: 

a) Malaltia perllongada o accident de l'alumne o alumna. 

b) Obligacions de tipus personal o familiar apreciades per l'equip directiu del centre que 

condicionen o impedisquen la normal dedicació a l'estudi. 
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c) Acompliment d'un lloc de treball. 

d) Maternitat o paternitat, adopció o acolliment. 

e) Altres circumstàncies, degudament justificades, que revestisquen caràcter excepcional. 

La sol·licitud de renúncia de convocatòria haurà de presentar-se davant l'Adreça del centre, d'acord 

a l’establert en l'article 16 de l'ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, amb una antelació mínima d'un mes a 

la data de l'avaluació final del mòdul o els mòduls afectats per la renúncia.  

b. Instruments i procediments d’avaluació i qualificació. 

L'avaluació educativa s'entén com una activitat sistemàtica i continuada, integrada en el procés 

educatiu, la finalitat del qual consisteix a obtenir la màxima informació sobre l'alumne, el procés 

educatiu i tots els factors que en ell intervenen, per a prendre decisions amb la finalitat d'orientar i 

ajudar a l'alumne i millorar el procés educatiu, reajustant objectius, pensant programes, mètodes i 

recursos. 

El seguiment del procés d'ensenyament-aprenentatge es duu a terme a través de l'avaluació. 

Aquesta ha de complir les següents característiques: 

• Contínua: al llarg de tot el procés d'aprenentatge. Es tindrà en compte l'avaluació inicial, 

l'avaluació formativa i l'avaluació sumativa. 

• Integradora: no solament s'han d'avaluar els continguts, sinó també la resta de components 

que formen part de la formació de l'alumnat, com a actituds, destreses, comportaments, 

capacitat de recerca i d'iniciativa, etc. 

• Individual: ha d'ajustar-se a les característiques personals de cada alumne/a. 

• Orientadora: ha d'informar a l'alumnat del grau d'evolució aconseguit respecte als objectius 

del mòdul i la millor forma d'aconseguir-los. 

L'Ordre de 14 de novembre de 1994 per la qual es regula el procés d'avaluació de l'alumnat en la 

Formació Professional Específica, estableix que “l'avaluació dels aprenentatges es realitzarà prenent 

com a referència les capacitats i criteris d'avaluació establits per a cada mòdul professional”. Quant 
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als criteris d'avaluació diu: “els criteris d'avaluació estableixen els resultats mínims que han de ser 

aconseguits en el procés ensenyament-aprenentatge”. 

Atès que l'enfocament de la metodologia didàctica a emprar és fonamentalment procedimental, 

l'avaluació donarà molta importància a la realització de pràctiques en l'aula d'informàtica i a la 

presentació de treballs i exercicis resolts per part dels alumnes. No obstant açò també es realitzaran 

una sèrie de proves escrites al final de cadascun dels blocs temàtics, que el seu objectiu és comprovar 

el grau d'assimilació dels continguts conceptuals alhora que alguns procedimentals. 

Els instruments d'avaluació seran: 

• Exàmens amb component pràctica i teòrica, prevalent la component pràctica. 

• Exercicis i activitats proposats en classe. 

• Memòria de pràctiques professionals. 

• Observança de l'actitud de l’alumnat. 

 

c.  Pèrdua del dret a l’avaluació continua. 

Els aprenentatges de l'alumnat seran avaluats de forma contínua. 

Per a açò, en règim presencial, serà necessària l'assistència almenys al 85% de les classes i 

activitats previstes en cada mòdul. 

L'incompliment d'aquest requisit suposarà la pèrdua del dret a l'avaluació contínua en el mòdul 

on no s'haja aconseguit l'assistència mínima. 

En el present mòdul professional, que té una durada de 224 hores, l'alumnat haurà d'assistir, 

almenys, a 191 hores. Per tant, l'alumnat que falte 34 hores o més perdrà el dret a l'avaluació 

contínua. 

d. Criteris de qualificació. 

i. Avaluació final ordinària. 

Alumnat que no haja perdut el dret de l'avaluació contínua. 

La nota del curs s’obté d’un càlcul que resumeix totes les notes obtingudes durant el curs. 
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El curs està dividit en 8 unitats formatives, que s’avaluen individualment. 

Per a cada unitat formativa hi haurà dues notes. Una sorgirà d'un examen que engloba tots els 

continguts de les unitats. L'altra nota s'obtindrà d'activitats pràctiques realitzades pels alumnes, que 

tenen caràcter obligatori. Dins de l'avaluació de les activitats es tindran en compte també els 

components actitudinals. 

La nota de cada unitat formativa s'obtindrà del càlcul d'una mitjana ponderada entre l'examen i les 

activitats. Generalment, l'examen comptarà un 60% de la nota, i les activitats un 40%. Segons les 

característiques de cada unitat formativa i l'evolució del grup-classe, es podran aplicar uns 

percentatges diferents de ponderació. En tot cas, en la fase inicial de cada unitat se'ls informarà als 

alumnes. 

Es calcularà la mitjana ponderada de totes les unitats formatives, aplicant com a pes la durada real 

de la unitat 7%, 9%, 18%, 18%, 18%, 8%, 11%, 11%. Segons la mitjana obtinguda: 

• Si aquesta mitjana és igual o superior a 5, l’alumne tindrà aprovat el curs i se li ficarà com a 

nota l’enter arrodonit. 

Procediment i criteris de recuperació. 

Si l'alumne ha suspès 4 o menys unitats formatives, se podran fer exàmens de recuperació abans de 

l’avaluació ordinària. Aquests exàmens substituiran la nota obtinguda en el seu moment pels 

exàmens equivalents. La nota de les activitats realitzades durant el curs no es recupera i continua 

vigent per a realitzar la mitjana ponderada. Una vegada realitzades les recuperacions, per a aprovar 

necessitarà complir les condicions generals. 

Alumnat que haja perdut el dret de l'avaluació contínua. 

Se’l avaluarà amb una única prova o examen final dels continguts de tot el mòdul. Aquesta es 

produirà abans de l’avaluació ordinària. 
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8.4.2 Avaluació final extraordinària. 

Hi haurà una convocatòria extraordinària en juliol, versant en aquest cas l'examen sobre tots els 

continguts del mòdul. Serà requisit per a fer aquest examen presentar els exercicis o treballs proposats 

pel professor per a aquesta mateixa data.  

Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent. 

Les directrius a seguir serien: 

- Fer proves per a determinar les capacitats mínimes que va adquirir. 

- Proposar activitats de reforç. 

- Tractar de trencar els bloquejos d'aprenentatge, si n'hi haguera, explicant els coneixements base 

per a aconseguir les capacitats terminals del mòdul. 

- Durant l'exposició d'una unitat, posar l'accent en aquells coneixements que no es van adquirir en el 

curs anterior. 

- Proposar activitats que permeten assentar els coneixements bàsics. 

5 Mesures de resposta educativa a la inclusió de l’alumnat amb necessitat específica de 

suport educatiu o de l’alumnat que requerisca actuacions per a la compensació de desigualtats 

(mesures de nivell III i IV)  

El DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d'equitat i 

d'inclusió en el sistema educatiu valencià, estableix, en el seu article 14, quatre nivells de resposta de 

mesures de resposta educativa per a la inclusió: 

− Primer nivell de resposta: es dirigeix a tota la comunitat educativa i a les relacions del centre amb 

l'entorn sociocomunitari i ho constitueixen les mesures que impliquen els processos de 

planificació, la gestió general i l'organització dels suports del centre. 

− Segon nivell de resposta: es dirigeix a tot l'alumnat del grup-classe i ho constitueixen les mesures 

generals programades per a un grup-classe que impliquen suports ordinaris. 

− Tercer nivell de resposta: ho constitueixen les mesures dirigides a l'alumnat que requereix una 

resposta diferenciada, individualment o en grup, que impliquen suports ordinaris addicionals. 
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− Quart nivell de resposta: ho constitueixen les mesures dirigides a l'alumnat amb necessitats 

específiques de suport educatiu que requereix una resposta personalitzada i individualitzada de 

caràcter extraordinari que implique suports especialitzats addicionals. 

Així mateix, l’article 27 de l’anomenat decret, que concreta l'atenció d'alumnat amb necessitats 

específiques de suport educatiu en els ensenyaments de formació professional, estableix que els 

centres facilitaran itineraris adaptats als diferents ritmes i possibilitats d'aprenentatge de cada 

alumna i alumne, amb una organització que permeta les adaptacions, la provisió de suports 

materials o personal d'accés i les mesures flexibles que possibiliten la consecució dels objectius 

encaminats a l'obtenció total o parcial de la titulació. 

En compliment de l'indicat anteriorment, en aquesta programació didàctica, dins del tercer nivell de 

resposta educativa per a la inclusió, en totes les unitats formatives, es plantejaran activitats 

específiques de dos tipus: 

− Activitats de reforç, per a l'alumnat que no ha aconseguit els objectius ni desenvolupat les 

competències associades a la unitat formativa. 

− Activitats d'ampliació, per a l'alumnat que, una vegada aconseguits els objectius i les competències 

associades a la unitat formativa, vulga ampliar els seus coneixements i les seues capacitats. 

Així mateix, dins del quart nivell de resposta educativa per a la inclusió, sota la supervisió i orientació 

del departament d'Orientació, el professorat treballarà de manera coordinada amb la resta de 

l'equip docent per a la detecció, seguiment i atenció d'alumnat amb necessitats específiques de 

suport educatiu que requerisca una resposta personalitzada i individualitzada de caràcter 

extraordinari que implique suports especialitzats addicionals. 

En aquest procés d'adaptació, s'haurà de fer partícip tant al propi alumnat com a les famílies, si 

aquest fora menor d'edat. 

10. Elements transversals. 

L'Article 3 del RD 1538/06 fa referència a tots els valors que l'alumne ha d'aprendre i assimilar per a 

la seua formació integral com a persona (Educació en Valors) i l'Article 10 estableix que han 

d'incorporar-se de manera transversal la formació relativa a l'ús de les Tecnologies de la Informació i 
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Comunicació (Tics) i la Prevenció de Riscos Laborals (PRLs). 

En el present mòdul es desenvoluparan els següents temes transversals: 

 

Valors, Tics i PRLs  Objectius transversals 

Educació Moral i Cívica Participar activament en el treball en equip, 

valorant la comunicació i respecte entre 

companys de treball, acceptant diferents rols 

dins del grup i contribuint a un ambient 

adequat 

Educació Ambiental  Adquirir hàbits respectuosos amb el medi 

ambient, quant a reciclatge d'equips obsolets i 

consumibles, i control de la despesa energètica 

de les instal·lacions informàtiques. 

Prevenció de Riscos Laborals  Obeir una sèrie de normes bàsiques quant a la 

Prevenció de Riscos Laborals 

Foment de l'ús de les TIC  Valorar la importància i utilitzar 

satisfactòriament les diferents eines i tècniques 

pròpies de les tecnologies de la informació i 

comunicació per a la cerca d'informació i 

recursos, discriminant i contrastant la veracitat 

i correcció de la informació obtinguda 

Foment de la lectura  Lectura recomanada: 1984, de George Orwell. 

Amb la lectura d'este llibre es pretén treballar 

temes transversals com l'ètica en la privacitat 

de les persones. 

11 Activitats complementàries i extraescolars. 

No es realitzaran activitats complementàries o extraescolars. 
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12 Avaluació de la pràctica docent a través d'indicadors d'èxit. 

L'avaluació de la pràctica docent es realitzarà mitjançant dos instruments: 

Autoavaluació realitzada pel professor o professora. 

Enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent. 

12.1 Autoavaluació realitzada pel professor o professora. 

El professor o professora, trimestralment, mitjançant un procés reflexiu, realitzarà una autoavaluació 

de la seua pràctica docent a partir de les següents competències i indicadors: 

1. Competència per a la planificació i gestió educativa. 

a. Participa activament en l'elaboració de projectes de centre com PAC, PCC… 

b. Dissenya per competències la programació d'aula. 

c. Elabora unitats didàctiques i projectes interdisciplinaris que promoguen el 

desenvolupament de competències bàsiques. 

d. Utilitza materials didàctics que recolzen l'aprenentatge. 

e. Distribueix de manera equilibrada el temps entre les diverses tasques docents (treball 

d'aula, preparació de materials, planificació, tasques burocràtiques…). 

2. Competència per a la gestió i implementació del currículum. 

a. Aplica metodologies que promoguen que l'alumnat siga actiu durant l'aprenentatge. 

b. Realitza activitats que promoguen la cooperació entre l'alumnat. 

c. Adapta les activitats a la diversitat de l'alumnat. 

d. Planteja activitats amb diferents solucions possibles. 

e. Dissenya activitats la resolució de les quals requerisca l'ús de les TIC. 

f. Idea activitats que requerisquen l'ús de recursos en diferents llengües. 

g. Promou en l'aula un clima de confiança. 
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h. Potencia la participació de l'alumnat en classe. 

i. Dissenya activitats que desperten en l'alumnat interès per aprendre. 

j. Dirigeix i dinamitza el treball d'aula. 

k. Guia a l'alumnat en la realització de tasques d'aprenentatge. 

l. Vincula l'aprenentatge a situacions reals o realistes simulades. 

m. Integra a les famílies i altres agents de la comunitat educativa com recolze en les activitats 

d'aprenentatge. 

n. Respon a situacions noves o imprevistes. 

3. Competència per a l'avaluació educativa. 

a. Usa tècniques i instruments d'avaluació que orienten a l'alumnat per al desenvolupament 

de competències. 

b. Utilitza l'avaluació per a afavorir l'aprenentatge. 

c. Avalua el nivell de competències prenent com a referència els criteris prèviament definits. 

d. Empra tècniques d'avaluació que permeten avaluar l'acompliment dels estudiants. 

e. Empra tècniques i instruments d'avaluació coherents amb les metodologies 

d'aprenentatge emprades. 

f. Ajuda a l'alumnat a reflexionar sobre les tasques realitzades perquè millore el seu 

aprenentatge. 

g. Comunica adaptant-se a les persones interessades (alumnat, família, centre educatiu i 

administració) els resultats de l'avaluació. 

h. Fomenta en l'alumnat l'autoavaluació i l'avaluació entre companys. 

4. Competència en orientació i tutoria 
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a. Detecta les necessitats de l'alumnat per a orientar-los individual i en grup de forma eficaç. 

b. Afavoreix que l'alumne o alumna es conega i desenvolupe un concepte ajustat de si 

mateix. 

c. Desenvolupa dinàmiques que fomenten en l'alumnat la confiança en si mateix i el 

reconeixement dels seus assoliments. 

d. Promou la coordinació educativa amb les famílies. 

e. Aplica activitats que afavorisquen entre l'alumnat una actitud positiva cap a la diversitat. 

f. Ajuda a l'alumnat a conèixer i controlar l'expressió de les seues emocions. 

g. Aprofita els conflictes del grup i de l'entorn pròxim per a desenvolupar habilitats socials i 

actituds pro-socials. 

h. Col·labora en activitats que oferisquen un servei a la comunitat per a promoure la 

participació social de l'alumnat. 

5. Competència per a l'aprenentatge i per a la recerca i la innovació. 

a. Mòdica l'acció docent a partir de la reflexió sobre el propi acompliment professional. 

b. Reflexiona sobre el propi exercici professional per a detectar punts forts i àrees de millora. 

c. Analitza els resultats d'aprenentatge de l'alumnat per a millorar la pròpia docència. 

d. Està al dia amb els continguts de les disciplines, en metodologies i en recursos didàctics. 

e. Realitza la formació que li ajude a millorar la docència. 

f. Està al tant de l'oferta formativa existent per a professorat en actiu. 

g. Cerca recursos en diferents mitjans (fòrums, revistes…) per a aplicar-los en la tasca docent. 

h. Participa en projectes pedagògics innovadors. 

i. Comparteix amb col·legues les pròpies experiències docents. 
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j. Participa en reunions o fòrums sobre innovacions i experiències docents. 

6. Competència ètica i compromís professional. 

a. Reflexiona sobre les conseqüències que tenen les seues actuacions docents en el 

desenvolupament de l'alumnat. 

b. És conscient de la influència de la seua actuació com a docent sobre la realitat social 

pròxima. 

c. Garanteix la confidencialitat i el bon ús dels resultats obtinguts per l'alumnat en les 

avaluacions. 

d. Té com a referència el marc legal que regeix la seua professió. 

e. Respecta els aspectes confidencials de la seua professió. 

f. Actua com a model de respecte i consideració cap a totes les persones. 

g. Actua de manera justa, equitativa i respectuosa amb l'alumnat, famílies i col·legues. 

h. Evita qualsevol forma de discriminació cap a l'alumnat, les famílies i els col·legues. 

7. Competència per a la coordinació docent i treball en equip en la comunitat educativa 

a. Assumeix les finalitats educatives del centre en què treball. 

b. Treballa amb els membres de l'equip pedagògic en el desenvolupament i avaluació de les 

competències contemplades en la programació. 

c. Comparteix amb la resta de l'equip docent normes, pautes de funcionament en l'aula i el 

centre, així com mètodes d'ensenyament-aprenentatge. 

d. Avalua les competències bàsiques de l'alumnat compartint tècniques i informació amb 

altres docents. 

e. Participa activament en els equips pedagògics als quals pertany. 

f. Acorda i respecta normes de funcionament entre el professorat i les famílies. 
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8. Competència per a la gestió eficaç de les emocions i la creació de climes de confiança. 

a. Regula i gestiona eficaçment les pròpies emocions en l'aula. 

b. Dedica temps a la resolució de problemes que sorgisquen en qualsevol situació educativa. 

c. Es relaciona bé amb els col·legues. 

d. Controla les pròpies emocions en les tasques realitzades en col·laboració amb altres 

agents educatius (col·legues, famílies). 

e. Maneja l'estrès davant situacions quotidianes d'aquesta professió. 

f. Genera hàbits que promoguen el seu benestar en el treball. 

12.2 Enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent. 

El professorat passarà una enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent en dos 

moments: en finalitzar el primer trimestre, per a detectar què aspectes s'han de millorar durant el 

curs; i en finalitzar el curs escolar, per a realitzar una avaluació completa del procés d'ensenyament-

aprenentatge. 

En concret, l'alumnat, de manera voluntària, contestarà la següent enquesta: 

INDICADORS Nivell de satisfacció 

Nº Descripció 1 2 3 4 5 

1 El professor o professora explica a l'inici del curs escolar la 

programació didàctica, incidint en l'organització per unitats 

didàctiques i en els criteris de qualificació. 

     

2 El professor o professora, a l'inici de cada unitat formativa, 

explica les activitats d'ensenyament-aprenentatge que es 

realitzaran durant la unitat formativa i informa del 

procediment d'avaluació i qualificació. 
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3 Els materials d'estudi elaborats i recomanats pel professor o 

professora són útils per a desenvolupar les tasques. 

     

4 Vostè, com a estudiant, té fàcil accés a les instal·lacions, 

serveis, recursos materials, equipaments tecnològics. 

     

5 El volum de treball que implica aquest mòdul professional 

s'ajusta al previst en la programació didàctica. 

     

6 Les classes s'ajusten al previst en la programació didàctica del 

mòdul professional. 

     

7 El professor o professora aporta documentació de suport 

(esquemes, gràfics, diagrames, enllaços web, llibres, articles, 

etc.). 

     

8 El professor o professora compleix amb l'horari de classes 

establit per a l'assignatura. 

     

9 Les diferents tasques que es realitzen faciliten l'assoliment de 

competències. 

     

10 El professor o professora utilitza adequadament els recursos 

didàctics (ordinador, pissarra, projector, Internet, plataforma 

Aules, etc.) 

     

11 El professor o professora resol amb claredat els dubtes i 

preguntes que formula l'alumnat. 

     

12 Es realitzen la majoria de les activitats d'aprenentatge 

previstes en la programació didàctica. 

     

13 El professor o professora dona la possibilitat de realitzar 

consultes i mostra disposició a ajudar al alumnat en l'estudi 

del mòdul professional. 
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14 El professor o professora comprova durant el 

desenvolupament de les classes el grau de comprensió sobre 

el mòdul professional. 

     

15 El professor o professora realitza el seguiment i assessora 

sobre les activitats o treballs. 

     

16 Els instruments d'avaluació i qualificació utilitzats en el mòdul 

professional s'ajusten als establits en la programació didàctica. 

     

17 El professor o professora utilitza diferents eines per a avaluar i 

qualificar l'aprenentatge de l'alumnat. 

     

18 Els instruments d'avaluació i qualificació s'ajusten a les 

activitats d'ensenyament-aprenentatge realitzades en classe. 

     

19 Considera que s'estan aconseguint els objectius programats 

del mòdul professional. 

     

20 Considera que el treball realitzat pel professor o professora 

està contribuint a aconseguir els objectius programats del 

mòdul professional. 

     

21 Considera que organització del mòdul professional en les 

unitat didàctiques és l'adequada per a desenvolupar el 

currículum del mòdul professional. 

     

22 Considera que la proposta de temporalització que figura en la 

programació didàctica es correspon amb el treball realitzat per 

a aconseguir els objectius de l'assignatura. 

     

23 En general, està satisfet o satisfeta amb la labor docent de 

professor o professora. 

     

Nivell de satisfacció: (1) Totalment en desacord; (2) Alguna cosa en desacord; (3) D'acord; (4) Molt 

d'acord; i (5) Totalment d'acord 
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13 Publicitat de la programació. 

En la primera sessió del curs el professor o professora explicarà els aspectes més rellevants de la 

programació didàctica: 

− Competències professionals, personals i socials. 

− Objectius generals. 

− Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació. 

− Unitats didàctiques. 

− Metodologia didàctica. 

− Avaluació i qualificació. 

La programació didàctica s'enviarà per correu electrònic a l'alumnat, es publicarà en el curs 

corresponent de la plataforma Aules i en la pàgina web de l'Institut 

(https://portal.edu.gva.es/iesbetxi). 
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1 INTRODUCCIÓN. 

El presente documento es la programación didáctica del módulo profesional 0225 Redes 

locales del ciclo formativo de grado medio Sistemas microinformáticos y redes impartido 

en el IES de Betxí en el curso 2023/2024. 

1.1 Justificación de la programación. 

El objetivo principal de esta programación didáctica es planificar el desarrollo curricular del 

módulo profesional para garantizar que las actividades de enseñanza-aprendizaje 

programadas contribuyan de manera significativa al desarrollo de las competencias 

profesionales, personales y sociales propias del ciclo formativo y, en concreto, las 

asociadas a este módulo profesional. 

A partir de las características del alumnado, teniendo como referencia los resultados de 

aprendizaje, los criterios de evaluación y los contenidos, la programación didáctica debe 

concretar las tareas que deben realizar tanto el profesorado como el alumnado. 

Debe ser un documento abierto, permeable a los cambios, que se adapte de manera eficaz 

y eficiente tanto a la necesidad del alumnado como a situaciones no esperadas. 

Además, esta programación didáctica debe ser coherente con las del resto de módulos 

profesionales del ciclo formativo, para asegurar la formación integral del alumnado. Este 

proceso de coordinación se realizará a través de las reuniones de equipo docente y de 

departamento didáctico. 

Asimismo, la presente programación didáctica permitirá al alumnado conocer qué 

conocimientos adquirirá, qué actividades de enseñanza-aprendizaje realizará y, sobre todo, 

cómo será evaluado y calificado. Es importante que el alumnado conozca este documento 

y mantenga una posición crítica respecto al desarrollo del mismo. 

Por último, el desarrollo de este módulo profesional es fundamental para la formación del 

alumnado como Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes. El alumnado, una vez 

finalizados sus estudios, trabajará, probablemente, en redes locales de cierta complejidad, 

realizando tanto tareas de instalación física como de mantenimiento y configuración de la 

estructura lógica. 

1.2 Contextualización. 

Betxí es un municipio de la comarca de la Plana Baja, provincia de Castellón, que tiene una 

población de alrededor de 6.000 habitantes. Está ubicado a los pies de la Sierra Espadán 

y su acceso principal se realiza a través de la autovía CV-10. 

Las principales actividades económicas de la zona es la agricultura, la industria cerámica y 

la fabricación de cartones y envases. Estas actividades, que tienen un alto desarrollo 

tecnológico, demandan profesionales cualificados que sean capaces de implantar, 

mantener y desarrollar tecnologías relacionadas con la informática. 
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Actualmente, la oferta formativa del IES de Betxí es la siguiente: 

− Educación Secundaria Obligatoria.  

− Bachillerato: 

▪ Bachillerato de Ciencias. 

▪ Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales. 

− Ciclos Formativos de Grado Medio: 

▪ Sistemas Microinformáticos y Redes, de la familia profesional Informática y 

Comunicaciones. 

▪ Impresión gráfica, de la familia profesional Artes Gráficas. 

El Instituto recibe, mayoritariamente, alumnado de la propia localidad de Betxí y de 

localidades vecinas como Aín, Artana o Eslida. 

A la hora de analizar las características del alumnado del ciclo formativo de grado medio 

Sistemas microinformáticos y redes, se debe tener en cuenta que existen tres formas 

principales para acceder a dichos estudios: 

− Estar en posesión del Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria. 

− Estar en posesión de un Título de Formación Profesional Básica. 

− Superar una prueba de acceso. 

Esto implica, necesariamente, que los grupos de alumnado de los ciclos formativos de 

grado medio sean heterogéneos, con grandes diferencias de nivel curricular. 

Asimismo, cabe destacar que la mayor parte del alumnado del ciclo formativo de grado 

medio Sistemas microinformáticos y redes cursó con anterioridad estudios de ESO en el 

propio centro. Por lo que la adaptación de este alumnado al Instituto será rápida. 
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2 REFERENCIAS LEGISLATIVAS. 

Esta programación se ha desarrollado a partir de la siguiente normativa estatal y 

autonómica: 

− Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación 

Profesional. (BOE núm. 78, de 01/04/2022). 

− Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (BOE núm. 106, de 04/05/2006), 

en su redacción dada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora 

de la calidad educativa (BOE núm. 295, de 10/12/2013). 

− Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación 

general de la formación profesional del sistema educativo (BOE núm. 182, de 

30/07/2011). 

− ORDEN 78/2010, de 27 de agosto, de la Conselleria de Educación, por la que se 

regulan determinados aspectos de la ordenación y organización académica de los 

ciclos formativos de Formación Profesional del sistema educativo en el ámbito 

territorial de la Comunitat Valenciana (DOGV núm. 6347, de 03/09/2010). 

− ORDEN 79/2010, de 27 de agosto, de la Conselleria de Educación, por la que se 

regula la evaluación del alumnado de los ciclos formativos de Formación Profesional 

del sistema educativo en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana (DOGV 

núm. 6348, de 06/09/2010). 

− RESOLUCIÓN de 26 de julio de 2021, del secretario autonómico de Educación y 

Formación Profesional, por la que se dictan instrucciones sobre ordenación 

académica y de organización de la actividad docente de los centros de la Comunitat 

Valenciana que durante el curso 2021-2022 impartan ciclos de Formación 

Profesional Básica, de grado medio y de grado superior. (DOGV núm. 9138, de 

29/07/2021) 

− REAL DECRETO 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de 

Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes y se fijan sus enseñanzas mínimas 

(BOE núm. 15, de 17/01/2007). 

− ORDEN de 29 de julio 2009, de la Conselleria de Educación, por la que se establece 

para la Comunitat Valenciana el currículo del ciclo formativo de Grado Medio 

correspondiente al título de Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes (DOGV 

núm. 6094, de 03/09/2009). 

− DECRETO 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los 

principios de equidad y de inclusión en el sistema educativo valenciano (DOGV núm. 

8356, de 07/08/2018). 
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3 INTRODUCCIÓN AL CICLO FORMATIVO. 

3.1 Identificación del título. 

El título de Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes queda identificado por los 

siguientes elementos: 

Denominación: Sistemas Microinformáticos y Redes 

Nivel: Formación Profesional de Grado Medio 

Duración: 2.000 horas. 

Familia Profesional: Informática y Comunicaciones. 

Referente europeo: CINE-3 

3.2 Perfil profesional. 

El perfil profesional del título de Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes queda 

determinado por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y 

sociales, y por la relación de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del 

Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el título. 

3.3 Competencia general. 

La competencia general de este título consiste en instalar, configurar y mantener sistemas 

microinformáticos, aislados o en red, así como redes locales en pequeños entornos, 

asegurando su funcionalidad y aplicando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al 

medio ambiente establecidos. 

3.4 Competencias profesionales, personales y sociales (CPPS). 

Las competencias profesionales, personales y sociales de este título son las que se 

relacionan a continuación: 

a) Determinar la logística asociada a las operaciones de instalación, configuración y 

mantenimiento de sistemas microinformáticos, interpretando la documentación técnica 

asociada y organizando los recursos necesarios. 

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en 

condiciones de calidad y seguridad. 

c) Instalar y configurar software básico y de aplicación, asegurando su funcionamiento en 

condiciones de calidad y seguridad. 
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d) Replantear el cableado y la electrónica de redes locales en pequeños entornos y su 

conexión con redes de área extensa canalizando a un nivel superior los supuestos que 

así lo requieran. 

e) Instalar y configurar redes locales cableadas, inalámbricas o mixtas y su conexión a 

redes públicas, asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y seguridad. 

f) Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos 

compartidos en un entorno de red local, atendiendo a las necesidades y requerimientos 

especificados. 

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformáticos y redes locales, 

localizando y diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su funcionamiento. 

h) Mantener sistemas microinformáticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y 

ajustando sus componentes, para asegurar el rendimiento del sistema en condiciones 

de calidad y seguridad. 

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recuperación de datos y aplicaciones ante 

fallos y pérdidas de datos en el sistema, para garantizar la integridad y disponibilidad 

de la información. 

j) Elaborar documentación técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las normas y 

reglamentación del sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente. 

k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del cliente. 

l) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo 

requieran, para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades de éste. 

m) Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones profesionales 

adecuadas en el entorno de trabajo. 

n) Mantener un espíritu constante de innovación y actualización en el ámbito del sector 

informático. 

ñ) Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el más adecuado en cada 

caso, para resolver en tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas profesionales. 

o) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente en 

las intervenciones realizadas. 

p) Cumplir con los objetivos de la producción, colaborando con el equipo de trabajo y 

actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia. 

q) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por 

cambios tecnológicos y organizativos en los procesos productivos. 

r) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y 

procedimientos establecidos definidos dentro del ámbito de su competencia. 
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s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones 

laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente. 

t) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo 

y aprendizaje. 

u) Crear y gestionar una pequeña empresa, realizando un estudio de viabilidad de 

productos, planificación de la producción y comercialización. 

v) Participar de forma activa en la vida económica, social y cultural, con una actitud crítica 

y responsable. 

3.5 Objetivos generales. 

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes: 

a) Organizar los componentes físicos y lógicos que forman un sistema microinformático, 

interpretando su documentación técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados 

a su instalación, montaje y mantenimiento. 

b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas 

adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad y seguridad, para 

montar y configurar ordenadores y periféricos. 

c) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalación de sistemas operativos y 

programas de aplicación, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar 

sistemas microinformáticos. 

d) Representar la posición de los equipos, líneas de transmisión y demás elementos de 

una red local, analizando la morfología, condiciones y características del despliegue, 

para replantear el cableado y la electrónica de la red. 

e) Ubicar y fijar equipos, líneas, canalizaciones y demás elementos de una red local 

cableada, inalámbrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de 

calidad y seguridad, para instalar y configurar redes locales. 

f) Interconectar equipos informáticos, dispositivos de red local y de conexión con redes de 

área extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales. 

g) Localizar y reparar averías y disfunciones en los componentes físicos y lógicos para 

mantener sistemas microinformáticos y redes locales. 

h) Sustituir y ajustar componentes físicos y lógicos para mantener sistemas 

microinformáticos y redes locales. 

i) Interpretar y seleccionar información para elaborar documentación técnica y 

administrativa. 

j) Valorar el coste de los componentes físicos, lógicos y la mano de obra, para elaborar 

presupuestos. 
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k) Reconocer características y posibilidades de los componentes físicos y lógicos, para 

asesorar y asistir a clientes. 

l) Detectar y analizar cambios tecnológicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse 

actualizado dentro del sector. 

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones 

correctoras para resolverlas. 

n) Analizar y describir procedimientos de calidad, prevención de riesgos laborales y 

medioambientales, señalando las acciones a realizar en los casos definidos para actuar 

de acuerdo con las normas estandarizadas. 

ñ) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportación 

al proceso global para conseguir los objetivos de la producción. 

o) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas 

y demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional. 

p) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del 

mercado para crear y gestionar una pequeña empresa. 

q) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el 

marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como 

ciudadano democrático. 

3.6 Entorno profesional. 

Un Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes ejerce su actividad principalmente en 

empresas del sector servicios que se dediquen a la comercialización, montaje y reparación 

de equipos, redes y servicios microinformáticos en general, como parte del soporte 

informático de la organización o en entidades de cualquier tamaño y sector productivo que 

utilizan sistemas microinformáticos y redes de datos para su gestión. 

Los puestos de trabajo más relevantes que puede ocupar son los siguientes: 

− Técnico instalador-reparador de equipos informáticos. 

− Técnico de soporte informático. 

− Técnico de redes de datos. 

− Reparador de periféricos de sistemas microinformáticos. 

− Comercial de microinformática. 

− Operador de tele-asistencia. 

− Operador de sistemas. 
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4 INTRODUCCIÓN AL MÓDULO PROFESIONAL. 

4.1 Duración, ubicación y distribución horaria. 

El módulo profesional 0225 Redes locales tiene una duración de 224 horas y se imparte en 

el 1er curso del ciclo formativo de grado medio Sistemas microinformáticos y redes con una 

carga lectiva semanal de 7 horas. 

4.2 Competencias profesionales, personales y sociales (CPPS). 

De las competencias profesionales, personales y sociales indicadas en el apartado 3.4, en 

este módulo se desarrollan las siguientes: c), e), f), g), h), j) y l). 

4.3 Cualificaciones profesionales (CP) y unidades de competencia (UC). 

La superación de este módulo profesional permite la acreditación de las siguientes unidades 

de competencia: 

UC0220_2 Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local según 
procedimientos establecidos. 

UC0955_2 Monitorizar los procesos de comunicaciones de la red local. 

La unidad de competencia está incluida en la cualificación profesional IFC299_2 Operación 

de redes departamentales. Esta cualificación profesional, establecida en el Real Decreto 

1201/2007, 14 septiembre, pertenece a la familia de Informática y comunicaciones y su nivel 

de cualificación es 2. 

Las cualificaciones profesionales de nivel 2 implican: 

− Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien determinadas con la 

capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que concierne 

principalmente a un trabajo de ejecución que puede ser autónomo en el límite de 

dichas técnicas. 

− Requiere conocimientos de los fundamentos técnicos y científicos de su actividad y 

capacidades de comprensión y aplicación del proceso. 

4.4 Objetivos generales (OG). 

De los objetivos generales indicados en el apartado 3.5, la formación de este módulo 

profesional contribuye a alcanzar los siguientes: a), b), d), e), f), g), h), i), j), k), l) y m). 

4.5 Resultados de aprendizaje (RA) y criterios de evaluación (CE). 

Este módulo profesional tiene los siguientes resultados de aprendizaje (RA) y criterios de 

evaluación (CE): 
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RA 1. Reconoce la estructura de redes locales cableadas analizando las 

características de entornos de aplicación y describiendo la funcionalidad de 

sus componentes. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han descrito los principios de funcionamiento de las redes locales. 

b) Se han identificado los distintos tipos de redes. 

c) Se han descrito los elementos de la red local y su función. 

d) Se han identificado y clasificado los medios de transmisión. 

e) Se ha reconocido el mapa físico de la red local. 

f) Se han utilizado aplicaciones para representar el mapa físico de la red local. 

g) Se han reconocido las distintas topologías de red. 

h) Se han identificado estructuras alternativas. 

RA 2. Despliega el cableado de una red local interpretando especificaciones y 

aplicando técnicas de montaje. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han reconocido los principios funcionales de las redes locales. 

b) Se han identificado los distintos tipos de redes. 

c) Se han diferenciado los medios de transmisión. 

d) Se han reconocido los detalles del cableado de la instalación y su despliegue 

(categoría del cableado, espacios por los que discurre, soporte para las 

canalizaciones, entre otros). 

e) Se han seleccionado y montado las canalizaciones y tubos. 

f) Se han montado los armarios de comunicaciones y sus accesorios. 

g) Se han montado y conexionado las tomas de usuario y paneles de parcheo. 

h) Se han probado las líneas de comunicación entre las tomas de usuario y 

paneles de parcheo. 

i) Se han etiquetado los cables y tomas de usuario. 

j) Se ha trabajado con la calidad y seguridad requeridas. 

RA 3. Interconecta equipos en redes locales cableadas describiendo estándares de 

cableado y aplicando técnicas de montaje de conectores. 

Criterios de evaluación: 

a) Se ha interpretado el plan de montaje lógico de la red. 

b) Se han montado los adaptadores de red en los equipos. 

c) Se han montado conectores sobre cables (cobre y fibra) de red. 
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d) Se han montado los equipos de conmutación en los armarios de 

comunicaciones. 

e) Se han conectado los equipos de conmutación a los paneles de parcheo. 

f) Se ha verificado la conectividad de la instalación. 

g) Se ha trabajado con la calidad requerida. 

RA 4. Instala equipos en red, describiendo sus prestaciones y aplicando técnicas 

de montaje. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han identificado las características funcionales de las redes inalámbricas. 

b) Se han identificado los modos de funcionamiento de las redes inalámbricas. 

c) Se han instalado adaptadores y puntos de acceso inalámbrico. 

d) Se han configurado los modos de funcionamiento y los parámetros básicos. 

e) Se ha comprobado la conectividad entre diversos dispositivos y adaptadores 

inalámbricos. 

f) Se ha instalado el software correspondiente. 

g) Se han identificado los protocolos. 

h) Se han configurado los parámetros básicos. 

i) Se han aplicado mecanismos básicos de seguridad. 

j) Se han creado y configurado VLANS. 

RA 5. Mantiene una red local interpretando recomendaciones de los fabricantes de 

hardware o software y estableciendo la relación entre disfunciones y sus 

causas. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han identificado incidencias y comportamientos anómalos. 

b) Se ha identificado si la disfunción es debida al hardware o al software. 

c) Se han monitorizado las señales visuales de los dispositivos de interconexión. 

d) Se han verificado los protocolos de comunicaciones. 

e) Se ha localizado la causa de la disfunción. 

f) Se ha restituido el funcionamiento sustituyendo equipos o elementos. 

g) Se han solucionado las disfunciones software (configurando o reinstalando). 

h) Se ha elaborado un informe de incidencias. 
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RA 6. Cumple las normas de prevención de riesgos laborales y de protección 

ambiental, identificando los riesgos asociados, las medidas y equipos para 

prevenirlos. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que suponen la 

manipulación de los materiales, herramientas, útiles, máquinas y medios de 

transporte. 

b) Se han operado las máquinas respetando las normas de seguridad. 

c) Se han identificado las causas más frecuentes de accidentes en la manipulación 

de materiales, herramientas, máquinas de corte y conformado, entre otras. 

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas, pasos de 

emergencia, entre otros) de las máquinas y los equipos de protección 

individual (calzado, protección ocular, indumentaria, entre otros) que se 

deben emplear en las operaciones de montaje y mantenimiento. 

e) Se ha relacionado la manipulación de materiales, herramientas y máquinas con 

las medidas de seguridad y protección personal requeridos. 

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminación del entorno 

ambiental. 

g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva. 

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer 

factor de prevención de riesgos. 

4.6 Contenidos (C). 

Este módulo profesional tiene los siguientes contenidos (C): 

C 1. Caracterización de Redes locales: 

a) Características. Ventajas e inconvenientes. 

b) Tipos. 

c) Elementos de red. 

d) Topologías. 

e) Arquitecturas. 

f) Mapa físico y lógico de una red local. 

C 2. Identificación de elementos y espacios físicos de una red local: 

a) Espacios. 

b) Cuartos de comunicaciones. 

c) Armarios de comunicaciones. Paneles de parcheo. 
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d) Canalizaciones. Tipos. Procedimientos de montaje. Elementos de sustentación 

y fijación. 

C 3. Medios de transmisión (par trenzado, fibra óptica, entre otros): 

a) Conectores y tomas de red. 

b) Herramientas. 

c) Conexión de tomas y paneles de parcheo. 

d) Creación de cables. 

e) Cableado estructurado. 

f) Recomendaciones en la instalación del cableado. 

g) Certificación del cableado. Pruebas. 

h) Seguridad en la instalación del cableado. 

C 4. Interconexión de equipos en redes locales: 

a) Adaptadores para red cableada en equipos microinformáticos. Tipos y 

características. 

b) Dispositivos de interconexión de redes (conmutadores, enrutadores, entre 

otros). 

c) Adaptadores para redes inalámbricas en equipos microinformáticos. Tipos y 

características. 

d) Dispositivos de interconexión de redes inalámbricas (puntos de acceso, 

antenas, entre otros). 

e) Recomendaciones de ubicación. Cobertura. 

f) Redes mixtas. 

C 5. Instalación / configuración de los equipos de red: 

a) Adaptadores de red. Tipos y características. 

b) Procedimientos de instalación. 

c) Controladores de dispositivos («drivers» y «packet drivers»). 

d) Protocolos. 

e) TCP/IP. Estructura. Clases IP. 

f) Direcciones IP. Ipv4. IPv6. 

g) Asignación de direcciones IP. Máscaras de red. Segmentación de redes. 

h) Configuración de los adaptadores de red en sistemas operativos libres y 

propietarios. 

i) Asignación automática de direcciones IP. 

j) Software de configuración de dispositivos de red. 
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k) Configuración básica de los dispositivos de interconexión de red cableada e 

inalámbrica. 

l) Seguridad básica en redes cableadas e inalámbricas. 

m) Creación de redes virtuales (VLAN). 

n) Introducción a los recursos compartidos (sistemas de archivos, impresión en 

red, entre otros). 

C 6. Resolución de incidencias de una red de área local: 

a) Estrategias. Parámetros del rendimiento. 

b) Señales físicas de los dispositivos de red. 

c) Incidencias físicas e incidencias lógicas en redes locales. 

d) Monitorización de redes cableadas e inalámbricas. 

e) Herramientas de diagnóstico. Comandos y programas. 

f) Documentación de incidencias. 

C 7. Cumplimiento de las normas de prevención de riesgos laborales y protección 

ambiental: 

a) Identificación de riesgos. 

b) Determinación de las medidas de prevención de riesgos laborales. 

c) Prevención de riesgos laborales en los procesos de montaje. 

d) Equipos de protección individual. 

e) Cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos laborales. 

f) Cumplimiento de la normativa de protección ambiental. 
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5 RELACIÓN DEL MÓDULO PROFESIONAL CON EL CICLO FORMATIVO. 

5.1 Relación entre los resultados de aprendizaje (RA) y los objetivos 
generales (OG). 

A continuación, se indica la relación entre los resultados de aprendizaje y los objetivos 

generales desarrollados en este módulo profesional: 

 OG 

RA a b d e f g h i j k l m 

1   X       X X  

2 X X X X X  X X  X X  

3 X X X X X  X X X X X  

4 X  X  X  X X X X X  

5      X  X   X X 

6  X    X X      

5.2 Relación entre los resultados de aprendizaje (RA) y las competencias 
profesionales, personales y sociales (CPPS). 

A continuación, se indica la relación entre los resultados de aprendizaje y las competencias 

profesionales, personales y sociales desarrolladas en este módulo profesional: 

 CPPS 

RA c e f g h j l 

1      X X 

2  X   X X X 

3  X   X X X 

4 X X X  X X X 

5 X   X X X  

6  X   X   

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


 

 
 

Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí 

Tel 964738930 

mail: 12000406@edu.gva.es 
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/ 

 

 

 

Página 19 de 48 
 

6 UNIDADES DIDÁCTICAS. 

6.1 Relación entre los resultados de aprendizaje (RA) y los contenidos (C). 

A continuación, se indica la relación entre los resultados de aprendizaje y los contenidos de 

este módulo profesional: 

 C 

RA 1 2 3 4 5 6 7 

1 X       

2  X X    X 

3  X X    X 

4    X X   

5      X  

6  X X    X 

6.2 Organización de la propuesta en unidades didácticas (UD). 

El módulo profesional se articulará en las siguientes unidades didácticas: 

UD 1. Introducción a las redes locales. 

UD 2. Estructura física de una red local cableada. 

UD 3. Estructura lógica de una red local cableada. 

UD 4. Configuración de dispositivos de red 

UD 5. Redes inalámbricas y mixtas integradas. 

UD 6. Resolución de incidencias en una red local. 

 

En el apartado 6.4 Desarrollo de las unidades didácticas, para cada unidad didáctica, se 

indica la siguiente información: 

− Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación. 

− Contenidos. 

− Actividades de enseñanza-aprendizaje. 

− Recursos didácticos. 

− Actividades de refuerzo. 

− Actividades de ampliación. 
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6.3 Distribución temporal de las unidades didácticas. 

A continuación, se indica el orden en el que se desarrollarán las unidades didácticas y la 

duración en horas de las mismas: 

UD 1 UD 2 UD 3 UD4 UD 5 UD 6 

14 h 60 h 50h 27h 40 h 33 h 

224 

Unidades didácticas: UD 1. Introducción a las redes locales / UD 2. Estructura física de una red 

local cableada / UD 3. Estructura lógica de una red local cableada / UD 4. Configuración de 

dispositivos de red / UD 5. Redes inalámbricas y mixtas integradas / UD 6. Resolución de incidencias 

en una red local. 

6.4 Desarrollo de las unidades didácticas. 

6.4.1 UD 1. Introducción a las redes locales. 

UD 1. INTRODUCCIÓN A LAS REDES LOCALES 

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 1. Reconoce la estructura de redes locales cableadas analizando las características 

de entornos de aplicación y describiendo la funcionalidad de sus componentes. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han descrito los principios de funcionamiento de las redes locales. 

b) Se han identificado los distintos tipos de redes. 

c) Se han descrito los elementos de la red local y su función. 

d) Se han identificado y clasificado los medios de transmisión. 

e) Se ha reconocido el mapa físico de la red local. 

f) Se han utilizado aplicaciones para representar el mapa físico de la red local. 

g) Se han reconocido las distintas topologías de red. 

h) Se han identificado estructuras alternativas. 

Contenidos 

C 1. Caracterización de Redes locales: 

a) Características. Ventajas e inconvenientes. 

b) Tipos. 

c) Elementos de red. 

d) Topologías. 
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e) Arquitecturas. 

f) Mapa físico y lógico de una red local. 

Recursos didácticos 

− Documentación bajo licencias de acceso libre (GNU y Creative Commons). 

− Guías y apuntes elaborados por el profesorado. 
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6.4.2 UD 2. Estructura física de una red local cableada. 

UD 2. ESTRUCTURA FÍSICA DE UNA RED LOCAL CABLEADA 

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 2. Despliega el cableado de una red local interpretando especificaciones y aplicando 

técnicas de montaje. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han reconocido los principios funcionales de las redes locales. 

b) Se han identificado los distintos tipos de redes. 

c) Se han diferenciado los medios de transmisión. 

d) Se han reconocido los detalles del cableado de la instalación y su despliegue 

(categoría del cableado, espacios por los que discurre, soporte para las 

canalizaciones, entre otros). 

e) Se han seleccionado y montado las canalizaciones y tubos. 

f) Se han montado los armarios de comunicaciones y sus accesorios. 

g) Se han montado y conexionado las tomas de usuario y paneles de parcheo. 

h) Se han probado las líneas de comunicación entre las tomas de usuario y 

paneles de parcheo. 

i) Se han etiquetado los cables y tomas de usuario. 

j) Se ha trabajado con la calidad y seguridad requeridas. 

RA 3. Interconecta equipos en redes locales cableadas describiendo estándares de 

cableado y aplicando técnicas de montaje de conectores. 

Criterios de evaluación: 

a) Se ha interpretado el plan de montaje lógico de la red. 

b) Se han montado los adaptadores de red en los equipos. 

c) Se han montado conectores sobre cables (cobre y fibra) de red. 

d) Se han montado los equipos de conmutación en los armarios de 

comunicaciones. 

e) Se han conectado los equipos de conmutación a los paneles de parcheo. 

f) Se ha verificado la conectividad de la instalación. 

g) Se ha trabajado con la calidad requerida. 

RA 6. Cumple las normas de prevención de riesgos laborales y de protección ambiental, 

identificando los riesgos asociados, las medidas y equipos para prevenirlos. 

Criterios de evaluación: 

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


 

 
 

Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí 

Tel 964738930 

mail: 12000406@edu.gva.es 
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/ 

 

 

 

Página 23 de 48 
 

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que suponen la 

manipulación de los materiales, herramientas, útiles, máquinas y medios de 

transporte. 

b) Se han operado las máquinas respetando las normas de seguridad. 

c) Se han identificado las causas más frecuentes de accidentes en la 

manipulación de materiales, herramientas, máquinas de corte y conformado, 

entre otras. 

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas, pasos de 

emergencia, entre otros) de las máquinas y los equipos de protección 

individual (calzado, protección ocular, indumentaria, entre otros) que se 

deben emplear en las operaciones de montaje y mantenimiento. 

e) Se ha relacionado la manipulación de materiales, herramientas y máquinas 

con las medidas de seguridad y protección personal requeridos. 

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminación del entorno 

ambiental. 

g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva. 

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer 

factor de prevención de riesgos. 

Contenidos 

C 2. Identificación de elementos y espacios físicos de una red local: 

a) Espacios. 

b) Cuartos de comunicaciones. 

c) Armarios de comunicaciones. Paneles de parcheo. 

d) Canalizaciones. Tipos. Procedimientos de montaje. Elementos de 

sustentación y fijación. 

C 3. Medios de transmisión (par trenzado, fibra óptica, entre otros): 

a) Conectores y tomas de red. 

b) Herramientas. 

c) Conexión de tomas y paneles de parcheo. 

d) Creación de cables. 

e) Cableado estructurado. 

f) Recomendaciones en la instalación del cableado. 

g) Certificación del cableado. Pruebas. 
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h) Seguridad en la instalación del cableado. 

C 7. Cumplimiento de las normas de prevención de riesgos laborales y protección 

ambiental: 

a) Identificación de riesgos. 

b) Determinación de las medidas de prevención de riesgos laborales. 

c) Prevención de riesgos laborales en los procesos de montaje. 

d) Equipos de protección individual. 

e) Cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos laborales. 

f) Cumplimiento de la normativa de protección ambiental. 

Recursos didácticos 

− Documentación bajo licencias de acceso libre (GNU y Creative Commons). 

− Guías y apuntes elaborados por el profesorado. 

− Programa Cisco Packet Tracer. 

− Sistemas operativos: 

▪ Debian. 

▪ Microsoft Windows Server. 

▪ Xubuntu. 

− Programa de virtualización: Oracle VM VirtualBox. 

− Herramientas y material para la instalación física de una red de área local. 
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6.4.3 UD 3. Estructura lógica de una red local cableada. 

UD 3. ESTRUCTURA LÓGICA DE UNA RED LOCAL CABLEADA 

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 4. Instala equipos en red, describiendo sus prestaciones y aplicando técnicas de 

montaje. 

Criterios de evaluación: 

f) Se ha instalado el software correspondiente. 

g) Se han identificado los protocolos. 

h) Se han configurado los parámetros básicos. 

i) Se han aplicado mecanismos básicos de seguridad. 

j) Se han creado y configurado VLANS. 

Contenidos 

C 4. Interconexión de equipos en redes locales: 

a) Adaptadores para red cableada en equipos microinformáticos. Tipos y 

características. 

b) Dispositivos de interconexión de redes (conmutadores, enrutadores, entre 

otros). 

Recursos didácticos 

− Documentación bajo licencias de acceso libre (GNU y Creative Commons). 

− Guías y apuntes elaborados por el profesorado. 

− Programa Cisco Packet Tracer. 

− Sistemas operativos: 

▪ Debian. 

▪ Microsoft Windows Server. 

▪ Xubuntu. 

− Programa de virtualización: Oracle VM VirtualBox. 

− Dispositivos de red: encaminadores y conmutadores. 
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6.4.4 UD 4. Configuración de los dispositivos de red.  

UD 4. CONFIGURACIÓN DE LOS DISPOSITIVOS DE RED 

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 4. Instala equipos en red, describiendo sus prestaciones y aplicando técnicas de 

montaje. 

Criterios de evaluación: 

d) Se han configurado los modos de funcionamiento y los parámetros básicos. 

e) Se ha comprobado la conectividad entre diversos dispositivos y adaptadores 

f) Se ha instalado el software correspondiente. 

g) Se han identificado los protocolos. 

h) Se han configurado los parámetros básicos. 

i) Se han aplicado mecanismos básicos de seguridad. 

j) Se han creado y configurado VLANS. 

Contenidos 

C 5. Instalación / configuración de los equipos de red: 

a) Adaptadores de red. Tipos y características. 

b) Procedimientos de instalación. 

c) Controladores de dispositivos («drivers» y «packet drivers»). 

d) Protocolos. 

e) TCP/IP. Estructura. Clases IP. 

f) Direcciones IP. Ipv4. IPv6. 

g) Asignación de direcciones IP. Máscaras de red. Segmentación de redes. 

h) Configuración de los adaptadores de red en sistemas operativos libres y 

propietarios. 

i) Asignación automática de direcciones IP. 

j) Software de configuración de dispositivos de red. 

k) Configuración básica de los dispositivos de interconexión de red cableada e 

inalámbrica. 

l) Seguridad básica en redes cableadas e inalámbricas. 

m) Creación de redes virtuales (VLAN). 

n) Introducción a los recursos compartidos (sistemas de archivos, impresión en 

red, entre otros). 
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Recursos didácticos 

− Documentación bajo licencias de acceso libre (GNU y Creative Commons). 

− Guías y apuntes elaborados por el profesorado. 

− Programa Cisco Packet Tracer. 

− Sistemas operativos: 

▪ Debian. 

▪ Microsoft Windows Server. 

▪ Xubuntu. 

− Programa de virtualización: Oracle VM VirtualBox. 

− Dispositivos de red: encaminadores y conmutadores. 

6.4.5 UD 5. Redes inalámbricas y mixtas integradas. 

UD 5. REDES INALÁMBRICAS Y MIXTAS INTEGRADAS 

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 4. Instala equipos en red, describiendo sus prestaciones y aplicando técnicas de 

montaje. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han identificado las características funcionales de las redes inalámbricas. 

b) Se han identificado los modos de funcionamiento de las redes inalámbricas. 

c) Se han instalado adaptadores y puntos de acceso inalámbrico. 

d) Se han configurado los modos de funcionamiento y los parámetros básicos. 

e) Se ha comprobado la conectividad entre diversos dispositivos y adaptadores 

inalámbricos. 

f) Se ha instalado el software correspondiente. 

g) Se han identificado los protocolos. 

h) Se han configurado los parámetros básicos. 

i) Se han aplicado mecanismos básicos de seguridad. 

Contenidos 

C 4. Interconexión de equipos en redes locales: 

c) Adaptadores para redes inalámbricas en equipos microinformáticos. Tipos y 

características. 

d) Dispositivos de interconexión de redes inalámbricas (puntos de acceso, 

antenas, entre otros). 
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e) Recomendaciones de ubicación. Cobertura. 

f) Redes mixtas. 

C 5. Instalación / configuración de los equipos de red: 

k) Configuración básica de los dispositivos de interconexión de red cableada e 

inalámbrica. 

l) Seguridad básica en redes cableadas e inalámbricas. 

n) Introducción a los recursos compartidos (sistemas de archivos, impresión en 

red, entre otros). 

Recursos didácticos 

− Documentación bajo licencias de acceso libre (GNU y Creative Commons). 

− Guías y apuntes elaborados por el profesorado. 

− Programa Cisco Packet Tracer. 

− Sistemas operativos: 

▪ Debian. 

▪ Microsoft Windows Server. 

▪ Xubuntu. 

− Programa de virtualización: Oracle VM VirtualBox. 

− Dispositivos para redes cableadas: encaminadores y conmutadores. 

− Dispositivos para redes inalámbricas. 

 

6.4.6 UD 6. Resolución de incidencias en una red local. 

UD 6. RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS EN UNA RED LOCAL 

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 5. Mantiene una red local interpretando recomendaciones de los fabricantes de 

hardware o software y estableciendo la relación entre disfunciones y sus causas. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han identificado incidencias y comportamientos anómalos. 

b) Se ha identificado si la disfunción es debida al hardware o al software. 

c) Se han monitorizado las señales visuales de los dispositivos de interconexión. 

d) Se han verificado los protocolos de comunicaciones. 

e) Se ha localizado la causa de la disfunción. 

f) Se ha restituido el funcionamiento sustituyendo equipos o elementos. 
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g) Se han solucionado las disfunciones software (configurando o reinstalando). 

h) Se ha elaborado un informe de incidencias. 

Contenidos 

C 6. Resolución de incidencias de una red de área local: 

a) Estrategias. Parámetros del rendimiento. 

b) Señales físicas de los dispositivos de red. 

c) Incidencias físicas e incidencias lógicas en redes locales. 

d) Monitorización de redes cableadas e inalámbricas. 

e) Herramientas de diagnóstico. Comandos y programas. 

f) Documentación de incidencias. 

Recursos didácticos 

− Documentación bajo licencias de acceso libre (GNU y Creative Commons). 

− Guías y apuntes elaborados por el profesorado. 

− Programa Cisco Packet Tracer. 

− Sistemas operativos: 

▪ Debian. 

▪ Microsoft Windows Server. 

▪ Xubuntu. 

− Programa de virtualización: Oracle VM VirtualBox. 

− Dispositivos para redes cableadas: encaminadores y conmutadores. 

− Dispositivos para redes inalámbricas. 

− Programas específicos para el monitoreo de redes. 

− Programas específicos para la gestión de incidencias. 
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7 METODOLOGÍA DIDÁCTICA. ORIENTACIONES DIDÁCTICAS. 

7.1 Programa de Educación Plurilingüe e Intercultural (PEPLI). 

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Educación Plurilingüe e Intercultural 

(PEPLI) del centro, que entra en vigor en el curso 2023/2024, el presente módulo 

profesional será impartido en castellano. 

7.2 Metodología didáctica. 

Se utilizará una metodología activa de aprendizaje donde el alumnado será el actor principal 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. El profesorado desarrollará un rol secundario, 

siendo quien inicia, orienta y facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En todas las unidades didácticas utilizaremos el siguiente esquema de actuación: 

− Introducción. 

Mediante una clase magistral el profesor o profesora introducirá los contenidos de la 

unidad didáctica. Las explicaciones, que se sustentarán principalmente en ejemplos, 

utilizarán recursos variados como son las presentaciones y los vídeos. Asimismo, se 

favorecerá la participación del alumnado para que pueda expresar sus dudas y 

opiniones. 

− Realización de ejercicios sencillos. 

Para verificar que el alumnado ha asimilado los nuevos contenidos se realizarán 

ejercicios de poca complejidad. Mediante su corrección el profesor o profesora podrá 

realizar una evaluación formativa de cada alumno o alumna. Además, con este tipo 

de ejercicios el alumnado comienza a desarrollar las habilidades necesarias. 

− Realización de prácticas. 

Una vez que el alumno o alumna ha asimilado los conceptos básicos, con el objeto 

de desarrollar las habilidades y técnicas necesarias, se realizarán prácticas de una 

complejidad mayor que los ejercicios. 

− Realización de estudios de caso. 

El estudio de caso es un buen instrumento de evaluación porque integra todas las 

componentes de una competencia. Los estudios de caso planteados deberán ser 

complejos (deben simular una situación del mundo real), de dificultad ascendente e 

integradores (deben combinar conceptos, técnicas, habilidades y actitudes). 

− Prueba final. 

Como último instrumento de evaluación y calificación, en cada unidad didáctica se 

realizará una prueba final individual. Esta prueba será eminentemente práctica, pero 

podrá contener cuestiones teóricas sobre el contenido de cada unidad didáctica. 
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Asimismo, considerando que el aprendizaje a lo largo de la vida es una necesidad 

fundamental para cualquier profesional relacionado con la informática, se promoverá el 

desarrollo de la competencia para “aprender a aprender”. Para ello se, en todas las 

unidades didácticas, se propondrán actividades de ampliación no guiadas en las que el 

alumnado desarrollará capacidades esenciales como son el análisis, la autonomía, la 

organización del trabajo, la resolución de problemas, la responsabilidad en el trabajo, la 

toma de decisiones, la evaluación crítica del trabajo realizado y la actitud proactiva. 

Por último, en cada una de las unidades didácticas, se propondrán actividades de refuerzo 

para que el alumnado que haya tenido algún tipo de dificultad en el proceso de enseñanza-

aprendizaje pueda aprender los contenidos y desarrollar las competencias necesarias. 

Asimismo, se propondrán actividades de ampliación para el alumnado que, una vez 

alcanzados los objetivos y las competencias asociadas a la unidad didáctica, quiera ampliar 

sus conocimientos y capacidades.  
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8 EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN. 

8.1 Convocatorias. 

La información proporcionada en este apartado hace referencia únicamente a módulos 

profesionales impartidos en régimen presencial. 

Un alumno o alumna podrá dispondrá de un total de 4 convocatorias. En un cada curso 

escolar el alumnado dispondrá, como máximo, de una convocatoria ordinaria y otra 

extraordinaria. 

En los módulos profesionales de 1er curso, la convocatoria ordinaria se realizará en el mes 

de junio y la extraordinaria en el mes de julio. Sin embargo, en los módulos profesionales 

de segundo curso, la evaluación ordinaria se realizará en el mes de marzo, antes de la 

realización del módulo profesional Formación en centros de trabajo, y la extraordinaria en 

junio. 

A lo largo de toda su formación en el ciclo formativo, el alumnado podrá ser evaluado un 

máximo de 4 veces entre evaluaciones ordinarias y extraordinarias. La no presentación a 

una convocatoria, sin la renuncia previa correspondiente, será computada a efectos de esta 

limitación. 

Si un alumno o alumna agota las 4 convocatorias de las que dispone, podrá solicitar una 

convocatoria de gracia ante la Dirección Territorial de Educación, siguiendo el 

procedimiento establecido en el artículo 17 de la ORDEN 79/2010, de 27 de agosto. 

Con el fin de no agotar el límite de las convocatorias establecidas para los módulos 

profesionales, el alumnado o sus representantes legales podrán renunciar a la evaluación 

y calificación de una o las dos convocatorias del curso académico de todos o alguno de los 

módulos, siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias: 

a) Enfermedad prolongada o accidente del alumno o alumna. 

b) Obligaciones de tipo personal o familiar apreciadas por el equipo directivo del centro 

que condicionen o impidan la normal dedicación al estudio. 

c) Desempeño de un puesto de trabajo. 

d) Maternidad o paternidad, adopción o acogimiento. 

e) Otras circunstancias, debidamente justificadas, que revistan carácter excepcional. 

La solicitud de renuncia de convocatoria deberá presentarse ante la Dirección del centro, 

de acuerdo a lo establecido en el artículo 16 de la ORDEN 79/2010, de 27 de agosto, con 

una antelación mínima de un mes a la fecha de la evaluación final del módulo o los módulos 

afectados por la renuncia. 

Las fechas límites para solicitar la renuncia de convocatoria del este módulo profesional 

serán un mes antes de la evaluación final. 
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8.2 Procedimientos e instrumentos de evaluación y de calificación. 

En todas las unidades didácticas se utilizará un subconjunto de los siguientes 

procedimientos e instrumentos para evaluar (E) y calificar (C) al alumnado: 

Procedimiento Instrumento E C 

Observación sistemática − Listas de control. X  

Intercambios orales con el alumnado − Diálogo. X  

Análisis de producciones del 
alumnado 

− Resolución de ejercicios. 

− Resolución de prácticas. 

− Estudio de casos. 

X X 

Análisis de pruebas específicas 

− Pruebas objetivas de respuesta 
cerrada. 

− Pruebas abiertas. 

X X 

8.3 Pérdida del derecho a la evaluación continua. 

Los aprendizajes del alumnado serán evaluados de forma continua. Para ello, en régimen 

presencial, será necesaria la asistencia al menos al 85% de las clases y actividades 

previstas en cada módulo. 

El incumplimiento de dicho requisito supondrá la pérdida del derecho a la evaluación 

continua. En el presente módulo profesional, que tiene una duración de 224 horas, el 

alumnado deberá asistir, al menos, a 190 horas. Por tanto, el alumnado que falte 34 horas 

o más perderá el derecho a la evaluación continua. 

8.4 Criterios de calificación. 

8.4.1 Evaluación final ordinaria. 

En la evaluación final ordinaria, para el alumnado que no haya perdido el derecho a la 

evaluación continua, se aplicarán los siguientes criterios de calificación: 

1. El módulo profesional se considerará superado cuando se obtenga una calificación 

mínima de 5 puntos sobre 10. 

2. Para superar el módulo profesional se deberán superar de manera independiente 

todas las unidades didácticas. 

3. Una unidad didáctica se considerará superada cuando se obtenga una calificación 

mínima de 5 puntos sobre 10. 

4. Para el cálculo de la calificación de una unidad didáctica se aplicará la siguiente 

ponderación de las calificaciones de los instrumentos de calificación: 
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Parte Procedimiento Instrumentos Ponderación 

A 
Análisis de producciones 
del alumnado 

− Resolución de ejercicios. 

− Resolución de prácticas. 

− Estudio de casos. 

40 % 

B 
Análisis de pruebas 
específicas 

− Pruebas objetivas de 
respuesta cerrada. 

− Pruebas abiertas. 

60 % 

5. Para el cálculo de la nota final del módulo profesional se aplicará la media de las 3 

evaluaciones.  La nota de cada evaluación será el resultado de la suma ponderada 

de las unidades didácticas que la forman, según duración y dificultad. 

6. La calificación del módulo profesional se expresará con valores numéricos de 1 a 10, 

sin decimales. 

 

Únicamente el alumnado que no haya perdido el derecho a la evaluación continua podrá 

presentarse a las recuperaciones. Normalmente se realizará una por trimestre, en función 

de las necesidades del grupo. 

Antes de la evaluación final ordinaria, el alumnado que no haya superado todas las 

unidades didácticas tendrá la posibilidad de realizar una prueba final. 

Por su parte, el alumnado que haya perdido el derecho a la evaluación continua realizará 

una prueba final representativa de todos los resultados de aprendizaje del módulo 

profesional.  La nota final del módulo profesional será la nota obtenida en esta prueba final. 

8.4.2 Evaluación final extraordinaria. 

La evaluación extraordinaria constará de una única prueba final representativa de todos los 

resultados de aprendizaje del módulo profesional. 

La nota final del módulo profesional será la nota obtenida en esta prueba final. 

8.4.3 Otras consideraciones. 

Si un alumno o alumna participa en la copia parcial o completa de un instrumento de 

calificación obtendrá la calificación de cero en dicho instrumento de calificación. 

Si un alumno o alumna, sin motivo justificado, entrega fuera de plazo una instrumento de 

calificación, por ejemplo, un ejercicio o una práctica, obtendrá la calificación de cero en 

dicho instrumento de calificación. 
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8.5 Alumnado que cursa el módulo profesional como pendiente. 

El alumnado que curse el módulo profesional como pendiente no tiene derecho a asistir 

presencialmente a las clases de este. 

8.5.1 Evaluación ordinaria. 

Al final de la impartición de cada unidad o cada dos unidades se realizará una prueba, 

pudiendo tener una segunda oportunidad en la recuperación que se realizará antes de la 

evaluación final. 

Se aplicarán los siguientes criterios de calificación: 

1. En cada una de estas pruebas el alumno o alumna obtendrá una calificación 

independiente por cada unidad didáctica. 

2. Una unidad didáctica se considerará superada cuando se obtenga una calificación 

mínima de 5 puntos sobre 10. 

3. Para superar el módulo profesional se deberán superar de manera independiente 

todas las unidades didácticas. 

4. El módulo profesional se considerará superado cuando se obtenga una calificación 

mínima de 5 puntos sobre 10. 

5. Para el cálculo de la nota final del módulo profesional se aplicará la suma 

ponderada de las calificaciones de las unidades didácticas en función de la duración 

y dificultad.  

8.5.2 Evaluación final extraordinaria. 

La evaluación extraordinaria constará de una única prueba final representativa de todos los 

resultados de aprendizaje del módulo profesional. 

La nota final del módulo profesional será la nota obtenida en esta prueba final. 
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9 MEDIDAS DE RESPUESTA EDUCATIVA A LA INCLUSIÓN DEL ALUMNADO CON 

NECESIDAD ESPECÍFICA DE SOPORTE EDUCATIVO O DEL ALUMNADO QUE REQUIERA 

ACTUACIONES PARA LA COMPENSACIÓN DE DESIGUALDADES (MEDIDAS DE NIVEL III Y 

IV). 

El DECRETO 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios 

de equidad y de inclusión en el sistema educativo valenciano, establece, en su artículo 14, 

cuatro niveles de respuesta de medidas de respuesta educativa para la inclusión: 

− Primer nivel de respuesta: se dirige a toda la comunidad educativa y a las relaciones 

del centro con el entorno sociocomunitario y lo constituyen las medidas que implican 

los procesos de planificación, la gestión general y la organización de los apoyos del 

centro. 

− Segundo nivel de respuesta: se dirige a todo el alumnado del grupo-clase y lo 

constituyen las medidas generales programadas para un grupo-clase que implican 

apoyos ordinarios. 

− Tercer nivel de respuesta: lo constituyen las medidas dirigidas al alumnado que 

requiere una respuesta diferenciada, individualmente o en grupo, que implican 

apoyos ordinarios adicionales. 

− Cuarto nivel de respuesta: lo constituyen las medidas dirigidas al alumnado con 

necesidades específicas de apoyo educativo que requiere una respuesta 

personalizada e individualizada de carácter extraordinario que implique apoyos 

especializados adicionales. 

Asimismo, el artículo 27 del precitado decreto, que concreta la atención de alumnado con 

necesidades específicas de apoyo educativo en las enseñanzas de formación profesional, 

establece que los centros facilitarán itinerarios adaptados a los diferentes ritmos y 

posibilidades de aprendizaje de cada alumna y alumno, con una organización que permita 

las adaptaciones, la provisión de apoyos materiales o personal de acceso y las medidas 

flexibilizadoras que posibiliten la consecución de los objetivos encaminados a la obtención 

total o parcial de la titulación. 

En cumplimiento de lo indicado anteriormente, en esta programación didáctica, dentro del 

tercer nivel de respuesta educativa para la inclusión, en todas las unidades didácticas, se 

plantearán actividades específicas de dos tipos: 

− Actividades de refuerzo, para el alumnado que no ha alcanzado los objetivos ni 

desarrollado las competencias asociadas a la unidad didáctica. 

− Actividades de ampliación, para el alumnado que, una vez alcanzados los objetivos 

y las competencias asociadas a la unidad didáctica, quiera ampliar sus 

conocimientos y sus capacidades. 
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Asimismo, dentro del cuarto nivel de respuesta educativa para la inclusión, bajo la 

supervisión y orientación del departamento de Orientación, el profesorado trabajará de 

manera coordinada con el resto del equipo docente para la detección, seguimiento y 

atención de alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo que requiera una 

respuesta personalizada e individualizada de carácter extraordinario que implique apoyos 

especializados adicionales. 

En este proceso de adaptación, se deberá hacer partícipe tanto al propio alumnado como 

a las familias, si éste fuese menor de edad.    

Elementos transversales. 

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación general 

de la formación profesional del sistema educativo, establece, en sus artículos 2 y 3, las 

finalidades, los principios y los objetivos de la formación profesional. 

A partir del contenido de estos artículo, en este módulo profesional se abordarán los 

siguientes elementos transversales: 

− Capacidad para el trabajo individual. 

− Capacidad para el trabajo en equipo. 

− Capacidad para evaluar de manera crítica el trabajo desarrollado. 

− Capacidad de aprender de manera permanente, continua y autónoma. 

− Capacidad para el uso de lenguas extranjeras, en concreto, el Inglés. 
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10 PLAN DE ACTUACIÓN EN RELACIÓN AL COVID19. 

10.1 Suspensión de las actividades lectivas presenciales del grupo. 

Ante la suspensión de las actividades lectivas presenciales del grupo, se adoptarán las 

siguiente medidas: 

− El medio de comunicación preferente entre el profesorado y el alumnado será el 

correo electrónico corporativo (@iesbetxi.es). 

− Las clases se impartirán a distancia mediante la aplicación Cisco Webex Meetings 

en el horario habitual del módulo profesional. 

− Se utilizará la plataforma Aules para articular el desarrollo del módulo profesional: 

▪ El profesorado proporcionará todos los recursos necesarios al alumnado 

(documentación, enlaces, enunciados de ejercicios y prácticas…). 

▪ Se utilizarán actividades como los foros para promover la participación y la 

interacción del alumnado. 

▪ El alumnado, además, realizará la entrega de ejercicios, prácticas, casos de 

estudio o pruebas a través de esta plataforma. 

10.2 Imposibilidad de un alumno o alumna de participar en las actividades 
lectivas presenciales. 

Ante la imposibilidad de un alumno o alumna de participar en las actividades lectivas 

presenciales, se adoptarán las siguiente medidas: 

− El medio de comunicación preferente entre el profesorado y el alumno o alumna será 

el correo electrónico corporativo (@iesbexti.es). 

− Dentro de su horario complementario, siempre que sea compatible su disponibilidad 

horaria con la del alumno o alumna, el profesorado realizará videoconferencias con 

el alumno o alumna a través de la aplicación Cisco Webex Meetings. Mediante estas 

videoconferencias el profesorado realizará el seguimiento del alumno o alumna, 

orientándolo si fuese necesario y resolviendo las posibles dudas. 

− Se utilizará la plataforma Aules para articular el desarrollo del módulo profesional: 

▪ El profesorado proporcionará todos los recursos necesarios al alumno o 

alumna (documentación, enlaces, enunciados de ejercicios y prácticas…). 

▪ Se utilizarán actividades como los foros para promover la participación y la 

interacción del alumno o alumna con el resto de alumnado. 

▪ El alumno o alumna, además, realizará la entrega de ejercicios, prácticas, 

casos de estudio o pruebas a través de esta plataforma. 
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10.3 Imposibilidad del profesor o profesora de participar en las actividades 
lectivas presenciales. 

Ante la imposibilidad de un profesor o profesora de participar en las actividades lectivas 

presenciales, se adoptarán las siguiente medidas: 

− El medio de comunicación preferente entre el profesor o profesora y el alumnado 

será el correo electrónico corporativo (@iesbexti.es). 

− Ante la imposibilidad de impartir clase a distancia en el horario habitual porque el 

alumnado se encuentra en el Instituto, el profesorado, siempre que sea compatible 

su disponibilidad horaria con la del alumnado, realizará videoconferencias con el 

alumnado a través de la aplicación Cisco Webex Meetings. Mediante estas 

videoconferencias el profesorado realizará el seguimiento del alumno o alumna, 

orientándolo si fuese necesario y resolviendo las posibles dudas. 

− Asimismo, si tecnológicamente es posible, el profesor o profesora impartirá clase a 

distancia en el horario habitual a través de la aplicación Cisco Webex Meetings, 

conectándose el alumnado desde la clase bien sea utilizando sus propios equipos o 

bien desde el ordenador del aula. 

− Se utilizará la plataforma Aules para articular el desarrollo del módulo profesional: 

▪ El profesorado proporcionará todos los recursos necesarios al alumnado 

(documentación, enlaces, enunciados de ejercicios y prácticas…). 

▪ Se utilizarán actividades como los foros para promover la participación y la 

interacción del alumnado. 

▪ El alumnado, además, realizará la entrega de ejercicios, prácticas, casos de 

estudio o pruebas a través de esta plataforma. 

10.4 Semipresencialidad. 

En situaciones de enseñanza semipresencial, en la que el alumnado asiste a las actividades 

lectivas presenciales de manera alterna, estableciendo los correspondientes turnos 

rotatorios, se adoptarán las siguiente medidas: 

− El medio de comunicación preferente entre el profesor o profesora y el alumnado 

será el correo electrónico corporativo (@iesbexti.es). 

− Asimismo, si tecnológicamente es posible, el profesor o profesora retransmitirá la 

clase a través de la aplicación Cisco Webex Meetings, permitiendo que el alumnado 

que ese no día no asiste presencialmente pueda seguir la clase. El profesor o 

profesora, atenderá, simultáneamente, al alumnado presente en el aula y al que se 

conecte a través de esta apliación. 

− Se utilizará la plataforma Aules para articular el desarrollo del módulo profesional: 
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▪ El profesorado proporcionará todos los recursos necesarios al alumnado 

(documentación, enlaces, enunciados de ejercicios y prácticas…). 

▪ Se utilizarán actividades como los foros para promover la participación y la 

interacción del alumnado. 

▪ El alumnado, además, realizará la entrega de ejercicios, prácticas, casos de 

estudio o pruebas a través de esta plataforma. 
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11 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES. 

Durante el curso 2021/2022 no se realizarán actividades complementarias o extraescolares 

específicas de este módulo profesional. 
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12 EVALUACIÓN DE LA PRÁCTICA DOCENTE A TRAVÉS DE INDICADORES DE ÉXITO. 

La evaluación de la práctica docente se realizará mediante dos instrumentos: 

1. Autoevaluación realizada por el profesor o profesora. 

2. Encuesta de satisfacción del alumnado con la actividad docente. 

12.1 Autoevaluación realizada por el profesor o profesora. 

El profesor o profesora, trimestralmente, mediante un proceso reflexivo, realizará una 

autoevaluación de su práctica docente a partir de las siguientes competencias e 

indicadores1: 

1. Competencia para la planificación y gestión educativa. 

a) Participa activamente en la elaboración de proyectos de centro como PEC, 

PCC… 

b) Diseña por competencias la programación de aula. 

c) Elabora unidades didácticas y proyectos interdisciplinares que promuevan el 

desarrollo de competencias básicas. 

d) Utiliza materiales didácticos que apoyen el aprendizaje. 

e) Distribuye de manera equilibrada el tiempo entre las diversas tareas docentes 

(trabajo de aula, preparación de materiales, planificación, tareas 

burocráticas…). 

2. Competencia para la gestión e implementación del curriculum. 

a) Aplica metodologías que promuevan que el alumnado sea activo durante el 

aprendizaje. 

b) Realiza actividades que promuevan la cooperación entre el alumnado. 

c) Adapta las actividades a la diversidad del alumnado. 

d) Plantea actividades con distintas soluciones posibles. 

e) Diseña actividades cuya resolución requiera el uso de las TIC. 

f) Idea actividades que requieran el uso de recursos en diferentes lenguas. 

g) Promueve en el aula un clima de confianza. 

h) Potencia la participación del alumnado en clase. 

i) Diseña actividades que despierten en el alumnado interés por aprender. 

j) Dirige y dinamiza el trabajo de aula. 

k) Guía al alumnado en la realización de tareas de aprendizaje. 

 
1 Martínez-Izaguirre, M., Yániz-Álvarez de Eulate, C. y Villardón-Gallego, L. (2018) Autoevaluación y reflexión docente 

para la mejora de la competencia profesional del profesorado en la sociedad del conocimiento. RED. Revista de 
Educación a Distancia, 56. Recuperado de http://www.um.es/ead/red/56/martinez_et_al.pdf 
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l) Vincula el aprendizaje a situaciones reales o realistas simuladas. 

m) Integra a las familias y otros agentes de la comunidad educativa como apoyo 

en las actividades de aprendizaje. 

n) Responde a situaciones novedosas o imprevistas. 

3. Competencia para la evaluación educativa. 

a) Usa técnicas e instrumentos de evaluación que orienten al alumnado para el 

desarrollo de competencias. 

b) Utiliza la evaluación para favorecer el aprendizaje. 

c) Evalua el nivel de competencias tomando como referencia los criterios 

previamente definidos. 

d) Emplea técnicas de evaluación que permitan evaluar el desempeño de los 

estudiantes. 

e) Emplea técnicas e instrumentos de evaluación coherentes con las 

metodologías de aprendizaje empleadas. 

f) Ayuda al alumnado a reflexionar sobre las tareas realizadas para que mejore 

su aprendizaje. 

g) Comunica adaptándose a las personas interesadas (alumnado, familia, centro 

educativo y administración) los resultados de la evaluación. 

h) Fomenta en el alumnado la autoevaluación y la evaluación entre compañeros. 

4. Competencia en orientación y tutoría 

a) Detecta las necesidades del alumnado para orientarles individual y 

grupalmente de forma eficaz. 

b) Favorece que el alumno o alumna se conozca y desarrolle un concepto 

ajustado de sí mismo. 

c) Desarrolla dinámicas que fomenten en el alumnado la confianza en sí mismo 

y el reconocimiento de sus logros. 

d) Promueve la coordinación educativa con las familias. 

e) Aplica actividades que favorezcan entre el alumnado una actitud positiva 

hacia la diversidad. 

f) Ayuda al alumnado a conocer y controlar la expresión de sus emociones. 

g) Aprovecha los conflictos del grupo y del entorno próximo para desarrollar 

habilidades sociales y actitudes prosociales. 

h) Colabora en actividades que ofrezcan un servicio a la comunidad para 

promover la participación social del alumnado. 

5. Competencia para el aprendizaje y para la investigación y la innovación. 
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a) Modica la acción docente a partir de la reflexión sobre el propio desempeño 

profesional. 

b) Reflexiona sobre el propio ejercicio profesional para detectar puntos fuertes y 

áreas de mejora. 

c) Analiza los resultados de aprendizaje del alumnado para mejorar la propia 

docencia. 

d) Está al día con los contenidos de las disciplinas, en metodologías y en 

recursos didácticos. 

e) Realiza la formación que le ayude a mejorar la docencia. 

f) Está al tanto de la oferta formativa existente para profesorado en activo. 

g) Busca recursos en distintos medios (foros, revistas…) para aplicarlos en la 

tarea docente. 

h) Participa en proyectos pedagógicos innovadores. 

i) Comparte con colegas las propias experiencias docentes. 

j) Participa en reuniones o foros sobre innovaciones y experiencias docentes. 

6. Competencia ética y compromiso profesional. 

a) Reflexiona sobre las consecuencias que tienen sus actuaciones docentes en 

el desarrollo del alumnado. 

b) Es consciente de la influencia de su actuación como docente sobre la realidad 

social próxima. 

c) Garantiza la confidencialidad y el buen uso de los resultados obtenidos por el 

alumnado en las evaluaciones. 

d) Tiene como referencia el marco legal que rige su profesión. 

e) Respeta los aspectos confidenciales de su profesión. 

f) Actua como modelo de respeto y consideración hacia todas las personas. 

g) Actua de manera justa, equitativa y respetuosa con el alumnado, familias y 

colegas. 

h) Evita cualquier forma de discriminación hacia el alumnado, las familias y los 

colegas. 

7. Competencia para la coordinación docente y trabajo en equipo en la 

comunidad educativa 

a) Asume las finalidades educativas del centro en que trabajo. 

b) Trabaja con los miembros del equipo pedagógico en el desarrollo y evaluación 

de las competencias contempladas en la programación. 
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c) Comparte con el resto del equipo docente normas, pautas de funcionamiento 

en el aula y el centro, así como métodos de enseñanza-aprendizaje. 

d) Evalúa las competencias básicas del alumnado compartiendo técnicas e 

información con otros docentes. 

e) Participa activamente en los equipos pedagógicos a los que pertenezco. 

f) Acuerda y respeta normas de funcionamiento entre el profesorado y las 

familias. 

8. Competencia para la gestión eficaz de las emociones y la creación de climas 

de confianza. 

a) Regula y gestiona eficazmente las propias emociones en el aula. 

b) Dedica tiempo a la resolución de problemas que surjan en cualquier situación 

educativa. 

c) Se relaciona bien con los colegas. 

d) Controla las propias emociones en las tareas realizadas en colaboración con 

otros agentes educativos (colegas, familias). 

e) Maneja el estrés ante situaciones cotidianas de esta profesión. 

f) Genera hábitos que promuevan su bienestar en el trabajo. 

12.2 Encuesta de satisfacción del alumnado con la actividad docente. 

El profesorado pasará una encuesta de satisfacción del alumnado con la actividad docente 

en dos momentos: al finalizar el primer trimestre, para detectar qué aspectos se deben 

mejorar durante el curso; y al finalizar el curso escolar, para realizar una evaluación 

completa del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En concreto, el alumnado, de manera voluntaria, contestará la siguiente encuesta: 
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INDICADORES Nivel de satisfacción 

Nº Descripción 1 2 3 4 5 

1 El profesor o profesora explica al inicio del curso escolar 
la programación didáctica, incidiendo en la organización 
por unidades didácticas y en los criterios de calificación. 

     

2 El profesor o profesora, al inicio de cada unidad 
didáctica, explica las actividades de enseñanza-
aprendizaje que se realizarán durante la unidad didáctica 
e informa del procedimiento de evaluación y calificación. 

     

3 Los materiales de estudio elaborados y recomendados 
por el profesor o profesora son útiles para desarrollar las 
tareas. 

     

4 Usted, como estudiante, tiene fácil acceso a las 
instalaciones, servicios, recursos materiales, 
equipamientos tecnológicos. 

     

5 El volumen de trabajo que implica este módulo 
profesional se ajusta a lo previsto en la programación 
didáctica. 

     

6 Las clases se ajustan a lo previsto en la programación 
didáctica del módulo profesional. 

     

7 El profesor o profesora aporta documentación de apoyo 
(esquemas, gráficos, diagramas, enlaces web, libros, 
artículos, etc.). 

     

8 El profesor o profesora cumple con el horario de clases 
establecido para la asignatura. 

     

9 Las distintas tareas que se realizan facilitan el logro de 
competencias. 

     

10 El profesor o profesora utiliza adecuadamente los 
recursos didácticos (ordenador, pizarra, proyector, 
Internet, plataforma Aules, etc.) 

     

11 El profesor o profesora resuelve con claridad las dudas y 
preguntas que formula el alumnado. 
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12 Se realizan la mayoría de las actividades de aprendizaje 
previstas en la programación didáctica. 

     

13 El profesor o profesora da la posibilidad de realizar 
consultas y muestra disposición en ayudar al alumnado 
en el estudio del módulo profesional. 

     

14 El profesor o profesora comprueba durante el desarrollo 
de las clases el grado de comprensión sobre el módulo 
profesional. 

     

15 El profesor o profesora realiza el seguimiento y asesora 
sobre las actividades o trabajos. 

     

16 Los instrumentos de evaluación y calificación utilizados 
en el módulo profesional se ajustan a los establecidos en 
la programación didáctica. 

     

17 El profesor o profesora utiliza diferentes herramientas 
para evaluar y calificar el aprendizaje del alumnado. 

     

18 Los instrumentos de evaluación y calificación se ajustan 
a las actividades de enseñanza-aprendizaje realizadas 
en clase. 

     

19 Considera que se están alcanzando los objetivos 
programados del módulo profesional. 

     

20 Considera que el trabajo realizado por el profesor o 
profesora está contribuyendo a alcanzar los objetivos 
programados del módulo profesional. 

     

21 Considera que organización del módulo profesional en 
las unidad didácticas es la adecuada para desarrollar el 
currículo del módulo profesional. 

     

22 Considera que la propuesta de temporalización que 
figura en la programación didáctica se corresponde con 
el trabajo realizado para alcanzar los objetivos de la 
asignatura. 

     

23 En general, está satisfecho o satisfecha con la labor 
docente de profesor o profesora. 

     

Nivel de satisfacción: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) Algo en desacuerdo; (3) De acuerdo; (4) 

Muy de acuerdo; y (5) Totalmente de acuerdo 
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13 PUBLICIDAD DE LA PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA. 

En la primera sesión del curso el profesor o profesora explicará los aspectos más relevantes 

de la programación didáctica: 

− Competencias profesionales, personales y sociales. 

− Objetivos generales. 

− Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación. 

− Unidades didácticas. 

− Metodología didáctica. 

− Evaluación y calificación. 

La programación didáctica se enviará por correo electrónico al alumnado, se publicará en 

el curso correspondiente de la plataforma Aules y en la página web del Instituto 

(https://portal.edu.gva.es/iesbetxi). 
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1 INTRODUCCIÓ

El  present  document  és  la  programació  didàctica  del  mòdul  professional  Sistemes 
Operatius en Xarxa del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i 
xarxes per al curs 2022/2023.

1.1 Justificació de la programació

Aquest document pretén ser una guia general i concreta del nostre quefer diari assumint 
el  compromís  d'adaptar-la  als  diferents  alumnes i  alumnes amb la  finalitat  de 
millorar el procés d'ensenyament i aprenentatge.

A més, aquesta programació hauria de realitzar-se dins del  departament sent el  nexe 
entre el treball de tots els docents. D'aquesta forma, aconseguiríem coherència en 
el nostre treball col·lectiu, evitant a l'alumnat els efectes negatius que podria patir 
com a conseqüència de l'individualisme del nostre treball.

Finalment, aquest document serà la referència amb la qual avaluar la nostra tasca docent, 
sent necessari fer el seguiment per grups i nivells en les reunions del departament 
al llarg del curs.

1.2 Contextualització

La Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, regula la Formació Professional del 
sistema educatiu i la defineix com un conjunt de cicles formatius de grau mitjà i 
superior que tenen com a finalitat preparar a l'alumnat per a l'activitat professional 
i facilitar la seua adaptació a les modificacions laborals que puguen produir-se al 
llarg de la seua vida, així com contribuir al  seu desenvolupament personal i  a 
l'exercici de la ciutadania democràtica.

En aquest context, Sistemes Operatius en Xarxa és un mòdul que s'enquadra dins 
del cicle formatiu de Sistemes Microinformàtics i Xarxes i té assignada una 
durada de 176 hores lectives, a raó de 8 hores setmanals durant els dos 
primers trimestres del curs.

2 REFERÈNCIES LEGISLATIVES

Aquesta  programació  s'ha  desenvolupat  a  partir  de  la  següent  normativa  estatal  i 
autonòmica:

 Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en la seua redacció donada per la 
Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.
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 REIAL DECRET 1691/2007, de 14 de desembre, pel qual s'estableix el  títol  de 
Tècnic en Sistemes Microinformàtics i  Xarxes i  es fixen els seus ensenyaments 
mínims (BOE 17/01/2007).

 ORDRE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix 
per  a  la  Comunitat  Valenciana  el  currículum  del  cicle  formatiu  de  Grau  Mitjà 
corresponent  al  títol  de  Tècnic  en  Sistemes  Microinformàtics  i  Xarxes  (DOCV 
03/09/2009).

 ORDRE  78/2010,  de  27  d'agost,  de  la  Conselleria  d'Educació,  per  la  qual  es 
regulen determinats aspectes de l'ordenació i organització acadèmica dels cicles 
formatius de Formació Professional del sistema educatiu en l'àmbit territorial de la 
Comunitat Valenciana (DOCV 03/09/2010).

 ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regula 
l'avaluació de l'alumnat dels cicles formatius de Formació Professional del sistema 
educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 06/09/2010).

3 INTRODUCCIÓ AL CICLE FORMATIU

3.1 Identificació del títol

El títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels següents 
elements:

Denominació: Sistemes Microinformàtics i Xarxes

Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà

Durada: 2.000 hores.

Família Professional: Informàtica i Comunicacions.

Referent europeu: CINEMA-3

3.2 Perfil professional

El  perfil  professional  del  títol  de Tècnic  en Sistemes Microinformàtics  i  Xarxes queda 
determinat  per  la  seua  competència  general,  les  seues  competències 
professionals,  personals i  socials,  i  per  la relació de qualificacions i,  si  escau, 
unitats  de  competència  del  Catàleg  Nacional  de  Qualificacions  Professionals 
incloses en el títol.

3.3 Competència general

La competència general d'aquest títol consisteix a instal·lar, configurar i mantenir sistemes 
microinformàtics,  aïllats  o  en  xarxa,  així  com xarxes  locals  en  petits  entorns, 
assegurant  la seua funcionalitat  i  aplicant  els protocols de qualitat,  seguretat  i 
respecte al medi ambient establits.
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3.4 Competències professionals, personals i socials (CPPS)

Les  competències  professionals,  personals  i  socials  d'aquest  títol  són  les  que  es 
relacionen a continuació:

a. Determinar  la  logística  associada  a  les  operacions  d'instal·lació,  configuració  i 
manteniment  de sistemes microinformàtics,  interpretant  la  documentació  tècnica 
associada i organitzant els recursos necessaris.

b. Muntar  i  configurar  ordinadors  i  perifèrics,  assegurant  el  seu  funcionament  en 
condicions de qualitat i seguretat.

c. Instal·lar i configurar programari bàsic i d'aplicació, assegurant el seu funcionament 
en condicions de qualitat i seguretat.

d. Replantejar el cablejat i l'electrònica de xarxes locals en petits entorns i la seua 
connexió amb xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior els supòsits 
que així ho requerisquen.

e. Instal·lar  i  configurar  xarxes  locals  cablejades,  sense  fils  o  mixtes  i  la  seua 
connexió a xarxes públiques, assegurant el  seu funcionament en condicions de 
qualitat i seguretat.

f. Instal·lar,  configurar  i  mantenir  serveis  multiusuari,  aplicacions  i  dispositius 
compartits en un entorn de xarxa local, atenent a les necessitats i requeriments 
especificats.

g. Realitzar  les  proves  funcionals  en  sistemes  microinformàtics  i  xarxes  locals, 
localitzant  i  diagnosticant  disfuncions,  per  a  comprovar  i  ajustar  el  seu 
funcionament.

h. Mantenir  sistemes  microinformàtics  i  xarxes  locals,  substituint,  actualitzant  i 
ajustant  els  seus  components,  per  a  assegurar  el  rendiment  del  sistema  en 
condicions de qualitat i seguretat.

i. Executar  procediments  establits  de  recuperació  de  dades  i  aplicacions  davant 
fallades i pèrdues de dades en el sistema, per a garantir la integritat i disponibilitat 
de la informació.

j. Elaborar documentació tècnica i administrativa del sistema, complint les normes i 
reglamentació del sector, per al seu manteniment i l'assistència al client.

k. Elaborar pressupostos de sistemes a mesura complint els requeriments del client.

l. Assessorar i assistir al client, canalitzant a un nivell superior els supòsits que ho 
requerisquen, per a trobar solucions adequades a les necessitats d'aquest.

m. Organitzar i desenvolupar el treball assignat mantenint unes relacions professionals 
adequades a l'entorn de treball.
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n. Mantenir  un  esperit  constant  d'innovació  i  actualització  en  l'àmbit  del  sector 
informàtic.

ñ) Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat en cada 
cas, per a resoldre en temps raonable suposats no coneguts i dubtes professionals.

o. Aplicar els protocols i normes de seguretat, qualitat i respecte al medi ambient en 
les intervencions realitzades.

p. Complir  amb els  objectius de la  producció,  col·laborant  amb l'equip de treball  i 
actuant conforme als principis de responsabilitat i tolerància.

q. Adaptar-se  a  diferents  llocs  de  treball  i  noves  situacions  laborals  originats  per 
canvis tecnològics i organitzatius en els processos productius.

r. Resoldre  problemes  i  prendre  decisions  individuals  seguint  les  normes  i 
procediments establits definits dins de l'àmbit de la seua competència.

s. Exercir  els  seus drets i  complir  amb les obligacions derivades de les relacions 
laborals, d'acord amb l'establit en la legislació vigent.

t. Gestionar  la  seua  carrera  professional,  analitzant  les  oportunitats  d'ocupació, 
autoocupació i aprenentatge.

u. Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes, 
planificació de la producció i comercialització.

v. Participar de forma activa en la vida econòmica, social i cultural, amb una actitud 
crítica i responsable.

3.5 Objectius generals

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu són els següents:

a. Organitzar els components físics i lògics que formen un sistema microinformàtic, 
interpretant  la  seua  documentació  tècnica,  per  a  aplicar  els  mitjans  i  mètodes 
adequats a la seua instal·lació, muntatge i manteniment.

b. Identificar,  assemblar  i  connectar  components  i  perifèrics  utilitzant  les  eines 
adequades, aplicant procediments, normes i protocols de qualitat i seguretat, per a 
muntar i configurar ordinadors i perifèrics.

c. Reconèixer  i  executar  els  procediments  d'instal·lació  de  sistemes  operatius  i 
programes d'aplicació,  aplicant  protocols de qualitat,  per  a instal·lar  i  configurar 
sistemes microinformàtics.

d. Representar la posició dels equips, línies de transmissió i  altres elements d'una 
xarxa  local,  analitzant  la  morfologia,  condicions  i  característiques  del 
desplegament, per a replantejar el cablejat i l'electrònica de la xarxa.
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e. Situar  i  fixar  equips,  línies,  canalitzacions  i  altres  elements  d'una  xarxa  local 
cablejada,  sense  fil  o  mixta,  aplicant  procediments  de  muntatge  i  protocols  de 
qualitat i seguretat, per a instal·lar i configurar xarxes locals.

f. Interconnectar  equips  informàtics,  dispositius  de xarxa local  i  de  connexió  amb 
xarxes  d'àrea  extensa,  executant  els  procediments  per  a  instal·lar  i  configurar 
xarxes locals.

g. Localitzar i  reparar avaries i  disfuncions en els components físics i  lògics per a 
mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals.

h. Substituir  i  ajustar  components  físics  i  lògics  per  a  mantenir  sistemes 
microinformàtics i xarxes locals.

i. Interpretar  i  seleccionar  informació  per  a  elaborar  documentació  tècnica  i 
administrativa.

j. Valorar  el  cost  dels  components  físics,  lògics  i  la  mà  d'obra,  per  a  elaborar 
pressupostos.

k. Reconèixer  característiques i  possibilitats  dels  components  físics  i  lògics,  per  a 
assessorar i assistir a clients.

l. Reconèixer  i  valorar  incidències,  determinant  les  seues  causes  i  descrivint  les 
accions correctores per a resoldre-les.

m. Analitzar  i  descriure  procediments  de  qualitat,  prevenció  de  riscos  laborals  i 
mediambientals,  assenyalant  les  accions a realitzar  en els  casos definits  per  a 
actuar d'acord amb les normes estandarditzades.

n. Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seua aportació 
al procés global per a aconseguir els objectius de la producció.

o. Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes 
i demandes del mercat laboral per a gestionar la seua carrera professional.

p. Reconèixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat 
per a crear i gestionar una petita empresa.

q. Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el 
marc  legal  que  regula  les  condicions  socials  i  laborals  per  a  participar  com a 
ciutadà democràtic.

3.6 Entorn professional

Un Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes exerceix la seua activitat principalment 
en empreses del sector serveis que es dediquen a la comercialització, muntatge i 
reparació d'equips, xarxes i serveis microinformàtics en general, com a part del 
suport  informàtic de l'organització o en entitats de qualsevol grandària i  sector 
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productiu que utilitzen sistemes microinformàtics i xarxes de dades per a la seua 
gestió.

Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents:

 Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics.

 Tècnic de suport informàtic.

 Tècnic de xarxes de dades.

 Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics.

 Comercial de microinformàtica.

 Operador de tele-assistència.

 Operador de sistemes.



4 INTRODUCCIÓ AL MÒDUL PROFESSIONAL

4.1 Durada, ubicació i distribució horària

El  mòdul  professional  Sistemes  Operatius  en  Xarxa té  una  durada  de  176  hores  i 
s'imparteix  en  el  segons  curs  del  cicle  formatiu  de  grau  mitjà  Sistemes 
Microinformàtics i Xarxes amb una càrrega lectiva setmanal de 8 hores.

4.2 Competències professionals, personals i socials (CPPS)

La formació del mòdul contribueix a aconseguir les competències a), c), i), f), h), l), m), n), 
ñ), p), q) i r) del cicle formatiu.

4.3 Qualificacions professionals (CP) i unitats de competència (UC)

El  mòdul  professional  Sistemes  operatius  en  xarxa  formaria  part  dels  mòduls 
professionals  que no està  associat  a  cap unitat  de competència,  és a  dir,  un 
mòdul  professional  suport,  que  són  aquells  mòduls  que  proporcionen  una 
formació  bàsica  necessària  per  a  poder  cursar  els  altres  mòduls  associats  a 
unitats de competència.

4.4 Objectius generals (OG)

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), c), d), f), g), h), 
i), j), k), l), m) i ñ) i m) del cicle formatiu.

4.5 Resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CE)

Segons  el  Reial  decret  1691/2007,  de  14  de  desembre,  on  s'estableixen  els 
ensenyaments mínims del títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes, 
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els  resultats  d'aprenentatge  i  criteris  d'avaluació  generals  del  mòdul  Sistemes 
Operatius en Xarxa són els següents:

RA  1. Instal·la  sistemes  operatius  en  xarxa  descrivint  les  seues  característiques  i 
interpretant la documentació tècnica.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha realitzat l'estudi de compatibilitat del sistema informàtic.

b) S'han diferenciat les maneres d'instal·lació.

c) S'ha planificat i realitzat la partició del disc del servidor.

d) S'han seleccionat i aplicat els sistemes d'arxius.

e) S'han seleccionat els components a instal·lar.

f) S'han aplicat procediments per a l'automatització d'instal·lacions.

g) S'han aplicat preferències en la configuració de l'entorn personal.

h) S'ha actualitzat el sistema operatiu en xarxa.

i) S'ha comprovat la connectivitat del servidor amb els equips client.

RA  2. Gestiona  usuaris  i  grups  de  sistemes  operatius  en  xarxa,  interpretant 
especificacions i aplicant eines del sistema.

Criteris d'avaluació:

a) S'han configurat i gestionat comptes d'usuari.

b) S'han configurat i gestionat perfils d'usuari.

c) S'han configurat i gestionat comptes d'equip.

d) S'ha distingit el propòsit dels grups, els seus tipus i àmbits.

e) S'han configurat i gestionat grups.

f) S'ha gestionat la pertinença d'usuaris a grups.

g) S'han identificat les característiques d'usuaris i grups predeterminats i especials.

h) S'han planificat perfils mòbils d'usuaris.

i) S'han utilitzat eines per a l'administració d'usuaris i grups, incloses en el sistema 
operatiu en xarxa.

RA 3. Realitza tasques de gestió sobre dominis identificant necessitats i aplicant eines 
d'administració de dominis.
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Criteris d'avaluació:

a) S'ha  identificat  la  funció  del  servei  de  directori,  els  seus  elements  i 
nomenclatura.

b) S'ha reconegut el concepte de domini i les seues funcions.

c) S'han establit relacions de confiança entre dominis.

d) S'ha realitzat la instal·lació del servei de directori.

e) S'ha realitzat la configuració bàsica del servei de directori.

f) S'han utilitzat agrupacions d'elements per a la creació de models administratius.

g) S'ha analitzat l'estructura del servei de directori.

h) S'han utilitzat eines d'administració de dominis.

RA  4. Gestiona  els  recursos  compartits  del  sistema,  interpretant  especificacions  i 
determinant nivells de seguretat.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha reconegut la diferència entre permís i dret.

b) S'han  identificat  els  recursos  del  sistema que  es  van  a  compartir  i  en  què 
condicions.

c) S'han assignat permisos als recursos del sistema que es van a compartir.

d) S'han compartit impressores en xarxa.

e) S'ha utilitzat l'entorn gràfic per a compartir recursos.

f) S'han establit nivells de seguretat per a controlar l'accés del client als recursos 
compartits en xarxa.

g) S'ha  treballat  en  grup  per  a  comprovar  l'accés  als  recursos  compartits  del 
sistema.

RA 5. Realitza tasques de monitoratge i ús del sistema operatiu en xarxa, descrivint les 
eines utilitzades i identificant les principals incidències.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit les característiques dels programes de monitoratge.

b) S'han identificat problemes de rendiment en els dispositius d'emmagatzematge.

c) S'ha observat  l'activitat  del  sistema operatiu  en xarxa a  partir  de  les  traces 
generades pel propi sistema.
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d) S'han realitzat tasques de manteniment del programari instal·lat en el sistema.

e) S'han executat operacions per a l'automatització de tasques del sistema.

f) S'ha interpretat la informació de configuració del sistema operatiu en xarxa.

RA 6. Realitza tasques d'integració de sistemes operatius lliures i propietaris, descrivint 
els avantatges de compartir recursos i instal·lant programari específic.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha  identificat  la  necessitat  de  compartir  recursos  en  xarxa  entre  diferents 
sistemes operatius.

b) S'ha comprovat la connectivitat de la xarxa en un escenari heterogeni.

c) S'ha descrit  la funcionalitat dels serveis que permeten compartir  recursos en 
xarxa.

d) S'han instal·lat i configurat serveis per a compartir recursos en xarxa.

e) S'ha accedit a sistemes d'arxius en xarxa des d'equips amb diferents sistemes 
operatius.

f) S'ha accedit a impressores des d'equips amb diferents sistemes operatius.

g) S'ha treballat en grup.

h) S'han establit nivells de seguretat per a controlar l'accés de l'usuari als recursos 
compartits en xarxa.

i) S'ha comprovat el funcionament dels serveis instal·lats.

Posteriorment, en cada unitat didàctica s'especificaran objectius i criteris d'avaluació de 
cadascuna.

4.6 Continguts (C)

C 1. Instal·lació de sistemes operatius en xarxa:

a) Comprovació  dels  requisits  tècnics.  Preparació  de  la  instal·lació.  Particions  i 
sistema d'arxius.

b) Components.

c) Mètodes. Automatització.

d) Elaboració de la documentació sobre la instal·lació i incidències.

e) Instal·lació de sistemes operatius en xarxa en màquines virtuals.
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C 2. Gestió d'usuaris i grups:

a) Compte d'usuari i grup.

b) Tipus de perfils d'usuari. Perfils mòbils.

c) Gestió de grups. Tipus i àmbits. Propietats.

d) Usuaris i grups predeterminats i especials del sistema.

e) Comptes d'usuari. Plantilles.

C 3. Gestió de dominis:

a) Servei de directori i domini.

b) Elements del servei de directori.

c) Funcions del domini.

d) Instal·lació d'un servei de directori. Configuració bàsica.

e) Creació de dominis.

f) Objectes que administra un domini: usuaris globals, grups, equips entre uns altres.

g) Creació de relacions de confiança entre dominis.

h) Creació d'agrupacions d'elements: nomenclatura.

C 4. Gestió dels recursos compartits en xarxa:

a) Permisos i drets.

b) Compartir arxius i directoris a través de la xarxa.

c) Configuració de permisos de recurs compartit.

d) Configuració d'impressores compartides en xarxa.

C 5. Monitoratge i ús del sistema operatiu en xarxa:

a) Arrencada del sistema operatiu en xarxa.

b) Descripció de les fallades produïdes en l'arrencada: possibles solucions.

c) Utilització d'eines per al control i seguiment del rendiment del sistema operatiu en 
xarxa.

d) Gestió dels processos relatius als serveis del sistema operatiu en xarxa.

C 6. Integració de sistemes operatius en xarxa lliures i propietaris:

a) Descripció d'escenaris heterogenis.
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b) Instal·lació, configuració i ús de serveis de xarxa per a compartir recursos.

c) Configuració de recursos compartits en xarxa.

d) Seguretat dels recursos compartits en xarxa.

5 UNITATS DIDÀCTIQUES.

5.1 Organització d'unitats didàctiques (UD).

El mòdul professional s'articularà en les següents unitats didàctiques:

UD 1. Instal·lació local i ús del sistema operatiu Linux.

UD 2. Administració i configuració en Linux. Instal·lació remota.

UD 3. Administració i configuració avançada en Linux.

UD 4. Monitoratge i ús del sistema operatiu Linux en xarxa.

UD 5. Instal·lació local i ús del sistema operatiu en xarxa Windows Server.

UD 6. Administració i configuració en Windows. Instal·lació remota.

UD 7. Administració i configuració avançada en Windows.

UD 8. Monitoratge i ús del sistema operatiu Windows en xarxa.

A continuació, s'explica amb detall cada unitat didàctica:

5.1.1 Unitat 5

5.1.1.1 Continguts

 Sistemes operatius en xarxa.

 Introducció a Windows Server.

◦ Versions.

◦ Requisits tècnics i la seua comprovació.

 Instal·lació en un equip informàtic.

◦ Particions i sistemes d'arxius.

◦ Gestors d'arrencada.

◦ Procés d'instal·lació.

 Instal·lació en màquines virtuals.

◦ Sistemes operatius en una màquina virtual.

◦ Instal·lació de les màquines virtuals.
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◦ Instal·lació del sistema operatiu.

 Ús de Windows Server.

◦ Conceptes generals.

◦ Interfície gràfica.

◦ Consola o línia de comandos.

◦ Tancament de sessió i apagat del servidor.

5.1.1.2 Objectius

 Saber  comprovar  els  requisits  tècnics  abans  de  realitzar  una  instal·lació  d'un 
sistema operatiu.

 Conèixer els diferents tipus de sistemes d'arxiu.

 Saber realitzar la partició d'un disc dur i triar el sistema de fitxers adequat.

 Conèixer els diferents gestors d'arrencada.

 Saber realitzar  la instal·lació del  sistema operatiu Windows Server en un equip 
informàtic.

 Conèixer i saber instal·lar els diferents programaris de virtualització.

 Saber instal·lar un sistema operatiu sobre una màquina virtual.

 Conèixer les característiques de Windows i saber utilitzar-les.

5.1.1.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Interpreta la documentació tècnica abans de realitzar la instal·lació d'un sistema 
operatiu.

 Coneix els diferents tipus de sistemes d'arxius, els seus avantatges i inconvenients 
i els sistemes operatius que poden allotjar.

 Sap  fer  la  partició  un  disc  dur  i  assignar-li  un  sistema  de  fitxers  segons  les 
necessitats

 Coneix els diferents gestors d'arrencada i quins sistemes operatius pot usar amb 
cadascun d'ells

 Configura els gestors d'arrencada

 Sap realitzar la instal·lació d'un sistema operatiu en entorn Windows en un equip 
informàtic.

 Instal·la i administrar els diferents programaris de virtualització.

 Instal·la un sistema operatiu sobre una màquina virtual.
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 Coneix les característiques de Windows.

5.1.2 Unitat 6

5.1.2.1 Continguts

 Funcions d'un servidor.

 Administració i configuració bàsica.

◦ Tasques de configuració inicial.

◦ Eines de configuració i administració del servidor.

 Administració d'usuaris i grups.

◦ Tipus d'usuaris.

◦ Grups d'usuaris.

◦ Administració d'usuaris i grups locals.

 Servei de directori.

◦ Dominis.

◦ Instal·lació d'Active Directory.

◦ Unitats Organitzatives.

◦ Usuaris.

◦ Grups.

◦ Equips.

 Serveis DNS i DHCP.

◦ Servei DNS.

◦ Servei DHCP.

 Instal·lació remota del programari.

5.1.2.2 Objectius

 Conèixer  la  importància  i  les  funcions  que  exerceix  un  servidor  en  una  xarxa 
d'ordinadors.

 Saber les principals tasques d'administració i configuració bàsiques.

 Saber configurar l'accés a la xarxa del servidor.

 Saber  administrar  els  usuaris  i  grups,  tant  els  locals  com  els  usuaris  que  es 
connecten a través de la xarxa.

 Conèixer que és un servei de directori i identificar cadascun dels elements que ho 
componen

 Instal·lar i configurar un servei d'Active Directory, DNS i DHCP.

 Conèixer el servei d'instal·lació remota.
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 Saber  realitzar  tasques  d'instal·lació  remota  tant  d'un  sistema operatiu  com de 
qualsevol altre tipus de programari.

5.1.2.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Coneix  la  importància  i  les  funcions  que  exerceix  un  servidor  en  una  xarxa 
d'ordinadors.

 Sap  les  principals  tasques  d'administració  i  configuració  bàsiques  i  configura 
l'accés a la xarxa del servidor.

 Sap  administrar  els  usuaris  i  grups,  tant  els  locals  com  els  usuaris  que  es 
connecten a través de la xarxa.

 Coneix que és un servei de directori i identifica cadascun dels elements que ho 
componen

 Instal·la i configura un servei d'Active Directory, DNS i DHCP.

 Coneix el servei d'instal·lació remota i sap realitzar tasques d'instal·lació remota 
tant d'un sistema operatiu com de qualsevol altre tipus de programari.

5.1.3 Unitat 7

5.1.3.1 Continguts

 Administrador del servidor.

 Permisos NTFS.

 Llistes de control d'accés.

 Rols d'usuari.

 Directives de seguretat.

 Programació de tasques.

 Còpies de seguretat.

5.1.3.2 Objectius

 Conèixer  les  funcions,  característiques  i  tasques  que  es  poden  agregar  i 
administrar des de l'Administrador del servidor.

 Conèixer els diferents tipus de permisos NTFS i saber aplicar-los.

 Saber administrar les llistes de control d'accés.

 Conèixer i saber gestionar els rols d'usuaris.

 Conèixer què són les directives de seguretat i saber utilitzar-les.
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 Saber  programar tasques perquè s'executen cada cert  temps o en un moment 
concret.

 Conèixer els diferents tipus de còpies de seguretat.

 Saber planificar i realitzar còpies de seguretat del sistema.

5.1.3.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Coneix les funcions, característiques i tasques que es poden agregar i administrar 
des del servidor.

 Coneix els diferents tipus de permisos NTFS, sap sobre quins elements aplicar-los.

 Sap administrar les llistes de control d'accés.

 Coneix i sap gestionar els rols d'usuaris.

 Coneix què són les directives de seguretat, sap utilitzar-les i sobre quins elements 
es poden aplicar.

 Sap  programar  tasques  perquè  s'executen  cada  cert  temps  o  en  un  moment 
concret.

 Coneix els diferents tipus de còpies de seguretat i sap planificar i realitzar còpies de 
seguretat del sistema.

5.1.4 Unitat 8

5.1.4.1 Continguts

 Administrador de tasques.

 Optimització de l'arrencada del sistema operatiu.

 Visor d'esdeveniments.

 Rendiment.

 Administració remota.

◦ Escriptori remot.

◦ Assistència remota.

 Recursos compartits en xarxa.

5.1.4.2 Objectius

 Saber utilitzar l'administrador de tasques del sistema operatiu.

 Saber optimitzar l'arrencada i millorar el rendiment.

 Saber treballar en un altre equip de forma remota.
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 Saber compartir recursos en la xarxa i accedir als recursos compartits.

5.1.4.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Sap utilitzar l'administrador de tasques del sistema operatiu.

 Monitoriza l'estat del sistema amb l'administrador de tasques.

 Coneix el visor de registres del sistema i sap extraure informació d'ell.

 Sap optimitzar l'arrencada i millorar el rendiment de l'equip.

 Sap configurar un equip per a accés remot.

 Sap compartir  recursos en la  xarxa i  accedir  als  recursos compartits  per  altres 
equips.

5.1.5 Unitat 1

5.1.5.1 Continguts

 Introducció a sistema operatiu Linux.

◦ Distribucions, versions i edicions.

◦ Requisits tècnics i la seua comprovació.

 Instal·lació en un equip informàtic.

◦ Particions i sistemes d'arxius.

◦ Gestor d'arrencada.

◦ Procés d'instal·lació.

 Instal·lació en màquines virtuals.

◦ Creació de la màquina virtual.

◦ Instal·lació del sistema operatiu.

 Ús de Linux.

◦ Conceptes generals.

◦ Interfície gràfica.

◦ Terminal.

5.1.5.2 Objectius

 Saber comprovar els requisits tècnics abans de realitzar una instal·lació del sistema 
operatiu Linux.  

 Conèixer els diferents tipus de sistemes d'arxiu.

 Saber realitzar el particionado d'un disc dur.

 Conèixer els diferents gestors d'arrencada.
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 Saber realitzar la instal·lació de Linux sobre un equip informàtic.

 Conèixer i saber instal·lar el diferent programari de virtualització que treballen sobre 
Linux.

 Saber instal·lar Linux sobre una màquina virtual.

 Conèixer les característiques bàsiques de Linux i saber utilitzar-les.

5.1.5.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Interpreta la documentació tècnica abans de realitzar la instal·lació d'un sistema 
operatiu.

 Coneix els diferents tipus de sistemes d'arxius, els seus avantatges i inconvenients 
i els sistemes operatius que poden allotjar.

 Sap  fer  la  partició  un  disc  dur  i  assignar-li  un  sistema  de  fitxers  segons  les 
necessitats

 Coneix els diferents gestors d'arrencada i quins sistemes operatius pot usar amb 
cadascun d'ells

 Configura els gestors d'arrencada

 Instal·la el sistema operatiu Linux sobre un equip informàtic.

 Conèixer  i  sap instal·lar  els  diferents programaris  de virtualització que treballen 
sobre Linux.

 Instal·la un sistema operatiu Linux sobre una màquina virtual

 Coneix les característiques bàsiques de Linux i sap utilitzar-les.

5.1.6 Unitat 2

5.1.6.1 Continguts

 Administració i configuració bàsica.

◦ Configuració bàsica.

◦ Instal·lació del programari.

 Administració d'usuaris i grups.

◦ Administració d'usuaris i grups locals.

 Serveis DNS i DHCP.

◦ Servei DNS.

◦ Servei DHCP.

 Servei de directori.
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◦ LDAP.

◦ Administració LDAP.

5.1.6.2 Objectius

 Conèixer  la  importància  i  les  funcions  que  exerceix  un  servidor  en  una  xarxa 
d'ordinadors.

 Saber les principals tasques d'administració i configuració bàsiques.

 Saber configurar l'accés a la xarxa del servidor.

 Saber  administrar  els  usuaris  i  grups,  tant  els  locals  com  els  usuaris  que  es 
connecten a través de la xarxa.

 Conèixer el servei d'instal·lació remota.

 Saber  realitzar  tasques  d'instal·lació  remota  tant  d'un  sistema operatiu  com de 
qualsevol altre tipus de programari.

 Saber instal·lar i configurar els serveis DNS i DHCP en un servidor

 Saber instal·lar i configurar el servei de directori LDAP.

 Identificar els diferents elements d'un servei de directori LDAP.

5.1.6.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Coneix la importància i les funcions que exerceix un servidor en una xarxa i sap 
configurar l'accés a la xarxa d'aquest.

 Sap les principals tasques d'administració i configuració bàsiques.

 Sap  administrar  els  usuaris  i  grups,  tant  els  locals  com  els  usuaris  que  es 
connecten a través de la xarxa.

 Coneix el servei d'instal·lació remota i sap realitzar instal·lacions remotes tant d'un 
sistema operatiu com de qualsevol altre tipus de programari.

 Sap instal·lar i configurar els serveis DNS i DHCP en un servidor

 Sap instal·lar i configurar el servei de directori LDAP.

 Identifica els diferents elements d'un servei de directori LDAP.

5.1.7 Unitat 3

5.1.7.1 Continguts

 Permisos.

 Control d'accés.
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◦ Control d'accés: LDAP.

 Programació de tasques.

 Còpies de seguretat.

5.1.7.2 Objectius

 Conèixer  els  tipus  de  permisos  i  sobre  quins  elements  del  sistema  es  poden 
aplicar.

 Saber realitzar el control d'accés.

 Saber programar tasques perquè es realitzen en un instant determinat o amb certa 
periodicitat.

 Conèixer  la  importància  de  la  planificació  de  les  còpies  de  seguretat  i  saber 
realitzar-les.

5.1.7.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Coneix els tipus de permisos i sobre quins elements del sistema es poden aplicar 
en entorn Linux.

 Sap administrar les llistes de control d'accés.

 Sap programar tasques perquè es realitzen en un instant determinat o amb certa 
periodicitat.

 Coneix els diferents tipus de còpies de seguretat i sap planificar i realitzar còpies de 
seguretat del sistema.

5.1.8 Unitat 4

5.1.8.1 Continguts

 Monitor del sistema.

◦ Comandos per a l'administració del sistema.

 Serveis.

 Inici i fi de sessió.

 Rendiment del sistema.

 Administració remota.

◦ Instal·lació SSH.

◦ Copiar fitxers de forma remota.

5.1.8.2 Objectius

 Saber utilitzar el monitor del sistema i els comandos per a la gestió del sistema.

 Saber administrar l'arrencada dels serveis.
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 Saber optimitzar l'arrencada i millorar el rendiment.

 Saber treballar en un altre equip de forma remota.

5.1.8.3 Criteris d'avaluació

En finalitzar aquesta unitat, l'alumnat demostrarà que:

 Sap usar les diferents eines de monitoratge del sistema, tant en entorn gràfic com 
per mitjà de comandos.

 Sap iniciar, parar i configurar un servei.

 Sap optimitzar l'arrencada i millorar el rendiment.

 Sap administrar i treballar sobre un altre equip de forma remota.

5.2 Temporalització

En la següent taula s'indica, de forma orientativa, la temporalització dels continguts per a 
mantenir l'avaluació contínua:

Avaluació Continguts

1a.

UD 1. Instal·lació local i ús del sistema operatiu Linux.
UD 2. Administració i configuració en Linux. Instal·lació remota.
UD 3. Administració i configuració avançada en Linux.
UD 4. Monitoratge i ús del sistema operatiu Linux en xarxa.

2a.

UD 5. Instal·lació local i ús del sistema operatiu en xarxa Windows 
Server.
UD 6. Administració i configuració en Windows. Instal·lació remota.
UD 7. Administració i configuració avançada en Windows.
UD 8. Monitoratge i ús del sistema operatiu Windows en xarxa.

6 METODOLOGIA DIDÀCTICA. ORIENTACIONS DIDÀCTIQUES

Podem definir  el  concepte  de  metodologia  com el  conjunt  de  decisions  i  criteris  que 
organitzen el procés d'ensenyament-aprenentatge.

Pel caràcter pràctic del Títol i de la formació professional en general, hem programat el 
mòdul  per  a  treballar-ho  mitjançant  metodologies  actives  com  puguen  ser 
l'Aprenentatge Servei (ApS) o l'Aprenentatge Basat en Projectes (ABP).
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Si partim de la idea dels quatre pilars de l'educació del segle XXI (aprendre a conèixer, 
aprendre a fer,  aprendre a ser  i  aprendre a conviure),  podem afirmar que les 
metodologies  actives  permeten  desenvolupar-los  els  quatre.  Aquest  tipus  de 
metodologies permeten millorar les actituds socials i les habilitats comunicatives, 
l'autonomia  personal,  el  pensament  crític,  valors  humans,  coneixement  d'un 
mateix i  de les mateixes aficions i  capacitats personals posades al servei dels 
altres, tenir una visió realista del món en el qual vivim i connectar amb ell entre 
uns  altres.  A  més  és  una  metodologia  idònia  per  a  posar  en  pràctica  algun 
Objectiu de Desenvolupament Sostenible de l'agenda 2030.

A  més  el  protagonista  de  l'aprenentatge  en  aquestes  metodologies  és  l'alumnat,  que 
passa  a  gestionar  el  seu  propi  aprenentatge  mentre  que  el  professorat  es 
converteix en un guia en l'aula. D'aquesta forma es fomenta la competència clau 
d'aprendre a aprendre. Aquesta competència serà molt important al llarg del curs, 
ja  que  tots  els  projectes  que  realitzarem  requeriran  que  l'alumnat  aprenga  a 
investigar per a dur-los a terme.

L'execució  dels  processos d'aprenentatge es  podrà  observar  en la  pràctica  diària.  La 
metodologia, per tant, ha de complir els següents adjectius:

● Significativa: tot el contingut es relacionarà d'alguna manera amb el que l'alumnat 
ja sap.

● Activa:  es  plantejaran  diàlegs  en  classe  perquè  aprenguen  a  expressar-se  ja 
practicar l'escolta activa i el respecte. A més, es posa el focus en l'alumnat qui es 
converteix en protagonista actiu del seu aprenentatge.

● Col·laborativa:  durant  tot  el  curs els alumnes hauran d'aprendre a treballar  de 
forma cooperativa per a reunir a un objectiu comú, acceptant i respectant l'opinió 
dels companys.

● Motivadora: treballar amb problemàtiques reals de l'entorn de l'alumnat i connectar 
amb els  coneixements que ja  tenen,  fomentem l'interès i  la  necessitat,  els  dos 
elements clau per a fomentar la motivació.

● Dinàmica:  s'utilitzaran diferents formes de presentar la informació com a bases 
d'orientació,  treballs  de  recerca,  mapes  conceptuals,  etc.,  i  les  activitats  de 
diferents tipus que passarem a comentar en el següent punt.

Respecte als recursos didàctics i organitzatius, l'aula compta amb 18 ordinadors, 17 per a 
l'alumnat i 1 per a la professora; una pissarra tradicional (de guix) i projector. El 
seu  ús  no  és  compartit,  l'aula  és  fixa  per  a  l'alumnat  de  2º  de  Sistemes 
Microinformàtics i  Xarxes.  L'accés a Internet  es realitza a través d'un servidor 
(aula  client-servidor).  Els  equips no són duals,  és  a  dir,  només compten amb 
Lliurex  i,  per  tant,  treballarem  amb  màquines  virtuals  que  ens  permetran  la 
instal·lació  de  Linux  i  Windows.  Tot  el  programari  és  gratuït  i  de  codi  obert, 
produint  d'aquesta  forma  un  important  estalvi  econòmic  en  llicències  de 
programes.
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Atès que l'alumnat ve de cursar una formació general, les explicacions que es puguen 
donar,  es  recolzaran  sempre  amb  el  llibre  Sistemes  Operatius  Monolloc  de 
l'editorial  Paranimf i  en les presentacions del docent de manera que siga més 
senzill consolidar els conceptes. Les explicacions seran breus, tractant així que 
les classes siguen fonamentalment pràctiques i, d'aquesta forma, estan properes 
a la realitat laboral dels futurs tècnics.

Les activitats han de permetre a l'alumnat formar els seus propis esquemes conceptuals i 
procedimentals.  Per  a  mesurar  els  resultats  del  procés  d'aprenentatge  es 
proposaran pràctiques i qüestionaris que es poden utilitzar com a avaluació o com 
a  exercici  d'autoavaluació.  L'objectiu  últim  de  les  pràctiques  serà  estimular  a 
l'alumnat a aprendre activament ja ser autònom.

6.1 Programa d'Educació Plurilingüe i Intercultural

A causa del Programa d'Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor el curs 21-
22,  cada  cicle  formatiu  ha  de  ser  impartit  en  uns  % mínims  en  les  llengües 
valencià,  castellà  i  anglès.  Segons  la  distribució  que  es  va  realitzar  en  el 
departament d'Informàtica i Comunicacions, aquest mòdul de Sistemes Operatius 
Monolloc serà impartit en valencià, encara que el llibre de l'assignatura estarà en 
castellà. D'aquesta forma, les explicacions, la documentació, les activitats i  les 
proves es faran tant en valencià com en castellà en una proporció del 80 i 20% 
respectivament.

7 AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ

7.1 Convocatòries

a) En cada curs acadèmic, l'alumnat podrà ser qualificat en dues convocatòries: una 
ordinària i una altra extraordinària, i disposarà, durant tot el temps que dure la seua 
formació  en  un  cicle  formatiu,  d'un  màxim  de  quatre  convocatòries  per  a  la 
superació  de  cada  mòdul  professional.  L'adreça  del  centre  educatiu  podrà 
incrementar aquest límit en dues convocatòries per a l'alumnat que curse l'horari 
especial (nocturn).

b) Els  alumnes  o  alumnes  que  no  superen  algun  mòdul  professional  en  la 
convocatòria ordinària disposaran en el mateix curs acadèmic d'una convocatòria 
extraordinària de recuperació.

c) L'alumnat  amb greus  problemes d'audició,  visió  i  motricitat  o  altres  necessitats 
educatives especials degudament dictaminades, es podran presentar a l'avaluació i 
qualificació d'un mateix mòdul professional fins a un màxim de sis vegades. En el 
cas d'esgotar les convocatòries se li podrà ampliar el nombre de convocatòries dels 



Camí de Sant Francesc 2

12549 Betxí

Tel 964738930 FAX 964738931

mail: 12000406@gva.es

web: http://mestreacasa.gva.es/web/iesbetxi

mòduls pendents, atenent a les seues característiques pròpies i sempre que açò 
afavorisca la finalització del cicle formatiu corresponent.

7.2 Instruments  i  procediments  d'avaluació  i  qualificació

La nota final de cada avaluació serà:

Element Percentatge

Projecte 50,00%

Pràctiques 30,00%

Examen 20,00%

Consideracions:

 Les  condicions  de  realització  i  els  corresponents  terminis  de  lliurament  seran 
indicats  amb  suficient  antelació  pel  docent.  Després  de  l'indicat  termini,  les 
activitats s'avaluaran amb la nota de 0.


 Tant les pràctiques com els diferents examen seran avaluats per la professora. En 

les pràctiques es tindrà en compte l'actitud de l'alumnat durant les mateixes. La 
nota del projecte s'obtindrà del càlcul ponderat del propi alumne (30%), realitzant 
una autoavaluació aportant evidències; dels companys de grup (30%) mitjançant 
una  rúbrica;  d'una  presentació  davant  la  resta  de  companys  (20%)  mitjançant 
rúbrica i de la professora (20%), que tindrà en compte tant l'actitud de l'alumnat de 
forma  individual  com  dels  mateixos  criteris  que  l'alumnat  considerarà  en  les 
rúbriques.

 El mòdul quedarà superat quan la nota mitjana de les avaluacions siga igual o 
superior a 5.


L'alumnat  podrà  ser  requerit  pel  docent  per  a  explicar  i  defensar  qualsevol  activitat 
realitzada durant el curs acadèmic. Per tant, el docent podrà recalificar qualsevol activitat 
(o part d'ella). Aquest tipus de requeriments podran ser usats quan hi haja sospites que 
les activitats hagen sigut copiades per qualsevol altre alumne, alumna o persona externa.

7.3 Pèrdua del dret a l'avaluació contínua

Els aprenentatges de l'alumnat seran avaluats de forma contínua. Per a açò, en règim 
presencial, serà necessària l'assistència almenys al 85% de les classes i activitats 
previstes en cada mòdul. En règim semipresencial o a distància serà necessària 
l'assistència almenys al 85% respecte del percentatge de presencialitat que estiga 
establit  en els mòduls per als quals s'exigisca aquesta.  Aquesta circumstància 
haurà de ser acreditada i certificada per la prefectura d'estudis a partir dels parts 
de  faltes  d'assistència  comunicades  pel  professorat  que  imparteix  docència. 
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L'incompliment d'aquest requisit suposarà la pèrdua del dret a l'avaluació contínua 
en el mòdul on no s'haja aconseguit l'assistència mínima”.

A més, l'alumne o alumna també perdrà el dret a avaluació contínua del mòdul si, sense 
autorització de la professora,  instal·la alguna eina VPN (eines d'encriptació de 
dades) per a accedir a alguna pàgina o recurs que vénen tancats per Conselleria. 
També si a l'alumne o alumna, sense autorització de la professora, se li ha cridat 
l'atenció en un mínim de 3 ocasions per a realitzar activitats que no formen part de 
l'assignatura com puguen ser per exemple jugar a videojocs online o fer apostes.

7.4 Criteris de qualificació.

Els criteris de qualificació s'explicitaran en cada pràctica o examen.

7.4.1 Avaluació final ordinària.

7.4.1.1 Alumnat que no haja perdut el dret de l'avaluació contínua.

 Si l'alumne o alumna ha superat totes les avaluacions, la nota final del mòdul es 
calcularà fent la mitjana.

7.4.1.1.1 Procediment i criteris de recuperació.

 L'alumnat que no haja superat alguna avaluació o element de l'avaluació, haurà de 
recuperar només aquell element que no haja superat.

7.4.1.2 Alumnat que haja perdut el dret de l'avaluació contínua.

 L'alumne  o  alumna  que  haja  perdut  el  dret  de  l'avaluació  contínua  haurà  de 
realitzar un projecte i un examen de tot el contingut del mòdul.

Perquè l'avaluació siga superada serà obligatori que l'alumnat obtinga en cadascun dels 
apartats anteriors un mínim de 4 punts i que el valor total de la nota total siga com a 
mínim 5.

7.4.2 Avaluació final extraordinària.

 L'avaluació serà anàloga a la de l'alumnat que ha perdut l'avaluació contínua.

7.5 Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent.

Hi ha un alumne que cursa mòdul com a pendent, aquest alumne realitzarà l'any amb la 
resta de companys del mòdul.

8 MESURES DE RESPOSTA EDUCATIVA A LA INCLUSIÓ DE L'ALUMNAT AMB 
NECESSITAT ESPECÍFICA DE SUPORT EDUCATIU O DE L'ALUMNAT QUE 
REQUERISCA ACTUACIONS PER A LA COMPENSACIÓ DE DESIGUALTATS (MESURES 
DE NIVELL III I IV)

La resposta educativa per a la inclusió de l'alumnat en centres docents ve regulada en 
l'Ordre 20/2019, de 30 d'abril,  de la Conselleria d'Educació, Recerca, Cultura i 
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Esport.  A  més,  la  definició  d'alumnat  amb necessitat  educatives  especials  ve 
recollida en el  títol  2  de la  Llei  Orgànica 2/2006,  de 3 de maig,  en la  secció 
primera del seu capítol primer, més exactament en l'article 73.

En  el  curs  actual  no  existeix  cap  alumne  del  mòdul  amb  alguna  de  les  necessitats 
educatives especials que arreplega la llei. De totes maneres i, seguint amb les 
recomanacions del currículum, vist com a eix vertebrador del coneixement, hem 
programat  els  continguts  basant-nos  en  estratègies  metodològiques  actives. 
Aquest tipus de metodologies a causa de la seua flexibilitat curricular parteixen de 
la idea de diversitat dins de l'aula i no de l'adaptació d'un alumne en concret. És a 
dir, part de la idea de trencar barreres en l'aprenentatge facilitant la seua inclusió.

Si tenim en compte el disseny universal per a l'aprenentatge, hem de canviar la forma de 
mirar  l'ensenyament i  entendre-la com un entorn complex i  de diversitat  (Alba 
Pastor, Carmen, 2013).

9 ELEMENTS TRANSVERSALS

L'objectiu  d'aquesta  programació  no  és  només  capacitar  a  l'alumnat  per  a  una 
determinada  capacitat  professional,  sinó  també  formar  a  professionals  que 
presenten una correcta actitud mitjançant determinades conductes i  valors que 
s'esperen.

Per tant, al llarg de la programació s'aborden els següents temes transversals mitjançant 
debats,  la  resolució  de  supòsits  pràctics  o  l'assistència  a  activitats 
complementàries que permetran aprofundir en l'abordatge dels mateixos.

Educació ambiental:  l'alumnat  és capaç d'adquirir  una conducta de respecte pel  medi 
ambient, més encara quan treballa amb materials contaminants.

Professionalitat i  ètica: cap a un mateix, entre companys i companyes i amb la pròpia 
professió, preparant així a l'alumnat per al món laboral.

Identitat de gènere, igualtat de gènere i prevenció de la violència.

10 AVALUACIÓ DE LA PRÀCTICA DOCENT A TRAVÉS D'INDICADORS D'ÈXIT

Com  ja  hem  comentat  anteriorment,  l'aplicació  de  metodologies  actives  permet  la 
flexibilització del currículum. L'aprenentatge per competències, com resa el Decret 
87/2015, propicia la renovació de la pràctica docent i del procés d'ensenyament. 
És a dir, tan important és l'avaluació de l'alumnat, i que aprenguen a autoavaluar-
se com la capacitat crítica i d'autoavaluació del professorat en la seua pràctica.

Com diuen Airasian, W i Gullickson, R. (2000), l'autoavaluació és un procés en el qual els 
professionals formulen opinions valoratives sobre la seua pròpia pràctica amb el 
propòsit de millorar-la. Per tant, un bon docent està en contínua autoavaluació.
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Existeixen alguns indicadors en la programació que poden ajudar a la professora a saber 
si la seua pràctica diària o planificació és correcta o no. Un d'ells és llegint el blog 
dels alumnes diàriament, en ells podrà veure les opinions o impressions que han 
tingut de la sessió o les seues dificultats a l'hora de realitzar o entendre alguna 
cosa.  Una  altra  és  veure  les  respostes  als  formularis  Class-mon  que  han 
d'emplenar en finalitzar cada blog de contingut, projecte o classe, segons es crea 
necessari. Aquest tipus de formularis donen una visió ràpida i clara de com ha 
anat la sessió mitjançant emoticones que els alumnes seleccionen, a més, també 
permeten  escriure  algun  comentari.  I  finalment,  partint  de  la  planificació,  la 
professora pot comprovar si els temps i activitats que havia planificat en un primer 
moment  s'estan  respectant  o  si,  per  contra,  han  necessitat  temps  i  activitats 
diferents per a aconseguir alguna competència.

Tot açò permet a la professora tenir un feedback diari de la seua pràctica. No obstant açò,  
a més de seguir els documents guia dels indicadors de l'avaluació docent que 
ofereix  la  Generalitat  Valenciana,  és important  que,  en finalitzar  un projecte o 
trimestre,  es  realitze  un  qüestionari  a  l'alumnat  on  aquest  puga  valorar 
directament la seua pràctica o l'interès de la seua activitat.
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1 INTRODUCCIÓ. 

El present document és la programació didàctica del mòdul professional 0226 Seguretat 

informàtica del mòdul del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i 

xarxes per al curs 2023/2024. 

1.1 Justificació de la programació. 

En l'actualitat vivim una revolució informàtica i de les telecomunicacions permanent: 

manegem informació i aparells tecnològics que fa uns pocs anys no érem capaços 

d'imaginar. La forma en la qual vivim i treballem ha canviat profundament i han sorgit un 

conjunt de noves competències necessàries per a desenvolupar-se i integrar-se en la vida 

adulta, en una societat hiperconnectada i en un constant i creixent canvi. Els estudiants han 

d'estar preparats per a adaptar-se a un nou mapa de societat en transformació. 

Es proposen nous enfocaments en l'aprenentatge i avaluació, que han de suposar 

un important canvi en les tasques que han de resoldre els estudiants i en plantejaments 

metodològics innovadors. La competència es contempla com a coneixement en la pràctica, 

un coneixement adquirit a través de la participació activa en pràctiques socials que, com a 

tals, es poden desenvolupar tant en el context educatiu formal, a través del currículum, com 

en els contextos educatius no formals i informals. 

El rol del docent és fonamental, doncs ha de ser capaç de dissenyar tasques o 

situacions d'aprenentatge que possibiliten la resolució de problemes, l'aplicació dels 

coneixements apresos i la promoció de la creativitat i el judici crític i reflexiu de l'alumnat, i 

ser un facilitador, mediador i orientador del procés d'ensenyament i aprenentatge. 

Per a seqüenciar la programació dels continguts es proposen estratègies 

metodològiques actives com l'aprenentatge basat en projectes o l'aplicació d'unitats 

didàctiques integrades que permeten treballar continguts d'un o diversos blocs de manera 

simultània. Sobre els contextos en els quals es poden desenvolupar aquests projectes o 

tasques trobem: l'ús dels equips informàtics quotidians, la interacció diària en la xarxa, la 

resolució de problemes tècnics i teòrics, la programació d'aplicacions per al 

desenvolupament del pensament lògic i computacional, i l'elaboració, exposició i publicació 

de continguts digitals per a un ús personal, professional o escolar. Quant als models 

d'ensenyament, la recomanació és combinar l'ús de varis d'ells: l'ensenyament directe, la 
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inductiva bàsica, la recerca en grup, el joc de rols, la indagació jurisprudencial, l'ús 

d'organitzadors previs, etcètera. 

Respecte a l'avaluació, s'ha d'avaluar tant el procés com el resultat. Els criteris 

d'avaluació estan redactats com a resultats d'aprenentatge i inclouen processos de diferent 

complexitat, continguts de diferent tipus i contextos de realització adequats a la naturalesa 

de l'execució dels aprenentatges que evidencien amb l'objecte de possibilitar la seua 

observació i avaluació en contextos reals. Aquesta sintaxi permet una millor selecció de 

procediments, proves i instruments d'avaluació adequats als diferents tipus d'aprenentatge. 

Perquè l'avaluació siga més objectiva es recomana que es realitze amb una varietat de 

proves com a diaris d'aprenentatge, portafolis, entrevistes, enquestes, debats i proves 

objectives (escrites, orals i pràctiques). Com a instruments d'avaluació es recomana la 

rúbrica per al producte final de les tasques o dels projectes, i per a qualsevol activitat que 

supose una realització complexa; les proves objectives quan es pretenguen avaluar 

processos de baix nivell com la identificació, la descripció, etc. o, en general, en aquells 

casos on es vulga diversificar les estratègies d'avaluació; les escales d'observació en els 

criteris d'avaluació del bloc transversal; les llistes d'acare per a aquelles activitats que 

suposen execucions senzilles; i els criteris que no estiguen redactats en termes de 

processos cognitius (com per exemple adoptar o participar) poden ser avaluats mitjançant 

l'ocupació d'escales d'actituds. 

Els continguts i els criteris d'avaluació s'han seqüenciat de forma progressiva i 

diferenciada per a facilitar la identificació i avaluació dels aprenentatges bàsics de cada 

nivell facilitant així l'atenció a la diversitat des de les programacions d'aula i la continuïtat 

dels aprenentatges entre nivells i etapes. Aquesta progressió diferenciada també permet la 

programació i avaluació dels aprenentatges de reforç o ampliació i realitzar les adaptacions 

curriculars per a l'alumnat amb necessitat específica de suport educatiu facilitant la inclusió. 

La present programació és un document flexible, que serà adaptat a les necessitats 

dels estudiants oferint un context personal per a cada perfil de l'alumnat. 

 

El present document correspon a la programació didàctica del mòdul de Seguretat 

informàtica, que s'imparteix en el segon curs del Cicle Formatiu de Grau Mitjà, 

corresponent al títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes (SMX). 
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La durada del mòdul és de 110 hores lectives i els seus continguts es desenvolupen al 

llarg dels dos primers trimestres del segon curs, impartint-se a raó de cinc hores setmanals, 

quedant l'últim trimestre reservat a la realització de la FCT. 

1.2 Contextualització. 

En la majoria de casos, ens anem a trobar amb alumnes la major motivació dels quals 

és aconseguir una ràpida inserció en el món laboral. 

Els criteris d'accés al cicle són: 

El requisit acadèmic que dona accés directe per a cursar Cicles Formatius de Grau Mitjà 

és estar en possessió del títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria. 

Altres accessos directes: 

Els qui posseïsquen alguna de les titulacions o acreditacions acadèmiques següents: 

• Tècnic Auxiliar. 

• Tècnic. 

• Haver superat el segon curs de Batxillerat Unificat i Polivalent. 

• Haver superat el segon curs del primer cicle experimental de la reforma dels 

ensenyaments mitjans. 

• Haver superat, dels ensenyaments d'Arts Aplicades i Oficis Artístics, el tercer 

curs del Pla de 1963 o segon de comuns experimental. 

• Haver superat altres estudis declarats equivalents a efectes acadèmics amb algun 

dels anteriors. 

Accés mitjançant prova 

L'accés mitjançant prova als Cicles Formatius de Grau Mitjà s'efectuarà conformement 

al que es disposa en l'article 6 del Reial decret 676/1993, de 7 de maig. 

Amb tot açò tindrem un perfil d'alumnes l'edat dels quals és superior als 15 anys, amb 

una clara predisposició per aprendre i treballar, i que cerquen una ràpida incorporació al 

món laboral. 



 Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí 

 Tel 964738930 FAX 964738931 

 mail: 12000406@gva.es 

 web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/ 

 

Pàgina 7 de 43 

2 REFERÈNCIES LEGISLATIVES. 

Aquesta programació s'ha desenvolupat a partir de la següent normativa estatal i 

autonòmica: 

− Llei Orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la Formació 

Professional. (BOE 01/04/2022). 

− Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en la seua redacció donada per la 

Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa. 

− REIAL DECRET 1691/2007, de 14 de desembre, pel qual s'estableix el títol de Tècnic 

en Sistemes Microinformàtics i Xarxes i es fixen els seus ensenyaments mínims 

(BOE 17/01/2007). 

− ORDRE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix per 

a la Comunitat Valenciana el currículum del cicle formatiu de Grau Mitjà corresponent 

al títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes (DOCV 03/09/2009). 

− ORDRE 78/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regulen 

determinats aspectes de l'ordenació i organització acadèmica dels cicles formatius 

de Formació Professional del sistema educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat 

Valenciana (DOCV 03/09/2010). 

− ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regula 

l'avaluació de l'alumnat dels cicles formatius de Formació Professional del sistema 

educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 06/09/2010). 

 

3 INTRODUCCIÓ AL CICLE FORMATIU. 

3.1 Identificació del títol. 

El títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels següents 

elements: 

Denominació: Sistemes Microinformàtics i Xarxes 

Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà 

Durada: 2.000 hores. 

Família Professional: Informàtica i Comunicacions. 

Referent europeu: CINEMA-3 
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3.2 Perfil professional. 

El perfil professional del títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda 

determinat per la seua competència general, les seues competències professionals, 

personals i socials, i per la relació de qualificacions i, si escau, unitats de competència del 

Catàleg Nacional de Qualificacions Professionals incloses en el títol. 

3.3 Competència general. 

La competència general d'aquest títol consisteix a instal·lar, configurar i mantenir sistemes 

microinformàtics, aïllats o en xarxa, així com xarxes locals en petits entorns, assegurant la 

seua funcionalitat i aplicant els protocols de qualitat, seguretat i respecte al medi ambient 

establits. 

3.4 Competències professionals, personals i socials (CPPS). 

Les competències professionals, personals i socials d'aquest títol són les que es relacionen 

a continuació: 

a) Determinar la logística associada a les operacions d'instal·lació, configuració i 

manteniment de sistemes microinformàtics, interpretant la documentació tècnica 

associada i organitzant els recursos necessaris. 

b) Muntar i configurar ordinadors i perifèrics, assegurant el seu funcionament en 

condicions de qualitat i seguretat. 

c) Instal·lar i configurar programari bàsic i d'aplicació, assegurant el seu funcionament en 

condicions de qualitat i seguretat. 

d) Replantejar el cablejat i l'electrònica de xarxes locals en petits entorns i la seua connexió 

amb xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior els supòsits que així ho 

requerisquen. 

e) Instal·lar i configurar xarxes locals cablejades, sense fils o mixtes i la seua connexió a 

xarxes públiques, assegurant el seu funcionament en condicions de qualitat i seguretat. 

f) Instal·lar, configurar i mantenir serveis multiusuari, aplicacions i dispositius compartits 

en un entorn de xarxa local, atenent a les necessitats i requeriments especificats. 

g) Realitzar les proves funcionals en sistemes microinformàtics i xarxes locals, localitzant 

i diagnosticant disfuncions, per a comprovar i ajustar el seu funcionament. 

h) Mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals, substituint, actualitzant i ajustant els 

seus components, per a assegurar el rendiment del sistema en condicions de qualitat i 

seguretat. 
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i) Executar procediments establerts de recuperació de dades i aplicacions davant fallades 

i pèrdues de dades en el sistema, per a garantir la integritat i disponibilitat de la 

informació. 

j) Elaborar documentació tècnica i administrativa del sistema, complint les normes i 

reglamentació del sector, per al seu manteniment i l'assistència al client. 

k) Elaborar pressupostos de sistemes a mesura complint els requeriments del client. 

l) Assessorar i assistir al client, canalitzant a un nivell superior els supòsits que ho 

requerisquen, per a trobar solucions adequades a les necessitats d'aquest. 

m) Organitzar i desenvolupar el treball assignat mantenint unes relacions professionals 

adequades a l'entorn de treball. 

n) Mantenir un esperit constant d'innovació i actualització en l'àmbit del sector informàtic. 

ñ) Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat en cada cas, 

per a resoldre en temps raonable suposats no coneguts i dubtes professionals. 

o) Aplicar els protocols i normes de seguretat, qualitat i respecte al medi ambient en les 

intervencions realitzades. 

p) Complir amb els objectius de la producció, col·laborant amb l'equip de treball i actuant 

conforme als principis de responsabilitat i tolerància. 

q) Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals originats per canvis 

tecnològics i organitzatius en els processos productius. 

r) Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i procediments 

establerts definits dins de l'àmbit de la seua competència. 

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de les relacions laborals, 

d'acord amb l'establert en la legislació vigent. 

t) Gestionar la seua carrera professional, analitzant les oportunitats d'ocupació, 

autoocupació i aprenentatge. 

u) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes, 

planificació de la producció i comercialització. 

v) Participar de forma activa en la vida econòmica, social i cultural, amb una actitud crítica 

i responsable. 

3.5 Objectius generals. 

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu són els següents: 
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a) Organitzar els components físics i lògics que formen un sistema microinformàtic, 

interpretant la seua documentació tècnica, per a aplicar els mitjans i mètodes adequats 

a la seua instal·lació, muntatge i manteniment. 

b) Identificar, assemblar i connectar components i perifèrics utilitzant les eines adequades, 

aplicant procediments, normes i protocols de qualitat i seguretat, per a muntar i 

configurar ordinadors i perifèrics. 

c) Reconèixer i executar els procediments d'instal·lació de sistemes operatius i programes 

d'aplicació, aplicant protocols de qualitat, per a instal·lar i configurar sistemes 

microinformàtics. 

d) Representar la posició dels equips, línies de transmissió i altres elements d'una xarxa 

local, analitzant la morfologia, condicions i característiques del desplegament, per a 

replantejar el cablejat i l'electrònica de la xarxa. 

e) Situar i fixar equips, línies, canalitzacions i altres elements d'una xarxa local cablejada, 

sense fil o mixta, aplicant procediments de muntatge i protocols de qualitat i seguretat, 

per a instal·lar i configurar xarxes locals. 

f) Interconnectar equips informàtics, dispositius de xarxa local i de connexió amb xarxes 

d'àrea extensa, executant els procediments per a instal·lar i configurar xarxes locals. 

g) Localitzar i reparar avaries i disfuncions en els components físics i lògics per a mantenir 

sistemes microinformàtics i xarxes locals. 

h) Substituir i ajustar components físics i lògics per a mantenir sistemes microinformàtics i 

xarxes locals. 

i) Interpretar i seleccionar informació per a elaborar documentació tècnica i administrativa. 

j) Valorar el cost dels components físics, lògics i la mà d'obra, per a elaborar pressupostos. 

k) Reconèixer característiques i possibilitats dels components físics i lògics, per a 

assessorar i assistir a clients. 

l) Detectar i analitzar canvis tecnològics per a triar noves alternatives i mantenir-se 

actualitzat dins del sector. 

m) Reconèixer i valorar incidències, determinant les seues causes i descrivint les accions 

correctores per a resoldre-les. 

n) Analitzar i descriure procediments de qualitat, prevenció de riscos laborals i 

mediambientals, assenyalant les accions a realitzar en els casos definits per a actuar 

d'acord amb les normes estandarditzades. 
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ñ) Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seua aportació al 

procés global per a aconseguir els objectius de la producció. 

o) Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes i 

demandes del mercat laboral per a gestionar la seua carrera professional. 

p) Reconèixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat per 

a crear i gestionar una petita empresa. 

q) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el marc 

legal que regula les condicions socials i laborals per a participar com a ciutadà 

democràtic. 

3.6 Entorn professional. 

Un Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes exerceix la seua activitat principalment en 

empreses del sector serveis que es dediquen a la comercialització, muntatge i reparació 

d'equips, xarxes i serveis microinformàtics en general, com a part del suport informàtic de 

l'organització o en entitats de qualsevol grandària i sector productiu que utilitzen sistemes 

microinformàtics i xarxes de dades per a la seua gestió. 

Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents: 

• Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics. 

• Tècnic de suport informàtic. 

• Tècnic de xarxes de dades. 

• Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics. 

• Comercial de microinformàtica. 

• Operador de tele-assistència. 

• Operador de sistemes. 

4 INTRODUCCIÓ AL MÒDUL PROFESSIONAL. 

4.1 Durada, ubicació i distribució horària. 

El mòdul professional 0226 Seguretat informàtica té una durada de 110 hores i s'imparteix 

en el 2º curs del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes amb una 

càrrega lectiva setmanal de 5 hores.  

4.2 Competències professionals, personals i socials (CPPS). 

De les competències professionals, personals i socials indicades en l'apartat 3.4, en aquest 

mòdul es desenvolupen les següents: a), c), e), f), g), h), i), j), k), l), m), n), ñ), q) i r) del títol. 
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4.3 Qualificacions professionals (QP) i unitats de competència (UC). 

Les unitats de competència relacionades amb el mòdul de Seguretat Informàtica 

especificades al Catàleg Nacional d'Especificacions Professionals són:. 

UC0958_2: Executar procediments d'administració i manteniment en el 

programari base i d'aplicació de clients. 

UC0957_2: Mantindre i regular el subsistema físic en sistemes informàtics. 

UC0959_2: Mantindre la seguretat dels subsistemes físics i lògics en sistemes 

informàtics. 

UC0954_2 : Reparar i ampliar equipament informàtic. 

La superació d'aquest mòdul professional permet l'acreditació de les anteriors unitats de 

competència. 

Les unitats de competència estan incloses en la qualificació professional IFC299_2 

Operació de xarxes departamentals. Aquesta qualificació professional, establida en el Reial 

decret 1201/2007, 14 setembre, pertany a la família d'Informàtica i comunicacions i el seu 

nivell de qualificació és 2. 

Les qualificacions professionals de nivell 2 impliquen: 

• Competència en un conjunt d'activitats professionals ben determinades amb la 

capacitat d'utilitzar els instruments i tècniques pròpies, que concerneix principalment 

a un treball d'execució que pot ser autònom en el límit d'aquestes tècniques. 

• Requereix coneixements dels fonaments tècnics i científics de la seua activitat i 

capacitats de comprensió i aplicació del procés. 

4.4 Objectius generals (OG). 

Dels objectius generals indicats en l'apartat 3.5, la formació d'aquest mòdul professional 

contribueix a aconseguir els següents: b), c), i), j), k), l), i m) 

Els objectius del mòdul, expressats en termes de resultats d’aprenentatge i en els seus 

criteris d’avaluació, són els següents: 

1.- Aplicació de mesures de seguretat física i ambiental: 

a) – Ubicació i protecció física dels equips i servidors. 

b) – Sistemes d'alimentació ininterrompuda. 

2.- Aplicació de mesures de seguretat lògica: 

a) – Criptografia. 
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b) – Llistes de control d'accés. 

c) – Política de contrasenyes. 

d) – Sistemes biomètrics d'identificació. 

e) – Política d'emmagatzematge. 

f) – Còpies de seguretat i imatges de recolzament. 

g) – Mitjans d'emmagatzematge. 

h) – Recuperació de dades. 

i) – Auditories de seguretat. 

j) – Programari maliciós. Classificació. Eines de protecció i desinfecció. 

k) – Actualització de sistemes i aplicacions. 

l) – Manual de seguretat i plans de contingència. 

3.- Aplicació de mesures de seguretat en xarxes: 

a) – Identificació digital. Signatura electrònica i certificat digital. 

b) – Monitoratge del tràfic en xarxes cablejades. 

c) – Seguretat en els protocols per a comunicacions sense fils. 

d) – Riscos potencials dels serveis de xarxa. 

e) – Fraus informàtics. 

f) – Publicitat i correu no desitjat. 

g) – Utilització de tallafocs en un sistema o servidor. 

4.- Compliment de la legislació i de les normes sobre seguretat: 

a) – Legislació sobre protecció de dades. 

b) – Legislació sobre els serveis de la societat de la informació i correu electrònic. 

c) – Normes ISO sobre gestió de seguretat de la informació. 

 

 

4.5 Resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA). 

Aquest mòdul professional té els següents resultats d'aprenentatge (RA) i criteris 

d'avaluació (CA): 

Resultats d'aprenentatge 
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• Aplicar mesures de seguretat passiva en sistemes informàtics, descriure 

característiques d'entorns i relacionar-les amb les seues necessitats. 

• Gestionar dispositius d'emmagatzematge, descriure els procediments efectuats i 

aplicar tècniques per a assegurar la integritat de la informació. 

• Aplicar mecanismes de seguretat activa, descriure les seues característiques i 

relacionar-les amb les necessitats d'ús del sistema informàtic. 

• Assegurar la privadesa de la informació transmesa en xarxes sense fils, descriure 

les vulnerabilitats i instal·lar programari específic. 

• Reconèixer la legislació i normativa sobre seguretat i protecció de dades, i analitzar 

les repercussions del seu incompliment. 

 

Criteris d'avaluació 

Es defineixen per a cadascun dels resultats d'aprenentatge anteriors: 

1. Aplicar mesures de seguretat passiva en sistemes informàtics, descriure característiques 

d'entorns i relacionar-les amb les seues necessitats: 

• S'ha valorat la importància de mantenir la informació segura. 

• S'han descrit les diferències entre seguretat física i lògica. 

• S'han definit les característiques de la ubicació física i les condicions ambientals dels 

equips i servidors. 

• S'ha identificat la necessitat de protegir físicament els sistemes informàtics. 

• S'ha verificat el funcionament dels sistemes d'alimentació ininterrompuda. 

• S'han seleccionat els punts d'aplicació dels sistemes d'alimentació ininterrompuda. 

• S'han indicat les característiques d'una política de seguretat basada en llistes de 

control d'accés. 

• S'ha valorat la importància d'establir una política de contrasenyes. 

• S'han valorat els avantatges que suposa la utilització de sistemes biomètrics. 
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2. Gestionar dispositius d'emmagatzematge, descriure els procediments efectuats i 

aplicar tècniques per a assegurar la integritat de la informació: 

• S'ha interpretat la documentació tècnica relativa a la política d'emmagatzematge. 

• S'han tingut en compte factors inherents a l'emmagatzematge de la informació 

(rendiment, disponibilitat, accessibilitat entre uns altres). 

• S'han classificat i enumerat els principals mètodes d'emmagatzematge inclosos els 

sistemes d'emmagatzematge en xarxa. 

• S'han descrit les tecnologies d'emmagatzematge redundant i distribuït. 

• S'han seleccionat estratègies per a la realització de còpies de seguretat. 

• S'ha tingut en compte la freqüència i l'esquema de rotació. 

• S'han realitzat còpies de seguretat amb diferents estratègies. 

• S'han identificat les característiques dels mitjans d'emmagatzematge remots i 

extraïbles. 

• S'han utilitzat mitjans d'emmagatzematge remots i extraïbles. 

• S'han creat i restaurat imatges de respatler de sistemes en funcionament. 

3. Aplicar mecanismes de seguretat activa, descriure les seues característiques i relacionar-

les amb les necessitats d'ús del sistema informàtic: 

• S'han seguit plans de contingència per a actuar davant fallades de seguretat. 

• S'han classificat els principals tipus de programari maliciós. 

• S'han realitzat actualitzacions periòdiques dels sistemes per a corregir possibles 

vulnerabilitats. 

• S'ha verificat l'origen i l'autenticitat de les aplicacions que s'instal·len en els sistemes. 

• S'han instal·lat, provat i actualitzat aplicacions específiques per a la detecció i 

eliminació de programari maliciós. 

• S'han aplicat tècniques de recuperació de dades. 

4. Assegurar la privadesa de la informació transmesa en xarxes sense fils, descriure les 
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vulnerabilitats i instal·lar programari específic: 

• S'ha identificat la necessitat d'inventariar i controlar els serveis de xarxa. 

• S'ha contrastat la incidència de les tècniques d'enginyeria social en els fraus 

informàtics i robatoris d'informació. 

• S'ha deduït la importància de minimitzar el volum de tràfic generat per la publicitat i 

el correu no desitjat. 

• S'han aplicat mesures per a evitar el monitoratge de xarxes cablejades. 

• S'han classificat i valorat les propietats de seguretat dels protocols usats en xarxes 

sense fils. 

• S'han descrit i utilitzat sistemes d'identificació com la signatura electrònica o certificat 

digital, entre uns altres. 

• S'ha instal·lat i configurat un tallafocs en un equip o servidor. 

5. Reconèixer la legislació i normativa sobre seguretat i protecció de dades, i analitzar les 

repercussions del seu incompliment: 

• S'ha descrit la legislació sobre protecció de dades de caràcter personal. 

• S'ha determinat la necessitat de controlar l'accés a la informació personal 

emmagatzemada. 

• S'han identificat les figures legals que intervenen en el tractament i manteniment dels 

fitxers de dades. 

• S'ha contrastat l'obligació de posar a la disposició de les persones les dades 

personals que els concerneixen. 

• S'ha descrit la legislació actual sobre els serveis de la societat de la informació i 

comerç electrònic. 

• S'han contrastat les normes sobre gestió de seguretat de la informació. 
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4.6 Continguts (C). 

La major part dels continguts ha de ser de tipus procedimental, ja que la formació 

professional té un clar referent ocupacional i pràctic. Els continguts es programen de cara 

al fet que l'alumne adquirisca les capacitats terminals. 

Atenent a l'Ordre de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix 

per a la Comunitat Valenciana el currículum del cicle formatiu de Grau Mitjà corresponent 

al títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queden en ella regulades els 

continguts mínims del mòdul de Seguretat informàtica: 

1. Aplicació de mesures de seguretat passiva: 

a. Ubicació i protecció física dels equips i servidors. 

b. Sistemes d'alimentació ininterrompuda. 

2. Gestió de dispositius d'emmagatzematge: 

a. Emmagatzematge de la informació: rendiment, disponibilitat, accessibilitat. 

b. Emmagatzematge redundant i distribuït. 

c. Emmagatzematge remot i extraïble. 

d. Criptografia. 

e. Còpies de seguretat i imatges de respatler. 

f. Mitjans d'emmagatzematge. 

3. Aplicació de mecanismes de seguretat activa: 

a. Identificació digital. Signatura electrònica i certificat digital. 

b. Seguretat en els protocols per a comunicacions sense fils. 

c. Utilització de tallafocs en un sistema o servidor. 

d. Llistes de control d'accés. 

e. Política de contrasenyes. 

f. Recuperació de dades. 

g. Programari maliciós. Classificació. Eines de protecció i desinfecció. 

4. Assegurament de la privadesa: 

a. Mètodes per a assegurar la privadesa de la informació transmesa. 

b. Fraus informàtics i robatoris d'informació. 

c. Control del monitoratge en xarxes cablejades. 

d. Seguretat en xarxes sense fils. 

e. Sistemes d'identificació: signatura electrònica, certificats digitals i uns altres. 

f. Tallafocs en equips i servidors. 

5. Compliment de la legislació i de les normes sobre seguretat: 
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a. Legislació sobre protecció de dades. 

b. Legislació sobre els serveis de la societat de la informació i correu electrònic. 

 

Als Reials decrets es poden afegir altres continguts sempre que siguen adequats per a la 

formació i futura inserció laboral de l'alumnat. 

 

5 RELACIÓ DEL MÒDUL PROFESSIONAL AMB EL CICLE FORMATIU. 

5.1 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i els objectius generals 
(OG). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els objectius generals 

desenvolupats en aquest mòdul professional: 

 

 OG 

RA b c i j k l m 

1 X X X X X X X 

2 X X X X X X X 

3 X X X X X X X 

4 X X X X X X X 

5  X X  X X X 

 

5.2 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i les competències 
professionals, personals i socials (CPPS). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i les competències 

professionals, personals i socials desenvolupades en aquest mòdul professional: 

 CPPS 

RA a c e f g h i j k l m n ñ q r 

1 X  X  X X  X X X X X X X X 

2       X X X X X X X X X 
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6 UNITATS DIDÀCTIQUES. 

6.1 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i els continguts (C). 

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els continguts d'aquest 

mòdul professional: 

 C 

RA 1 2 3 4 5 

1  X    

2  X  X  

3 X  X X X 

4   X   

5 X     

 

6.2 Organització d'unitats didàctiques (UD). 

El mòdul professional s'articularà en les següents unitats o blocs didàctics: 

UD 1. Introducció a la seguretat informàtica. 

UD 2. Seguretat física 

UD 3. Seguretat lògica. 

UD 4. Criptografia. Aplicacions de la criptografia 

UD 5. Seguretat en la xarxa 

3 X X X X X   X X X X X X X X 

4   X X X X  X X X X X X X X 

5        X X X X X X X X 
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A continuació s'explica amb detall cada unitat didàctica: 

UD 1. Introducció a la seguretat informàtica. 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

Detectar la importància de les mesures de seguretat en sistemes informàtics, descriure 

característiques d'entorns i relacionar-les amb les seues necessitats i assegurar la 

privadesa de la informació transmesa i descriure les vulnerabilitats: 

• S'ha valorat la importància de mantenir la informació segura. 

• S'han descrit les diferències entre seguretat física i lògica. 

• S'ha descrit la legislació sobre protecció de dades de caràcter personal. 

• S'ha determinat la necessitat de controlar l'accés a la informació personal 

emmagatzemada. 

• S'han identificat les figures legals que intervenen en el tractament i manteniment 

dels fitxers de dades. 

• S'ha contrastat l'obligació de posar a la disposició de les persones les dades 

personals que els concerneixen. 

• S'ha descrit la legislació actual sobre els serveis de la societat de la informació i 

comerç electrònic. 

• S'han contrastat les normes sobre gestió de seguretat de la informació. 

Continguts 

Introducció a la seguretat informàtica. 
Per què protegir, Què protegir, Definicions, Tipus d'atacs, Bones pràctiques,  Legislació: 

a. Llei Orgànica de Protecció de Dades (LOPD). 

b. Llei de Serveis de la Societat de la Informació (LSSI). 

c. Llei general de telecomunicacions. 

d. Llei de Signatura Electrònica. 

e. Propietat intel·lectual. 

Activitats d'ensenyament aprenentatge 
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1. Elaboració de treballa i exposició a la resta dels companys per grups d’alumnes sobre 
els diferents apartats de la unitat. 

2. Questionari Moodle 

3. Test INCIBE 

Recursos didàctics 

4. Tutorials, llibres, enllaços i vídeos en AULES i correu electrònic 

Activitats de reforç 

1. EdPuzzle 

2. Kahoot 

Activitats d'ampliació 

1. Test OSI. 

2. Presentacions amb curiositats 

 
 
 

UD 2. Seguretat física 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

Aplicar mesures de seguretat física en sistemes informàtics, descriure característiques 

d'entorns i relacionar-les amb les seues necessitats: 

• S'ha valorat la importància de mantenir la informació segura. 

• S'han descrit les diferències entre seguretat física i lògica. 

• S'han definit les característiques de la ubicació física i les condicions ambientals 

dels equips i servidors. 

• S'ha identificat la necessitat de protegir físicament els sistemes informàtics. 

• S'ha verificat el funcionament dels sistemes d'alimentació ininterrompuda. 

• S'han seleccionat els punts d'aplicació dels sistemes d'alimentació ininterrompuda. 

• Gestionar dispositius d'emmagatzematge, descriure els procediments efectuats 

iaplicar tècniques per a assegurar la integritat de la informació 
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• S'ha interpretat la documentació tècnica relativa a la política d'emmagatzematge. 

• S'han tingut en compte factors inherents a l'emmagatzematge de la informació 

(rendiment, disponibilitat, accessibilitat entre uns altres). 

• S'han classificat i enumerat els principals mètodes d'emmagatzematge inclosos els 

sistemes d'emmagatzematge en xarxa. 

• S'han descrit les tecnologies d'emmagatzematge redundant i distribuït. 

• S'han seleccionat estratègies per a la realització de còpies de seguretat. 

• S'ha tingut en compte la freqüència i l'esquema de rotació. 

• S'han realitzat còpies de seguretat amb diferents estratègies. 

• S'han identificat les característiques dels mitjans d'emmagatzematge remots i 

extraïbles. 

• S'han utilitzat mitjans d'emmagatzematge remots i extraïbles. 

• S'han creat i restaurat imatges de respatler de sistemes en funcionament. 

• S'han seguit plans de contingència per a actuar davant fallades de seguretat. 

Continguts 

Seguretat física, Tipus d'amenaces, Ubicació i protecció física dels equips i servidors: 

Condicions ambientals, Pla de seguretat física, Protecció del maquinari, Control 

d'accessos, Pla recuperació en cas de desastres. Sistemes d'alimentació ininterrompuda 

(SAI) 

Emmagatzematge de la informació: rendiment, disponibilitat, accessibilitat, 

Emmagatzematge redundant: RAID, Clúster de servidors, NAS, SAN (Storage Area 

Network) 

Còpies de seguretat i imatges de suport, mitjans d'emmagatzematge en còpies de 

seguretat, polítiques de còpies de seguretat, pogramari de còpies de seguretat, 

recuperació de dades 
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Activitats d'ensenyament aprenentatge 

1. Presentació-Explicació-Activitats guiades 

2. Qüestionaris 

3. Tests INCIBE 

4. Activitat Navegador WEB 

Recursos didàctics 

5. Presentacions, tutorials i vídeos 

Activitats de reforç 

1. Kahoot 

2. EdPuzzle 

Activitats d'ampliació 

1. CDP de Google 

 
 
 

UD 3. Seguretat Lògica 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

Aplicar mecanismes de seguretat lògica, descriure les seues característiques i relacionar-

les amb les necessitats d'ús del sistema informàtic: 

• S'han classificat els principals tipus de programari maliciós 

• S’han identificat mesures i eines per protegir i desinfectar els dispositius front a 

programari maliciós 

• S'han realitzat actualitzacions periòdiques dels sistemes per a corregir possibles 

vulnerabilitats. 

• S'ha verificat l'origen i l'autenticitat de les aplicacions que s'instal·len en els 

sistemes. 
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• S'han instal·lat, provat i actualitzat aplicacions específiques per a la detecció i 

eliminació de programari maliciós. 

• S'han indicat les característiques d'una política de seguretat basada en llistes de 

control d'accés. 

• S'ha valorat la importància d'establir una política de contrasenyes. 

• S'han valorat els avantatges que suposa la utilització de sistemes biomètrics. 

• S'han valorat els avantatges que suposa la utilització de VPN, Firewalls, i . 

Continguts 

 

• Seguretat en l'arrencada i en particions. 

• Actualitzacions i pegats de seguretat en el sistema i en les aplicacions. 

• Autenticació d'usuaris. 

• Polítiques de contrasenyes. 

• Llistes de control d'accés. 

• Monitorització del sistema. 

• Programari que vulnera la seguretat del sistema. 

• Programari que defensa la seguretat 

Activitats d'ensenyament aprenentatge 

1. Configuración de constrasenyes segures 

2. Analitzar e instalar antivirus, antispam, .. 

3. Diferenciar la DeepWeb i DarkWeb 

4. Test INCIBE 

5. Qüestionaris 

Recursos didàctics 

6. Presentacions, vídeos, tutorials i pràctiques guiades 

Activitats de reforç 

1. Test OSI 

2. Vídeos Edpuzzle 

Activitats d'ampliació 
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1. Activitat Logs 

2. Activitat Gestor de Contrasenyes 

 

UD 4. Criptografia. 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

Aplicar mecanismes de criptografia, descriure les seues característiques i relacionar-les 

amb les necessitats d'ús del sistema informàtic: 

• S'ha identificat sistemes de criptografia tradicional 

• S'ha aplicat tècniques de criptografia tradicional 

• S'ha identificat sistemes de criptografia moderna 

• S’ha aplicat tècniques e identificat aplicacions de criptografia moderna 

• S'han descrit i utilitzat sistemes d'identificació com la signatura electrònica o 

certificat digital, entre uns altres. 

Continguts 

Criptografia. 
Per què xifrar, Criptografia clàssica, Criptografia simètrica i asimètrica, Xifrar i signar, PKI, 

DNIe 

Activitats d'ensenyament aprenentatge 

1. Activitats de xifrat: esteganografia, Vigenere, simètric, asimètric, creació de claus, 

difusió de clau pública, obtenir claus de tercers 

2. Activitats de criptogografia simétrica, asimétrica e híbrida 

3. Activitats de desxifrat, funcions resum, signatura digital 

Recursos didàctics 

7. Presentacions, vídeos i tutorials 

Activitats de reforç 

1. Resum i test sobre aplicacions de la criptografia 

2. Activitats extra de encriptació-desencriptació de baix nivell 
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Activitats d'ampliació 

1. Edpuzzle 

2. Activitats extra de encriptació-desencriptació de baix nivell 

 

UD 5. Seguretat en xarxes corporatives. Seguretat perimetral 

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació 

Assegurar la privadesa de la informació transmesa en xarxes sense fils, descriure les 

vulnerabilitats i instal·lar programari específic: 

• S'ha identificat la necessitat d'inventariar i controlar els serveis de xarxa. 

• S'ha contrastat la incidència de les tècniques d'enginyeria social en els fraus 

informàtics i robatoris d'informació. 

• S'ha deduït la importància de minimitzar el volum de tràfic generat per la publicitat i 

el correu no desitjat. 

• S'han aplicat mesures per a evitar el monitoratge de xarxes cablejades. 

• S'han classificat i valorat les propietats de seguretat dels protocols usats en xarxes 

sense fils. 

• S'ha instal·lat i configurat un tallafocs en un equip o servidor. 

Continguts 

Seguretat en xarxes corporatives. 

• Seguretat en la connexió a xarxes no fiables 

• Introducció a protocols segurs 

• Seguretat en xarxes cablejades 

◦ Intrusions externes vs. intrusions internes 

◦ Xarxes privades virtuals (VPN) 
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◦ Detecció d'intrusos 

◦ Seguretat en els accessos de xarxa: Arrencada de serveis i monitoratge 

• Seguretat en xarxes sense fils 

◦ Tecnologies Wi-Fi 

◦ Seguretat en els protocols per a comunicacions sense fils 

◦ Tipus d'atacs 

◦ Mecanismes de seguretat 

Seguretat perimetral. 

• Seguretat d'alt nivell 

• Tallafocs: 

Característiques, Avantatges d'ús, Tipus 

• Filtrat de paquets 

• Regles de filtrat 

• Ús de tallafocs: 

Criteris d'elecció, Instal·lació i configuració 

• Arquitectures de xarxa amb tallafocs 

• Monitorització i logs 

• Característiques del servidor intermediari 

• Funcionament del servidor intermediari 

• Spam 

Activitats d'ensenyament aprenentatge 

1. Activitat Vulnerabilitats de de xarxes 

1. Activitat Monitorització de xarxes 

2. Activitat Wifi 

3. Activitat tallafocs 

4. Activitat DMZ 

5. Auditoria de seguretat 

Recursos didàctics 

6. Presentacions, vídeos i tutorials 

Activitats de reforç 
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1. Curs Wireshark 

2. Curs NMAP 

3. Jocs sobre seguritat 

Activitats d'ampliació 

1. Taller de hacking 

2. Activitat Proxy 

 
 

6.3 Distribució temporal de les unitats didàctiques. 

El mòdul de seguretat informàtica consta de 110 hores que és l'equivalent a 22 setmanes 

completes de 5 hores de classe per setmana. Atès que les setmanes no són sempre 

completes la temporalització es detallarà en hores per unitat. 

Els continguts dels blocs didàctics han estat dividits per facilitar el procés d’ensenyament-

aprenentatge en 5 unitats didàctiques. 

La seqüenciació de les unitats es realitzarà en l'ordre descrit a continuació. 

Primera avaluació: 

UNITAT 1. Introducció a la seguretat informàtica, 10 hores. 

UNITAT 2. Seguretat lògica. 20 hores. 

UNITAT 3. Seguretat física. 20 hores. 

Exàmens i consolidació. 5 hores. 

Segona avaluació: 

UNITAT 4. Criptografia. 20 hores. 

UNITAT 5. Seguretat en xarxes 30 hores. 

Exàmens, consolidació i altres continguts. 5 hores. 

7 METODOLOGIA DIDÀCTICA. ORIENTACIONS DIDÀCTIQUES. 

El RD 362/2004, de 5 de març, pel qual s'estableix l'ordenació general de la formació 

professional específica, estableix en el seu article 13 punt 4: “La metodologia  didàctica dels 

ensenyaments de formació professional integrarà els aspectes científics,  tecnològics i 

organitzatius que en cada cas corresponguen, amb la finalitat de que l'alumnat adquirisca 

una visió global dels processos productius propis de l'activitat professional corresponent”. 
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En funció de les capacitats terminals i els seus corresponents criteris d'avaluació d'aquest 

mòdul, així com de les capacitats professionals descrites en l'Ordre de 29 de juliol 2009, de 

la Conselleria d'Educació, es dedueix que el procés d'ensenyament-aprenentatge ho 

basarem en tot moment en el “saber fer”. 

Es concep l'educació com un procés constructiu en el qual la cooperació entre el professor 

i l'alumne/a obté com resultat una experiència d'aprenentatge útil i significatiu. El professor 

actua com a guia, ajudant a l'alumne/a a aconseguir els objectius del mòdul. 

Aquest concepte d'educació assegura que els alumnes/as podran utilitzar-ho après tant en 

circumstàncies reals de treball com en la incorporació de nous coneixements. 

Com a conseqüència les estratègies metodològiques a seguir pel professor del mòdul són: 

• Mètode expositiu i interrogatiu: consisteix en el sistema clàssic d'ensenyament en 

què s'imparteixen nous coneixements. 

◦ Per a l'explicació de cada Unitat de Treball es realitzarà una exposició teòrica dels 

continguts de la unitat per part del professor. 

◦ Posteriorment es realitzaran una sèrie d'exercicis proposats pel professor i resolts 

i corregits per ell en classe. L'objectiu d'aquests exercicis és portar a la pràctica 

els conceptes teòrics que es van assimilar en l'exposició teòrica anterior. 

◦ El professor resoldrà tots els dubtes que puguen tenir els alumnes, tant teòrics 

com a pràctics. Si es considera necessari es realitzaran exercicis específics que 

aclarisquen els conceptes que més coste comprendre als alumnes. 

◦ El professor proposarà un conjunt d'exercicis, de contingut similar als quals ja 

s'han resolt en classe, que hauran de ser resolts pels alumnes, bé en hores de 

classe o bé a casa. 

• Mètode d'aprenentatge per descobriment: consisteix a proposar un problema als 

alumnes, i que a través d'unes indicacions bàsiques siguen capaces de trobar la 

solució. 

• Mètode d'aprenentatge per projectes: consisteix a assignar projectes de treball 

individuals o en grup, que els alumnes han d'aconseguir uns objectius. 

Amb tot açò, plantegem els següents grups d'activitats que es concretaran en cada unitat 

de treball. 
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• Activitats d'introducció i motivació: per a presentar un tema nou i captar l'interès dels 

alumnes. 

• Activitats de desenvolupament: per a aprofundir en els continguts d'un tema. 

• Activitats de reforç: per a ajudar als alumnes amb un ritme més lent de l'habitual a 

aconseguir els mínims exigibles. 

• Activitats d'ampliació: perquè els alumnes amb un ritme més ràpid de l'habitual 

puguen aprofundir en el seu aprenentatge, mantenint l'interès en classe. 

Al llarg del mòdul també es poden desenvolupar algunes de les següents activitats 

addicionals: 

• Activitats complementàries: xarrades o debats impartides per empreses o 

professionals, per a compartir la seua experiència amb els alumnes. 

Les pràctiques es resoldran de forma individual, ja que hi haurà un alumne per ordinador,  

havent de realitzar l'alumne una memòria o treball pràctic a la seua finalització. 

És aconsellable que hi haja un alumne per cada equip informàtic. 

 

7.1 Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural 

Degut al Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor al curs 21-22, 

cada cicle formatiu ha de ser impartit en uns % mínims en les llengües valencià, castellà i 

anglès. Segons la distribució que va realitzar el departament d'Informàtica i Comunicacions, 

aquest mòdul de Seguretat Informàtica serà impartit en Castellà. D'aquesta manera, les 

explicacions, la documentació, les activitats i les proves es realitzaran en la llengua indicada. 

8 AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ. 

8.1 Convocatòries. 

L’alumnat disposa de dos convocatòries per superar el mòdul, l’ordinària que es celebrarà 

a principis de Març i l’extraordinària que es celebrarà a finals de Juny. 

 

8.2 Instruments i procediments d'avaluació i qualificació. 

L'avaluació educativa s'entén com una activitat sistemàtica i continuada, integrada en el 

procés educatiu, la finalitat del qual consisteix a obtenir la màxima informació sobre l'alumne, 

el procés educatiu i tots els factors que en ell intervenen, per a prendre decisions amb la 
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finalitat d'orientar i ajudar a l'alumne i millorar el procés educatiu, reajustant objectius, 

pensant programes, mètodes i recursos. 

El seguiment del procés d'ensenyament-aprenentatge es duu a terme a través de 

l'avaluació. Aquesta ha de complir les següents característiques: 

• Contínua: al llarg de tot el procés d'aprenentatge. Es tindrà en compte l'avaluació 

inicial, l'avaluació formativa i l'avaluació sumativa. 

• Integradora: no solament s'han d'avaluar els continguts, sinó també la resta de 

components que formen part de la formació de l'alumnat, com a actituds, destreses, 

comportaments, capacitat de recerca i d'iniciativa, etc. 

• Individual: ha d'ajustar-se a les característiques personals de cada alumne/a. 

• Orientadora: ha d'informar a l'alumnat del grau d'evolució aconseguit respecte als 

objectius del mòdul i la millor forma d'aconseguir-los. 

L'Ordre de 14 de novembre de 1994 per la qual es regula el procés d'avaluació de l'alumnat 

en la Formació Professional Específica, estableix que “l'avaluació dels aprenentatges es 

realitzarà prenent com a referència les capacitats i criteris d'avaluació establits per a cada 

mòdul professional”. Quant als criteris d'avaluació diu: “els criteris d'avaluació estableixen 

els resultats mínims que han de ser aconseguits en el procés ensenyament-aprenentatge”. 

Atès que l'enfocament de la metodologia didàctica a emprar és fonamentalment 

procedimental, l'avaluació donarà molta importància a la realització de pràctiques en l'aula 

d'informàtica i a la presentació de treballs i exercicis resolts per part dels alumnes. No 

obstant açò també es realitzaran una sèrie de proves escrites al final de cadascun dels 

blocs temàtics, que el seu objectiu és comprovar el grau d'assimilació dels continguts 

conceptuals alhora que alguns procedimentals. 

Els instruments d'avaluació seran: 

• Exàmens amb component pràctica i teòrica, prevalent la component pràctica. 

• Exercicis i activitats proposats en classe. 

• Observança de l'actitud del/de l'alumne/a. 

 

8.3 Pèrdua del dret a l'avaluació contínua. 

Si l’alumnat no assisteix al 15% de les sessions lectives podrà perdre el dret a l’avaluació 

continua i per tant se’l avaluarà amb una única prova o examen final dels continguts de tot 

el mòdul. 
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8.4 Criteris de qualificació. 

8.4.1 Avaluació final ordinària. 

8.4.1.1 Alumnat que no haja perdut el dret de l'avaluació contínua. 

La nota del curs s’obté d’un càlcul que resumeix totes les notes obtingudes durant el curs. 

El curs està dividit en 5 blocs d'avaluació, per a cada bloc d'avaluació hi haurà dues 

notes. Una sorgirà d'un examen que englobe tots els continguts de les unitats. L'altra nota 

s'obtindrà d'activitats pràctiques realitzades pels alumnes.  

La nota de cada bloc d'avaluació s'obtindrà del càlcul entre l'examen i les activitats. 

Generalment, l'examen comptarà un 60% de la nota, i les activitats un 40%.  

El professorat podrà proposar als alumnes treballs voluntaris i d'ampliació de coneixements, 

per tal de pujar nota. 

Si fos necessari algun canvi en el pes sobre la nota final que tindrà cada examen i cada 

treball dins de cada avaluació s’indicaria en temps i forma adequada per a que l’alumnat 

estiga assabentat. 

Cada unitat tindrà una nota que farà mitjana amb la resta d’unitats per a formar la nota 

trimestral i final del curs, però per poder fer la mitjana i obtindre la nota trimestral, la nota 

final de la unitat ha de ser major o igual a 5. En cas contrari, s’haurà de recuperar la 

unitat. 

Aquesta nota s’ha estimat per tal de que l’alumne faja un esforç per intentar superar cada 

unitat, però que no supose en cap cas un obstacle per continuar estudiant el mòdul o puga 

desembocar en l’abandonament prematur. 

En cas de no arribar a aquesta nota mínima, haurà de recuperar la unitat en el termini 

acordat per fer la recuperació de l’avaluació. 

El professor informarà del sistema de recuperació en cada cas: un altre examen, treballs, 

material d’ampliació, etc. Així mateix informarà a l’alumnat de les dates de la recuperació, 

que seran abans de la convocatòria extraordinària i preferentment, abans de finalitzar 

l’avaluació. 

Es calcularà la mitjana ponderada de tots els blocs d'avaluació, aplicant com a pes la durada 

real de la unitat. 
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• Si aquesta mitjana és igual o superior a 5 l’alumne tindrà aprovat el curs i se li 

ficarà com a nota l’enter arrodonit. 

• Cada unitat tindrà una nota que farà mitjana amb la resta d’unitats per a formar la 

nota trimestral i final del curs, però per poder fer la mitjana i obtindre la nota trimestral, 

la nota final de la unitat ha de ser major o igual a 5. En cas contrari, s’haurà de 

recuperar la unitat. 

8.4.1.1.1 Procediment i criteris de recuperació. 

L’alumnat que no complisca les condicions del punt anterior, tindrà un examen de 

recuperació abans de l’avaluació ordinària dels blocs d’avaluació que tinga suspesos. Cas 

que tinga 2 o més blocs suspesos optarà per un examen únic que inclourà tots els continguts 

del mòdul formatiu. 

8.4.1.2 Alumnat que haja perdut el dret de l'avaluació contínua. 

Se’l avaluarà amb una única prova o examen final dels continguts de tot el mòdul. Aquesta 

es produirà abans de l’avaluació ordinària. 

8.4.2 Avaluació final extraordinària. 

Hi haurà una convocatòria extraordinària en Juny, versant en aquest cas l'examen sobre 

tots els continguts del mòdul. Serà requisit per a fer aquest examen presentar els exercicis 

o treballs proposats pel professor per a aquesta mateixa data. L’alumnat que tinga 2 blocs 

o menys suspesos podrà recuperar únicament els blocs suspesos. 

8.5 Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent. 

L’alumnat que curse el mòdul com a pendent tindrà les mateixes condicions i oportunitats 

que l’alumnat que curse el mòdul per primera vegada i que ja s’han especificat. 

 

9 MESURES DE RESPOSTA EDUCATIVA A LA INCLUSIÓ DE 
L'ALUMNAT AMB NECESSITAT ESPECÍFICA DE SUPORT EDUCATIU O 
DE L'ALUMNAT QUE REQUERISCA ACTUACIONS PER A LA 
COMPENSACIÓ DE DESIGUALTATS (MESURES DE NIVELL III I IV) 

La Formació Professional persegueix dues finalitats fonamentals: oferir una formació 

comuna i crear les condicions que possibiliten una educació adequada a les necessitats i 

característiques específiques de cada estudiant. La qual cosa es tradueix en una ordenació 

curricular integradora capaç d'oferir les mateixes oportunitats i experiències educatives a 

tot l'alumnat evitant desigualtats de qualsevol índole. 
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Les mesures d'atenció a la diversitat que s'adoptaran estaran orientades a la consecució 

dels objectius per part de tot el seu alumnat i suposaran, en cap cas, una discriminació que 

els impedisca aconseguir aquests objectius i la titulació corresponent. 

Després de supervisar el treball de cada estudiant durant les primeres sessions i identificar 

a l'alumnat que no pot aconseguir els objectius a través dels llits comuns a la resta de la 

classe, es tractarà que aconseguisquen els objectius mínims de l'assignatura mitjançant 

una sèrie d'estratègies: 

• Adaptar o canviar la metodologia perquè siga més eficaç per a l'estudiant. 

• Diferents ritmes de treball: alguns estudiants van més ràpids que uns altres. Per 

tant, es poden adaptar les activitats al ritme de l'estudiant seleccionant més o 

menys activitats o augmentant els temps de lliurament dels treballs o pràctiques. 

• Realitzar activitats de reforç que fonamenten l'aprenentatge. 

• Es poden aportar materials complementaris per a la consecució dels objectius del 

curs. 

• Disminuir la dificultat de les tasques a realitzar. 

• Priorització d'uns continguts i objectius determinats. 

• Realitzar adaptacions significatives. Aquestes adaptacions s'han de consensuar 

amb el departament d'Orientació. 

 

Respecte als estudiants d'altes capacitats es plantejaran treballs de recerca o ampliació 

dels continguts vistos en classe. Aquests treballs tindran caràcter voluntari i podran ajudar 

a pujar nota fins a 1 punt. 

 

Resulta molt complicat que tots els alumnes d'una mateixa classe tinga en mateix nivell. 

Uns pocs tardaran molt poc a assimilar els conceptes i uns altres tardaran una mica més 

que els altres a assimilar-los. 

Per açò es podran dur a terme adaptacions curriculars per als següents casos: 

• Alumnes estrangers amb dificultats amb el llenguatge 

• Alumnes amb altes capacitats 

• Alumnes amb necessitats educatives especials 
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S'entén per adaptació curricular (AC) a l'acomodació o ajust de l'oferta educativa comuna, 

a les possibilitats i necessitats de cada alumne, o més concretament, al conjunt d'accions 

dirigides a adequar el currículum a les necessitats d'un alumne o grup determinat. 

Les adaptacions curriculars (AC) les prepararà el departament didàctic de la família 

professional corresponent en col·laboració amb el departament d'orientació. 

En cap cas, les adaptacions curriculars suposaran la supressió o modificació d'objectius 

(capacitats terminals) relacionats amb la competència professional bàsica característica de 

cada títol. Per tant aquestes solament afectaran a la metodologia, activitats i a la 

temporització necessària per a l'obtenció dels objectius. També seria convenient preparar 

materials addicionals a utilitzar per l'alumnat. 

Alumnes amb altes capacitats 

Als alumnes que posseïsquen característiques de altes capacitats i a aquells que per la 

seua capacitat o experiència tinguen un nivell clarament superior a la resta de la classe, 

se'ls proposaran activitats específiques que permeten desenvolupar el seu intel·lecte de la 

forma més adequada. Se'ls recomanarà i proposarà la realització d'activitats de major 

complexitat que a la resta de la classe que amplien els conceptes ben siga amb la lectura 

d'articles o bibliografia avançats o la realització d'activitats de major complexitat. 

Alumnes amb dificultat d'aprenentatge 

Als alumnes que presenten dificultats d'aprenentatge se'ls tractarà d'orientar cap a la 

realització de les activitats més bàsiques que complisquen els objectius marcats per al 

mòdul. Se'ls proporcionarà informació de suport adequada al seu nivell. 

Alumnes amb discapacitat física 

Pel que fa als alumnes que presenten alguna discapacitat física segons siga aquesta 

temporal o permanent s'actuarà de diferent forma. Per a les discapacitats físiques 

permanents es realitzaran les adaptacions curriculars que siguen oportunes, basades en 

l'adaptació dels espais, aspectes físics, equipament i recursos. En el cas de discapacitats 

físiques temporals es realitzarà l'adaptació que es considere més adequada per a cada cas 

particular durant el temps que dure la discapacitat. 

Alumnes estrangers 

En el cas d'alumnes estrangers amb problemes de comunicació associats al llenguatge 

seria convenient que se'ls dedicara alguna hora a la setmanal per a la seua més ràpida 

compressió de la llengua. Açò podria ser dut a terme per professorat del centre que dispose 

en el seu horari d'alguna hora per a poder normalitzar en la llengua a aquest tipus d'alumnat 

ajudat en la mesura del possible pels professors de les matèries impartides perquè adapten 

els seus materials a la llengua nativa de l'alumne. 
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Alumnes amb necessitats educatives especials 

Per als alumnes amb necessitats educatives especials es realitzaran adaptacions 

curriculars. Aquestes podran ser significatives o no significatives. Qualsevol adaptació 

curricular que fem a alumnes amb necessitats educatives especials la farem sempre en 

col·laboració amb el Departament d'Orientació, el qual ens indicarà els graus i formes 

d'aprendre de l'alumne amb la finalitat de determinar que objectius de la programació convé 

modificar o adaptar. Tot açò intentant sempre integrar a l'alumne amb la resta de companys. 

10 ELEMENTS TRANSVERSALS. 

10.1. Foment a la lectura 
La comprensió lectora és un factor fonamental per al desenvolupament personal de 

l'estudiant i és imprescindible per a l'adquisició de nous aprenentatges i per a poder realitzar 

un treball de manera professional i eficient. Per a fomentar la lectura es realitzaran les 

següents activitats: 

• Recopilació de publicacions en paper especialitzades en informàtica: revistes, 

manuals, llibres de divulgació, etc. Comparació i anàlisi de la literatura que s'empra 

en elles. 

• Visita a biblioteques virtuals; per exemple:  

o www.ciberoteca.com 

o www.bibliotecasvirtuales.com 

o www.biblioteca.org.ar 

o www.cervantesvirtual.com 

• Comparació entre la lectura en suport tradicional (paper) i en suport electrònic 

(monitor, lector d'i-book, pantalla de dispositius mòbils, etc.). 

• Localització, emmagatzematge i lectura detallada de pàgines web de particular 

interès. 

• Recopilació de notícies i articles relacionats amb la unitat i posterior lectura i 

discussió d'alguns d'ells. 

• Anàlisi del disseny gràfic de diferents pàgines de llibres i revistes (trames, línies, 

tipografia, distribució de l'espai, etc.) i de com faciliten o dificulten la lectura. 

• Elaboració i lectura de guions de vídeo. 

• Elaboració de relats curts, il·lustrats o recolzats en imatges, per a desenvolupar en 

deu diapositives. 

http://www.ciberoteca.com/
http://www.ciberoteca.com/
http://www.bibliotecasvirtuales.com/
http://www.biblioteca.org.ar/
http://www.cervantesvirtual.com/
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• Elaboració de vídeos on els estudiants recomanen un llibre als seus companys i els 

animen a llegir-ho. 

• Elaboració de tràilers de llibres podent participar en la campanya Un tràiler de lectura 

en equip. 

10.2. Comunicació audiovisual. Tecnologies de la informació i comunicació. 

La comunicació audiovisual es tracta durant totes les unitats didàctiques mitjançant els 

elements que componen les presentacions digitals. 

L'ús de les tecnologies de la informació i la comunicació és fonamental en aquesta 

assignatura ja que dominar aquestes tecnologies és el seu principal objectiu i temàtica. 

S'usen en tots els aspectes del procés d'ensenyament-aprenentatge: 

• El docent les usa durant les seues explicacions mitjançant l'ús de l'ordinador i el 

projector. 

• Les anotacions i els exercicis de classe són desenvolupats usant eines 

informàtiques i s'emmagatzemen en l'aula virtual Moodle que és l'eina fonamental 

que usen els estudiants durant les classes (substitueix el llibre tradicional i és molt 

més visual i interactiu). 

• Els estudiants usen els ordinadors durant totes les sessions. L'ús d'Internet és 

fonamental quan es tracta d'eines online. 

• El docent corregeix els exercicis i plasma la nota en l'aula virtual on els estudiants 

poden consultar-la. 

• La majoria d'exàmens es realitzen utilitzant l'ordinador. 

10.3. Emprenedoria 

En l'actualitat un dels camps en els quals tenen especial importància les TIC és en la 

formació de l'esperit emprenedor entre l'alumnat tal com es reflecteix en la competència 

clau sentit d'iniciativa i esperit emprenedor que consisteix en l'habilitat de transformar les 

idees en actes i que està relacionat amb la creativitat de transformar les idees en actes i 

que està relacionat amb l'habilitat per a planificar i gestionar projectes amb la finalitat 

d'aconseguir objectius. Les persones són conscients del context en el qual se situa el seu 

treball i poden aprofitar les ocasions que se'ls presenten. 

El sentit de la iniciativa i l'esperit d'empresa són el fonament per a l'adquisició de 

qualificacions i coneixements específics necessaris per a aquells que creen algun tipus 



 Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí 

 Tel 964738930 FAX 964738931 

 mail: 12000406@gva.es 

 web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/ 

 

Pàgina 38 de 43 

d'activitat social o comercial o que contribueixen a ella. Aquest esperit hauria de comportar 

així mateix una conscienciació sobre els valors ètics i fomentar la bona governabilitat. 

Així, l'acció de formació de l'esperit emprenedor entre l'alumnat es concreta en la nova llei 

mitjançant l'establiment de criteris d'avaluació i estàndards d'aprenentatge avaluables. 

10.4. Educació cívica i constitucional 

L'educació cívica i constitucional es tractarà plantejant pràctiques que tracten sobre 

problemàtiques socials i fomenten els valors constitucionals. 

Es desenvoluparan capacitats de treball en grup, fonamentals per al futur laboral dels 

estudiants, basades en el respecte als altres, en la cerca de solucions que beneficien al 

grup, una bona comunicació i un bon clima de treball en l'aula. 

 

11 ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES I EXTRAESCOLARS. 

Com a activitats complementàries, es proposa la utilització de l'eina Virtualbox on 

s’instal·laran màquines que virtualitzaran distints sistemes operatius i maquinari com ara 

routers i discos per poder simular adequadament els continguts impartits. 

 

12 AVALUACIÓ DE LA PRÀCTICA DOCENT A TRAVÉS D'INDICADORS 
D'ÈXIT. 

L'avaluació dels processos d'ensenyament i aprenentatge és una de les funcions del 

professorat segons la LOMQE. En el Reial decret 1105/2014 que regula el currículum bàsic 

de secundària s'estableix expressament en l'article 20: 

“Els professors avaluaran tant els aprenentatges de l'alumnat com els processos 

d'ensenyament i la seua pròpia pràctica docent, per al que establiran indicadors 

d'assoliment en les programacions didàctiques.” 

És necessària l'avaluació perquè hi haja millora i l'autoavaluació de la pràctica docent és 

una estratègia necessària per al desenvolupament professional dels docents. 

Són múltiples els factors que incideixen en la pràctica educativa i en conseqüència que 

estan implicats en la seua millora. La selecció dels continguts, el tractament integrat dels 

mateixos, l'organització espacial i temporal, els materials i recursos didàctics, la vinculació 

o la proximitat entre les tasques i els interessos de l'alumnat, la funció social de les tasques, 

la diversitat de l'alumnat, els ritmes i maneres d'aprendre, l'organització del professorat per 

a donar resposta a tots aquests aspectes, el treball en equip, les altes expectatives o el 

foment del desig d'aprendre. 



 Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí 

 Tel 964738930 FAX 964738931 

 mail: 12000406@gva.es 

 web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/ 

 

Pàgina 39 de 43 

Indicadors d'assoliment 

Es proposen diversos indicadors d'assoliment que serviran per a comprovar el 

funcionament de l'actual programació i valorar l'actuació del docent. Seguidament es 

dissenyarà un procediment (qüestionaris, rúbrica, enquestes als estudiants, etc) que 

permeta arreplegar les dades corresponents per a valorar la situació i poder proposar i 

incorporar les mesures de millora que es consideren necessàries. 

Per a sistematitzar el treball, s'estableixen uns àmbits o dimensions a avaluar i s'elaboren 

els indicadors d'assoliment per a cadascun d'ells. Les dimensions generals que arrepleguen 

i ordenen els àmbits de treball lligats a la pràctica docent són: 

• Programació 

• Diversitat 

• Activitats en l'aula 

• Avaluació 

Per a poder analitzar-los, es defineixen indicadors d'assoliment per a realitzar una anàlisi 

més significativa i pertinent de cadascun d'aquests àmbits de treball. 

● Programació 

○ Es consulta la programació al llarg del curs escolar. 

○ En programar es té en compte les opcions del context. 

○ Es dóna a conèixer als estudiants els elements de la programació: 

objectius, criteris d'avaluació i metodologia. 

○ S'elaboren les programacions pensant a treballar per competències. 

○ S'analitzen en profunditat els recursos didàctics i se seleccionen sobre la 

base de la seua idoneïtat. 

○ A l'inici cada unitat didàctica es revisa la distribució temporal de la 

programació i s'adapta en funció del temps d'avaluació restant. 

● Diversitat 
○ S'ha adaptat la programació a les característiques i necessitats de l'alumnat. 

○ Es demana a l'alumnat diferents produccions en funció de les seues 

característiques. 

○ Tant en els exàmens com en el treball de l'aula es treballen activitats de 

diferents nivells de dificultat. 

○ Es tenen en compte la diversitat en els agrupaments de classe. 
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○ Es persegueix que els estudiants treballen en classe a un ritme adequat 

amb les activitats proposades tenint en compte els seus diferents 

característiques. 

● Activitats d'aula 
○ Es proposen exercicis que impulsen la comunicació (cercar informació, 

interpretar-la, prendre decisions, crear, raonar, explicar als altres...) 

○ Es proposen activitats que contribuïsquen a l'aprenentatge autònom 

(cerca d'informació complementària, treballs, recerques...). 

○ Les activitats i accions proposades tenen aquestes característiques: 

diverses, àmplies, de llarg recorregut, obliguen a pensar, permeten 

utilitzar recursos diferents… 

○ L'alumnat és protagonista en la classe. 

○ Totes les activitats tenen un objectiu ben definit. 

○ S'empren diferents codis (verbals, siguen orals o escrits, gràfics, 

numèrics, audiovisuals, etc.) per a aconseguir l'objectiu de cada activitat 

○ Les activitats són aplicables a situacions comunes de l'activitat escolar. 

 

● Avaluació 

○ A l'inici de la unitat didàctica o del projecte, els estudiants coneixen els 

objectius didàctics, les competències que es van a desenvolupar, les 

activitats que faran i com es desenvoluparà l'avaluació. 

○ S'usen diferents activitats d'avaluació (exàmens, treballs individuals, 

treballs col·lectius, exposicions orals, portafolis, diaris d'aprenentatge, 

mapes conceptuals, debats...). 

○ S'usen diversos instruments per a realitzar l'avaluació de l'alumnat (notes 

en el quadre del professor, rúbriques, escales d'observació, llistes 

d'acare, escales d'actituds, proves objectives...). 

○ Es tenen en compte les adaptacions realitzades en l'apartat de diversitat 

per a avaluar a través de diferents instruments si han aconseguit els 

objectius plantejats. 

○ Es relacionen els conceptes al llarg del curs per a evitar coneixements 
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estancs. 

Instruments de recollida de dades 

Una vegada recopilats els indicadors d'assoliment, existeixen molts instruments per a 

realitzar la recollida de dades que ens permeten avaluar-los (qüestionaris, enquestes, 

rúbriques d'autoavaluació, etc). Es plantegen a continuació uns possibles qüestionaris en 

funció dels indicadors d'assoliment definits anteriorment. 

 

Programació 1 2 3 4 

1 Consulte la programació al llarg del curs i, en cas 
necessari, realitze i anote les modificacions. 

    

2 En confeccionar la programació tinc en compte les 
oportunitats que m'ofereix el context. 

    

3 Al començament de cada nova unitat o projecte, 
proporcione als estudiants tota la informació que 
necessiten (aspectes a treballar, objectius, activitats, 
competències a desenvolupar, etc. ). 

    

4 Arreplegue de manera específica en la meua 
programació les competències clau i les relacione amb 
els continguts i els criteris d'avaluació. 

    

5 A l'hora d'elaborar la programació i les unitats 
didàctiques va analitzar els recursos didàctics 
disponibles i els seleccione sobre la base de la seua 
idoneïtat. 

    

 
 

Diversitat 1 2 3 4 

1 Què faig per a conèixer la composició de la classe?     

 Passar una prova al començament del curs escolar.     

Llegir els informes anteriors de cada estudiant.     

Me la faciliten en les reunions del grup.     

2 La meua programació té en compte la diversitat de 
l'alumnat. 

    

3 Plantege activitats o projectes de diferent nivell en 
cada unitat i en cada examen. 

    

4 Tinc en compte la diversitat a l'hora d'organitzar la 
classe, de crear els grups, etc. 
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Activitats d'aula 1 2 3 4 

1 Les activitats que propose són del següent tipus:     

 - Tancats, dirigits, del llibre, etc.     

- Oberts, procedimentals, diversos, projectes, 
etc. 

    

- Faciliten el treball cooperatiu.     

2 En la metodologia que aplique:     

 - Propose activitats per a facilitar 
l'aprenentatge autònom. 

    

- Em base en les explicacions teòriques i/o en 
el llibre. 

    

 
 

Avaluació 1 2 3 4 

1 Abans de començar amb una unitat o un projecte 
explique als estudiants quins, amb quina freqüència i 
sobre la base de què avaluaré. 

    

2 Utilitze diferents tipus de proves (exàmens, treballs, 
exposicions, debats, portfolis, etc. ) 

    

3 Utilitze diversos instruments per a realitzar l'avaluació 
de l'alumnat. 

    

 

 A més es passarà una enquesta de la labor docent als estudiants al final de curs per 
a poder millorar en la nostra labor. Aquesta seria contestada pels estudiants de forma 
anònima i arreplegaria preguntes com: 

1- Què és el que més t'ha agradat del curs? 

2- Què és el que menys?Justifica la teua resposta 

3- Estàs d'acord amb la teua nota? En cas contrari justifica la teua resposta 4- Canviaries 
l'ordre dels continguts impartits en les avaluacions? 

5- Has utilitzat l'après en el curs en altres matèries? Si la resposta és afirmativa posa un 
exemple 6- Què contingut crees que el docent hauria de millorar per a fer-ho arribar millor 
als estudiants? 

Dels tipus d'activitats realitzades en classe (treballs, exposicions, debats, etc...) crees que 
hi ha alguna que no s'hauria de seguir realitzant? En cas afirmatiu justifica la teua resposta. 
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En conclusió, crees que el curs s'adapta a les teues expectatives inicials? 

 

13 PUBLICITAT DE LA PROGRAMACIÓ. 

En la primera sessió del curs el professorat explicarà els aspectes més importants de la 

programació didàctica com són: 

• Competències professionals, personals i socials 

• Objectius generals 

• Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluació 

• Unitats didàctiques 

• Metodologia didàctica 

• Avaluació i qualificació 

Les avaluacions també estaran a disposició de l’alumnat a la pàgina web del centre. 
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1 INTRODUCCIÓ.

El  present  document  és  la  programació  didàctica  del  mòdul  professional  0228
Aplicacions web del  cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes
per al curs 2023/2024.

1.1 Justificació de la programació.

En  l'actualitat  vivim  una  revolució  informàtica  i  de  les  telecomunicacions  permanent:
manegem  informació  i  aparells  tecnològics  que  fa  uns  pocs  anys  no  érem  capaços
d'imaginar. La forma en la qual vivim i treballem ha canviat profundament i han sorgit un
conjunt de noves competències necessàries per a desenvolupar-se i integrar-se en la vida
adulta, en una societat hiperconnectada i en un constant i creixent canvi. Els estudiants
han d'estar preparats per a adaptar-se a un nou mapa de societat en transformació. 

Es proposen nous enfocaments en l'aprenentatge i  avaluació,  que han de suposar un
important  canvi  en les tasques que han de resoldre els estudiants i  en plantejaments
metodològics  innovadors.  La  competència  es  contempla  com  a  coneixement  en  la
pràctica, un coneixement adquirit a través de la participació activa en pràctiques socials
que, com a tals, es poden desenvolupar tant en el context educatiu formal, a través del
currículum, com en els contextos educatius no formals i informals.

El rol del docent és fonamental, doncs ha de ser capaç de dissenyar tasques o situacions
d'aprenentatge que possibiliten la resolució de problemes, l'aplicació dels coneixements
apresos i  la  promoció de la  creativitat  i  el  judici  crític  i  reflexiu  de l'alumnat,  i  ser  un
facilitador, mediador i orientador del procés d'ensenyament i aprenentatge.

Per a seqüenciar la programació dels continguts es proposen estratègies metodològiques
actives com l'aprenentatge basat en projectes o l'aplicació d'unitats didàctiques integrades
que permeten treballar continguts d'un o diversos blocs de manera simultània. Sobre els
contextos en els quals es poden desenvolupar aquests projectes o tasques trobem: l'ús
dels  equips  informàtics  quotidians,  la  interacció  diària  en  la  xarxa,  la  resolució  de
problemes  tècnics  i  teòrics,  la  programació  d'aplicacions  per  al  desenvolupament  del
pensament  lògic  i  computacional,  i  l'elaboració,  exposició  i  publicació  de  continguts
digitals per a un ús personal, professional o escolar. Quant als models d'ensenyament, la
recomanació és combinar l'ús de varis d'ells: l'ensenyament directe, la inductiva bàsica, la
recerca en grup, el joc de rols, la indagació jurisprudencial, l'ús d'organitzadors previs,
etcètera.

Respecte a l'avaluació, s'ha d'avaluar tant el procés com el resultat. Els criteris d'avaluació
estan  redactats  com  a  resultats  d'aprenentatge  i  inclouen  processos  de  diferent
complexitat, continguts de diferent tipus i contextos de realització adequats a la naturalesa
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de l'execució  dels  aprenentatges que evidencien  amb l'objecte  de possibilitar  la  seua
observació i avaluació en contextos reals. Aquesta sintaxi permet una millor selecció de
procediments,  proves  i  instruments  d'avaluació  adequats  als  diferents  tipus
d'aprenentatge. Perquè l'avaluació siga més objectiva es recomana que es realitze amb
una varietat  de proves com a diaris  d'aprenentatge,  portafolis,  entrevistes,  enquestes,
debats i proves objectives (escrites, orals i pràctiques). Com a instruments d'avaluació es
recomana la rúbrica per al producte final de les tasques o dels projectes, i per a qualsevol
activitat que supose una realització complexa; les proves objectives quan es pretenguen
avaluar processos de baix nivell com la identificació, la descripció, etc. o, en general, en
aquells casos on es vulga diversificar les estratègies d'avaluació; les escales d'observació
en els criteris d'avaluació del bloc transversal; les llistes d'acare per a aquelles activitats
que suposen execucions senzilles; i els criteris que no estiguen redactats en termes de
processos cognitius (com per exemple adoptar o participar) poden ser avaluats mitjançant
l'ocupació d'escales d'actituds.

Els  continguts  i  els  criteris  d'avaluació  s'han  seqüenciat  de  forma  progressiva  i
diferenciada per a facilitar la identificació i avaluació dels aprenentatges bàsics de cada
nivell facilitant així l'atenció a la diversitat des de les programacions d'aula i la continuïtat
dels aprenentatges entre nivells i etapes. Aquesta progressió diferenciada també permet
la  programació  i  avaluació  dels  aprenentatges  de  reforç  o  ampliació  i  realitzar  les
adaptacions  curriculars  per  a  l'alumnat  amb  necessitat  específica  de  suport  educatiu
facilitant la inclusió.

La present programació és un document flexible, que serà adaptat a les necessitats dels
estudiants oferint un context personal per a cada perfil de l'alumnat.

El present document correspon a la programació didàctica del mòdul d’Aplicacions Web,
que s'imparteix en el segon curs del Cicle Formatiu de Grau Mitjà, corresponent al títol de
Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes (SMX). 

La durada del mòdul és de 88 hores lectives i els seus continguts es desenvolupen al llarg
dels dos primers trimestres del segon curs, impartint-se a raó de quatre hores setmanals,
quedant l'últim trimestre reservat a la realització de la FCT.

1.2 Contextualització.

Betxí és un municipi de la comarca de la Plana Baixa, província de Castelló, que té una
població de al voltant de 6.000 habitants. Les principals activitats econòmiques de la zona
és  l'agricultura,  la  indústria  ceràmica  i  la  fabricació  de  cartons  i  envasos.  Aquestes
activitats,  que  tenen  un  alt  desenvolupament  tecnològic,  demanden  professionals
qualificats  que  siguen  capaços  d'implantar,  mantindre  i  desenvolupar  tecnologies
relacionades amb la informàtica.
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Actualment, l'oferta formativa de l'IES de Betxí és la següent:

• Educació Secundària Obligatòria. A més, compta amb el Programa de Millora de
Rendiment i Aprenentatge de 3r d'ESO i el Programa de Reforç per a 4t d'ESO.

• Batxillerat:

◦ Batxillerat de Ciències.

◦ Batxillerat d'Humanitats i Ciències Socials.

• Cicles Formatius de Grau Mitjà:

◦ Sistemes  Microinformàtics  i  Xarxes,  de  la  família  professional  Informàtica  i
Comunicacions.

◦ Impressió Gràfica, de la família d’Arts Gràfiques

L'Institut rep, majoritàriament, alumnat de la pròpia localitat de Betxí i de localitats veïnes
com Aín, Artana o Eslida. A l'hora d'analitzar les característiques de l'alumnat del cicle
formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes, s'ha de tindre en compte que
existeixen tres formes principals per a accedir a aquests estudis:

• Estar en possessió del Títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria.

• Estar en possessió d'un Títol de Formació Professional Bàsica.

• Superar una prova d'accés.

Això implica, necessàriament, que els grups d'alumnat dels cicles formatius de grau mitjà
siguen heterogenis, amb grans diferències de nivell curricular. No obstant això, en tractar-
se d'un mòdul professional de 2n curs, després d'haver realitzat de manera conjunta un 1r
curs, el nivell de l'alumnat serà, probablement, més homogeni. Així mateix, cal destacar
que la major part de l'alumnat del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i
xarxes va cursar amb anterioritat estudis d'ESO en el propi centre. Pel que l'adaptació
d'aquest alumnat a l'Institut serà ràpida.
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2 REFERÈNCIES LEGISLATIVES.

Aquesta  programació  s'ha  desenvolupat  a  partir  de  la  següent  normativa  estatal  i
autonòmica:

− Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en la seua redacció donada per la
Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

− REIAL DECRET 1691/2007, de 14 de desembre, pel  qual  s'estableix el  títol  de
Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes i es fixen els seus ensenyaments
mínims (BOE 17/01/2007).

− ORDRE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix
per  a  la  Comunitat  Valenciana  el  currículum  del  cicle  formatiu  de  Grau  Mitjà
corresponent  al  títol  de  Tècnic  en  Sistemes  Microinformàtics  i  Xarxes  (DOCV
03/09/2009).

− ORDRE  78/2010,  de  27  d'agost,  de  la  Conselleria  d'Educació,  per  la  qual  es
regulen determinats aspectes de l'ordenació i organització acadèmica dels cicles
formatius de Formació Professional del sistema educatiu en l'àmbit territorial de la
Comunitat Valenciana (DOCV 03/09/2010).

− ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regula
l'avaluació de l'alumnat dels cicles formatius de Formació Professional del sistema
educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 06/09/2010).

− RESOLUCIÓ  del  28  de  juliol  de  2020,  del  secretari  autonòmic  d'Educació  i
Formació  Professional,  per  la  qual  es  dicten  instruccions  sobre  ordenació
acadèmica  i  d'organització  de  l'activitat  docent  dels  centres  de  la  Comunitat
Valenciana  que  durant  el  curs  2020-2021  impartisquen  cicles  de  Formació
Professional Bàsica, de grau mitjà i de grau superior (DOCV 30/07/2020).
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3 INTRODUCCIÓ AL CICLE FORMATIU.

3.1 Identificació del títol.

El títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels següents
elements:

Denominació: Sistemes Microinformàtics i Xarxes

Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà

Durada: 2.000 hores.

Família Professional: Informàtica i Comunicacions.

Referent europeu: CINEMA-3

3.2 Perfil professional.

El  perfil  professional  del  títol  de Tècnic en  Sistemes Microinformàtics i  Xarxes queda
determinat  per  la  seua  competència  general,  les  seues  competències  professionals,
personals i socials, i per la relació de qualificacions i, si escau, unitats de competència del
Catàleg Nacional de Qualificacions Professionals incloses en el títol.

3.3 Competència general.

La competència general d'aquest títol consisteix a instal·lar, configurar i mantenir sistemes
microinformàtics, aïllats o en xarxa, així com xarxes locals en petits entorns, assegurant la
seua funcionalitat i aplicant els protocols de qualitat, seguretat i respecte al medi ambient
establits.

3.4 Competències professionals, personals i socials (CPPS).

Les  competències  professionals,  personals  i  socials  d'aquest  títol  són  les  que  es
relacionen a continuació:

a) Determinar  la  logística  associada  a  les  operacions  d'instal·lació,  configuració  i
manteniment  de  sistemes  microinformàtics,  interpretant  la  documentació  tècnica
associada i organitzant els recursos necessaris.

b) Muntar  i  configurar  ordinadors  i  perifèrics,  assegurant  el  seu  funcionament  en
condicions de qualitat i seguretat.

c) Instal·lar i configurar programari bàsic i d'aplicació, assegurant el seu funcionament en
condicions de qualitat i seguretat.
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d) Replantejar  el  cablejat  i  l'electrònica  de  xarxes  locals  en  petits  entorns  i  la  seua
connexió amb xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior els supòsits que
així ho requerisquen.

e) Instal·lar i configurar xarxes locals cablejades, sense fils o mixtes i la seua connexió a
xarxes  públiques,  assegurant  el  seu  funcionament  en  condicions  de  qualitat  i
seguretat.

f) Instal·lar, configurar i mantenir serveis multiusuari, aplicacions i dispositius compartits
en un entorn de xarxa local, atenent a les necessitats i requeriments especificats.

g) Realitzar les proves funcionals en sistemes microinformàtics i xarxes locals, localitzant
i diagnosticant disfuncions, per a comprovar i ajustar el seu funcionament.

h) Mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals, substituint, actualitzant i ajustant
els  seus components,  per  a assegurar  el  rendiment  del  sistema en condicions de
qualitat i seguretat.

i) Executar procediments establits de recuperació de dades i aplicacions davant fallades
i  pèrdues de dades en el  sistema,  per  a  garantir  la  integritat  i  disponibilitat  de la
informació.

j) Elaborar  documentació  tècnica  i  administrativa  del  sistema,  complint  les  normes  i
reglamentació del sector, per al seu manteniment i l'assistència al client.

k) Elaborar pressupostos de sistemes a mesura complint els requeriments del client.

l)  Assessorar  i  assistir  al  client,  canalitzant  a  un  nivell  superior  els  supòsits  que  ho
requerisquen, per a trobar solucions adequades a les necessitats d'aquest.

m) Organitzar i  desenvolupar el treball assignat mantenint unes relacions professionals
adequades a l'entorn de treball.

n) Mantenir un esperit constant d'innovació i actualització en l'àmbit del sector informàtic.

ñ) Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat en cada cas,
per a resoldre en temps raonable suposats no coneguts i dubtes professionals.

o) Aplicar els protocols i normes de seguretat, qualitat i respecte al medi ambient en les
intervencions realitzades.

p) Complir amb els objectius de la producció, col·laborant amb l'equip de treball i actuant
conforme als principis de responsabilitat i tolerància.

q) Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals originats per canvis
tecnològics i organitzatius en els processos productius.
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r) Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i procediments
establits definits dins de l'àmbit de la seua competència.

s) Exercir  els  seus  drets  i  complir  amb  les  obligacions  derivades  de  les  relacions
laborals, d'acord amb l'establit en la legislació vigent.

t) Gestionar  la  seua  carrera  professional,  analitzant  les  oportunitats  d'ocupació,
autoocupació i aprenentatge.

u) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes,
planificació de la producció i comercialització.

v) Participar de forma activa en la  vida econòmica,  social  i  cultural,  amb una actitud
crítica i responsable.

3.5 Objectius generals.

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu són els següents:

a) Organitzar  els  components  físics  i  lògics  que  formen  un  sistema  microinformàtic,
interpretant  la  seua  documentació  tècnica,  per  a  aplicar  els  mitjans  i  mètodes
adequats a la seua instal·lació, muntatge i manteniment.

b) Identificar,  assemblar  i  connectar  components  i  perifèrics  utilitzant  les  eines
adequades, aplicant procediments, normes i protocols de qualitat i seguretat, per a
muntar i configurar ordinadors i perifèrics.

c) Reconèixer  i  executar  els  procediments  d'instal·lació  de  sistemes  operatius  i
programes  d'aplicació,  aplicant  protocols  de  qualitat,  per  a  instal·lar  i  configurar
sistemes microinformàtics.

d) Representar la posició dels equips, línies de transmissió i altres elements d'una xarxa
local, analitzant la morfologia, condicions i característiques del desplegament, per a
replantejar el cablejat i l'electrònica de la xarxa.

e) Situar i fixar equips, línies, canalitzacions i altres elements d'una xarxa local cablejada,
sense fil o mixta, aplicant procediments de muntatge i protocols de qualitat i seguretat,
per a instal·lar i configurar xarxes locals.

f) Interconnectar equips informàtics, dispositius de xarxa local i de connexió amb xarxes
d'àrea extensa, executant els procediments per a instal·lar i configurar xarxes locals.

g) Localitzar  i  reparar  avaries  i  disfuncions  en  els  components  físics  i  lògics  per  a
mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals.
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h) Substituir i ajustar components físics i lògics per a mantenir sistemes microinformàtics
i xarxes locals.

i) Interpretar  i  seleccionar  informació  per  a  elaborar  documentació  tècnica  i
administrativa.

j) Valorar  el  cost  dels  components  físics,  lògics  i  la  mà  d'obra,  per  a  elaborar
pressupostos.

k) Reconèixer  característiques  i  possibilitats  dels  components  físics  i  lògics,  per  a
assessorar i assistir a clients.

l) Detectar  i  analitzar  canvis  tecnològics  per  a  triar  noves  alternatives  i  mantenir-se
actualitzat dins del sector.

m) Reconèixer i valorar incidències, determinant les seues causes i descrivint les accions
correctores per a resoldre-les.

n) Analitzar  i  descriure  procediments  de  qualitat,  prevenció  de  riscos  laborals  i
mediambientals, assenyalant les accions a realitzar en els casos definits per a actuar
d'acord amb les normes estandarditzades.

ñ) Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seua aportació al
procés global per a aconseguir els objectius de la producció.

o) Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes i
demandes del mercat laboral per a gestionar la seua carrera professional.

p) Reconèixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat
per a crear i gestionar una petita empresa.

q) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el marc
legal  que  regula  les  condicions  socials  i  laborals  per  a  participar  com  a  ciutadà
democràtic.

3.6 Entorn professional.

Un Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes exerceix la seua activitat principalment
en  empreses  del  sector  serveis  que  es  dediquen  a  la  comercialització,  muntatge  i
reparació d'equips, xarxes i serveis microinformàtics en general, com a part del suport
informàtic de l'organització o en entitats de qualsevol  grandària i  sector productiu que
utilitzen sistemes microinformàtics i xarxes de dades per a la seua gestió.

Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents:

• Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics.
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• Tècnic de suport informàtic.

• Tècnic de xarxes de dades.

• Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics.

• Comercial de microinformàtica.

• Operador de tele-assistència.

• Operador de sistemes.
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4 INTRODUCCIÓ AL MÒDUL PROFESSIONAL.

4.1 Durada, ubicació i distribució horària.

El mòdul professional 0228 Aplicacions web té una durada de 88 hores i s'imparteix en el
2º curs  del  cicle  formatiu  de  grau  mitjà  Sistemes microinformàtics  i  xarxes  amb  una
càrrega lectiva setmanal de 4 hores.

4.2 Competències professionals, personals i socials (CPPS).

De les  competències  professionals,  personals  i  socials  indicades  en  l'apartat  3.4,  en
aquest mòdul es desenvolupen les següents: a), c), e), f), g), h), i), j), k), l), m), n), ñ), q) i
r) del títol. 

4.3 Qualificacions professionals (QP) i unitats de competència (UC).

La  superació  d'aquest  mòdul  professional  permet  l'acreditació  d’aquestes  unitats  de
competència:

UC0221_2 Instalar,  configurar  i  mantenir  paquets  informàtics  de  propòsit  general  i
aplicacions específiques

UC0222_2 Facilitar a l’usuari la utilització de paquets informàtics de propòsit genera i
aplicacions específiques

Les unitats de  competència  estan incloses en  la  qualificació  professional  IFC299_2
Operació  de  xarxes departamentals.  Aquesta  qualificació  professional,  establida  en el
Reial decret 1201/2007, 14 setembre, pertany a la família d'Informàtica i comunicacions i
el seu nivell de qualificació és 2.

Les qualificacions professionals de nivell 2 impliquen:

• Competència  en  un  conjunt  d'activitats  professionals  ben  determinades  amb la
capacitat  d'utilitzar  els  instruments  i  tècniques  pròpies,  que  concerneix
principalment a un treball d'execució que pot ser autònom en el límit d'aquestes
tècniques.

• Requereix coneixements dels fonaments tècnics i científics de la seua activitat i
capacitats de comprensió i aplicació del procés.

4.4 Objectius generals (OG).

Dels objectius generals indicats en l'apartat 3.5, la formació d'aquest mòdul professional
contribueix a aconseguir els següents: a), c), i), k), l) y m)
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4.5 Resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA).

Aquest  mòdul  professional  té  els  següents  resultats  d'aprenentatge  (RA)  i  criteris
d'avaluació (CA):

RA 1. Instal·la  gestors  de  continguts,  identificant  les  seues  aplicacions  i
configurant-los segons requeriments

Criteris d’avaluació:

a)  S’han  identificat  els  requeriments  necessaris  per  instal·lar  gestors  de
continguts

b) S’han gestionat usuaris amb rols diferents 

c) S’ha personalitzat la interfície del gestor de continguts

d) S’han realitzat proves de funcionament

e) S'han fet tasques d'actualització del gestor de continguts, especialment les
de seguretat.

f) S'han instal·lat i configurat els mòduls i menús necessaris.

g) S'han activat i configurat els mecanismes de seguretat proporcionats pel
propi gestor de continguts.

h) S'han habilitat fòrums i establit regles d'accés.

i) S'han realitzat proves de funcionament.

j) S'han realitzat còpies de seguretat dels continguts del gestor

RA 2. Instal·la sistemes de gestió d'aprenentatge a distància, descrivint l'estructura
del lloc i la jerarquia de directoris generada.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha reconegut l'estructura del lloc i la jerarquia de directoris generada.

b) S'han realitzat modificacions en l'estètica o aspecte del lloc.

c) S'han manipulat i generat perfils personalitzats.

d) S'ha comprovat la  funcionalitat  de les comunicacions mitjançant  fòrums,
consultes, entre altres.

e) S'han importat i exportat continguts en diferents formats.
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f) S'han realitzat còpies de seguretat i restauracions.

g) S'han realitzat informes d'accés i utilització del lloc.

h) S'ha comprovat la seguretat del lloc

RA 3. Instal·la serveis de gestió d'arxius web, identificant les seues aplicacions i
verificant la seua integritat.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha establit la utilitat d'un servei de gestió d'arxius web.

b) S'han descrit diferents aplicacions de gestió d'arxius web.

c) S'ha instal·lat i adaptat una eina de gestió d'arxius web.

d) S'han creat i classificat comptes d'usuari en funció dels seus permisos.

e) S'han gestionat arxius i directoris.

f) S'han utilitzat arxius d'informació addicional.

g) S'han aplicat criteris d'indexació sobre els arxius i directoris.

h) S'ha comprovat la seguretat del gestor d'arxius.

RA 4. Instal·la aplicacions d'ofimàtica web, descrivint les seues característiques i
entorns d'ús

Criteris d'avaluació:

a) S'ha establit la utilitat de les aplicacions d'ofimàtica web.

b) S'han descrit diferents aplicacions d'ofimàtica web (processador de textos,
full de càlcul, entre altres).

c) S'han instal·lat aplicacions d'ofimàtica web.

d) S'han gestionat els comptes d'usuari.

e) S'han aplicat criteris de seguretat en l'accés dels usuaris.

f)  S'han  reconegut  les  prestacions  específiques  de  cadascuna  de  les
aplicacions instal·lades.

g) S'han utilitzat les aplicacions de manera col·laborativa.
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RA 5. Instal·la aplicacions web d'escriptori, descrivint les seues característiques i
entorns d'ús.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit diferents aplicacions web d'escriptori.

b) S'han instal·lat aplicacions per a proveir d'accés web al servei de correu
electrònic.

c)  S'han  configurat  les  aplicacions  per  a  integrar-les  amb  un  servidor  de
correu.

d) S'han gestionat els comptes d'usuari.

e) S'ha verificat l'accés al correu electrònic.

f) S'han instal·lat aplicacions de calendari web.

g) S'han reconegut les prestacions específiques de les aplicacions instal·lades
(cites, tasques, entre altres).

4.6 Continguts (C).

1. Instal·lació de gestors de continguts:

a. Instal·lació en sistemes operatius lliures i propietaris.

b. Creació d'usuaris i grups d'usuaris.

c. Utilització de la interfície gràfica. Personalització de l'entorn.

d. Funcionalitats proporcionades pel gestor de continguts.

e. Sindicació.

f. Funcionament dels gestors de continguts.

g. Actualitzacions del gestor de continguts.

h. Configuració de mòduls i menús.

2. Instal·lació de sistemes de gestió d'aprenentatge a distància:

a. Elements lògics: comunicació, materials i activitats.

b. Instal·lació en sistemes operatius lliures i propietaris.
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c. Maneres de registre. Interfície gràfica associada.

d. Personalització de l'entorn. Navegació i edició.

e. Creació de cursos seguint especificacions.

f. Gestió d'usuaris i grups.

g. Activació de funcionalitats.

3. Instal·lació de serveis de gestió d'arxius web:

a. Instal·lació.

b. Navegació i operacions bàsiques.

c. Administració del gestor. Usuaris i permisos. Tipus d'usuari.

d. Creació de recursos compartits.

4. Instal·lació d'aplicacions d'ofimàtica web:

a. Instal·lació.

b. Utilització de les aplicacions instal·lades.

c. Gestió d'usuaris i permisos associats.

d. Comprovació de la seguretat.

5. Instal·lació d'aplicacions web d'escriptori:

a. Aplicacions de correu web.

b. Instal·lació.

c. Gestió d'usuaris.

d. Orientacions pedagògiques. 
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5 RELACIÓ  DEL  MÒDUL  PROFESSIONAL  AMB  EL  CICLE
FORMATIU.

5.1 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i els objectius generals
(OG).

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els objectius generals
desenvolupats en aquest mòdul professional:

OG

RA a c i k l

1 x x x

2 x x x

3 x x x

4 x x

5 x x x x x

5.2 Relació  entre  els  resultats  d'aprenentatge  (RA)  i  les  competències
professionals, personals i socials (CPPS).

A continuació  s'indica  la  relació  entre  els  resultats  d'aprenentatge  i  les  competències
professionals, personals i socials desenvolupades en aquest mòdul professional:

CPPS

RA a c f i j m n ñ q r

1 x x x x x x x

2 x x x x x x

3 x x x x x x x x

4 x x x x x

5 x x x x x x x
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6 UNITATS DIDÀCTIQUES.

6.1 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i els continguts (C).

A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els continguts d'aquest
mòdul professional:

C

RA 1 2 3 4 5

1 x

2 x

3 x

4 x

5 x

6.2 Organització d'unitats didàctiques (UD).

El mòdul professional s'articularà en les següents unitats o blocs didàctics:

UD 1. Sistema de gestió de continguts: Wordpress on cloud

UD 2. Sistema d'informació en la xarxa: Mediawiki

UD 3. Sistema d'aprenentatge online: Moodle

UD 4. Sistema de gestió de fitxers en el núvol: Nextcloud

UD 5. Desenvolupament web

6.3 Distribució temporal de les unitats didàctiques.

UD HORES

UD1.  Sistema  de  gestió  de  continguts:
Wordpress on cloud

14

UD2.  Sistema  d'informació  en  la  xarxa:
Mediawiki

12

UD3.  Sistema  d'aprenentatge  online: 12
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Moodle

UD4.  Sistema  de  gestió  de  fitxers  en  el
núvol: Nextcloud

24

UD5. Desenvolupament web 26

TOTAL 88H

6.4 Desenvolupament de les unitats didàctiques

A continuació s'explica amb detall cada unitat didàctica:

Pàgina 20 de 46



Camí de Sant Francesc 2

12549 Betxí

Tel 964738930 FAX 964738931

mail: 12000406@edu.gva.es

web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

UD 1. Sistema de gestió de continguts: Wordpress on cloud

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

1.  Instal·la  gestors  de  continguts,  identificant  les  seues  aplicacions  i  configurant-los
segons requeriments

a) S’han identificat els requeriments necessaris per instal·lar gestors de continguts

b) S’han gestionat usuaris amb rols diferents 

c) S’ha personalitzat la interficie del gestor de continguts

d) S’han realitzat proves de funcionament

e) S'han fet tasques d'actualització del gestor de continguts, especialment les de
seguretat.

f) S'han instal·lat i configurat els mòduls i menús necessaris.

g) S'han activat i configurat els mecanismes de seguretat proporcionats pel propi
gestor de continguts.

h) S'han habilitat fòrums i establit regles d'accés.

i) S'han realitzat proves de funcionament.

j) S'han realitzat còpies de seguretat dels continguts del gestor

Continguts

Instal·lació de gestors de continguts

           b. Creació d'usuaris i grups d'usuaris.

           c. Utilització de la interfície gràfica. Personalització de l'entorn.

           d. Funcionalitats proporcionades pel gestor de continguts.

           e. Sindicació.

           f. Funcionament dels gestors de continguts.

           g. Actualitzacions del gestor de continguts.

           h. Configuració de mòduls i menús.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

Es realitzaren pràctiques que inclouran al seu torn continguts teòrics

1. Analitzar com apareixen les aplicacions web al mercat

2. Catalogar diferents serveis que s’utilitzen diàriament a la xarxa i en quins grups 
d’aplicacions web formen part

3. Descriure les diferències que hi ha entre utilitzar un servidor al núvol i en local

4. Explicació de l’arquitectura necessària per a les aplicacions web i els llenguatges 
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de programació utilitzats

5. Instal·lació de Wordpress en un hosting (incloent la descripció de hostings, com 
funcionen, i com es configuren)

6. Creació del blog personal que utilitzaran al llarg del curs

7. Personalització del blog canviant els temes

8. Creació de pàgines, entrades i fitxers multimèdia

9. Configuració de menús

Recursos didàctics

• Documentació elaborada pel professorat

• Hosting online: infinityfree
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UD 2. Sistema d'informació en la xarxa: Mediawiki

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

2. Instal·la sistemes de gestió d'aprenentatge a distància, descrivint l'estructura del lloc i
la jerarquia de directoris generada

a) S'ha reconegut l'estructura del lloc i la jerarquia de directoris generada.

b) S'han realitzat modificacions en l'estètica o aspecte del lloc.

c) S'han manipulat i generat perfils personalitzats.

e) S'han importat i exportat continguts en diferents formats.

Continguts

Instal·lació de sistemes de gestió d'aprenentatge a distància

           a. Elements lògics: comunicació, materials i activitats.

           b. Instal·lació en sistemes operatius lliures i propietaris.

           c. Maneres de registre. Interfície gràfica associada.

           d. Personalització de l'entorn. Navegació i edició.

           f. Gestió d'usuaris i grups.

           g. Activació de funcionalitats.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

Es realitzaren pràctiques que inclouran al seu torn continguts teòrics

1. Aprendre sobre el software lliure de creacions de wikis i per a què serveix

2. Descàrrega del programa i ubicació en el directori pertinent

3. Donar els permisos pertinents a la carpeta

4. Instal·lació de la base de dades

5. Configuració de la base de dades

6. Procés d’instal·lació

7. Detecció de les carpetes i els fitxers de configuració de Mediawiki

8. Personalització de la mediawiki

9. Controlar la navegació

10.Gestió d’usuaris

11. Configuració de les pàgines

12.Gestió d’extensions
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13.Comandos de terminal de linux

14.Examen pràctic de control de fitxers de la instal·lació de Mediawiki i de comandos

Recursos didàctics

• Documentació elaborada pel professorat

• Programa per virtualitzar màquines: Virtual Box

• Sistemes operatius: Ubuntu server (sense interfície gràfica)
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UD 3. Sistema d’aprenentatge online: Moodle

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

2. Instal·la sistemes de gestió d'aprenentatge a distància, descrivint l'estructura del lloc i
la jerarquia de directoris generada

a) S'ha reconegut l'estructura del lloc i la jerarquia de directoris generada.

b) S'han realitzat modificacions en l'estètica o aspecte del lloc.

c) S'han manipulat i generat perfils personalitzats.

d)  S'ha  comprovat  la  funcionalitat  de  les  comunicacions  mitjançant  fòrums,
consultes, entre altres.

e) S'han importat i exportat continguts en diferents formats.

f) S'han realitzat còpies de seguretat i restauracions.

g) S'han realitzat informes d'accés i utilització del lloc.

h) S'ha comprovat la seguretat del lloc

Continguts

Instal·lació de sistemes de gestió d'aprenentatge a distància

a. Elements lògics: comunicació, materials i activitats.

           b. Instal·lació en sistemes operatius lliures i propietaris.

           c. Maneres de registre. Interfície gràfica associada.

           d. Personalització de l'entorn. Navegació i edició.

           e. Creació de cursos seguint especificacions.

           f. Gestió d'usuaris i grups.

           g. Activació de funcionalitats.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

Es realitzaren pràctiques que inclouran al seu torn continguts teòrics

1. Aprendre sobre el software lliure d’entorns d’aprenentatge

2. Descàrrega del programa i ubicació en el directori pertinent

3. Donar els permisos pertinents a la carpeta

4. Instal·lació de la base de dades

5. Configuració de la base de dades

6. Procés d’instal·lació

7. Creació de cursos
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8. Creació d’usuaris

9. Matriculació

10.Personalització i activació de funcionalitat

11. Comandos de terminal de linux

Recursos didàctics

    • Documentació elaborada pel professorat

    • Programa per virtualitzar màquines: Virtual Box

    • Sistemes operatius: Ubuntu server (sense interfície gràfica)
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UD 4. Sistema de gestió de fitxers en el núvol: Nextcloud

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

3. Instal·la serveis de gestió d'arxius web, identificant les seues aplicacions i verificant la
seua integritat.

a) S'ha establit la utilitat d'un servei de gestió d'arxius web.

b) S'han descrit diferents aplicacions de gestió d'arxius web.

c) S'ha instal·lat i adaptat una eina de gestió d'arxius web.

d) S'han creat i classificat comptes d'usuari en funció dels seus permisos.

e) S'han gestionat arxius i directoris.

f) S'han utilitzat arxius d'informació addicional.

g) S'han aplicat criteris d'indexació sobre els arxius i directoris.

h) S'ha comprovat la seguretat del gestor d'arxius.

4. Instal·la aplicacions d'ofimàtica web, descrivint  les seues característiques i  entorns
d'ús

a) S'ha establit la utilitat de les aplicacions d'ofimàtica web.

b) S'han descrit diferents aplicacions d'ofimàtica web (processador de textos, full
de càlcul, entre altres).

c) S'han instal·lat aplicacions d'ofimàtica web.

d) S'han gestionat els comptes d'usuari.

e) S'han aplicat criteris de seguretat en l'accés dels usuaris.

f) S'han reconegut les prestacions específiques de cadascuna de les aplicacions
instal·lades.

g) S'han utilitzat les aplicacions de manera col·laborativa.

Continguts

Instal·lació de serveis de gestió d'arxius web

           a. Instal·lació.

           b. Navegació i operacions bàsiques.

           c. Administració del gestor. Usuaris i permisos. Tipus d'usuari.

           d. Creació de recursos compartits.

Instal·lació d'aplicacions d'ofimàtica web:

           a. Instal·lació.

           b. Utilització de les aplicacions instal·lades.
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           c. Gestió d'usuaris i permisos associats.

           d. Comprovació de la seguretat.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

Es realitzaren pràctiques que inclouran al seu torn continguts teòrics

1. Aprendre sobre el software lliure de gestió de fitxers i ofimàtica al web

2. Descàrrega del programa i ubicació en el directori pertinent

3. Donar els permisos pertinents a la carpeta

4. Instal·lació de la base de dades

5. Configuració de la base de dades

6. Procés d’instal·lació

7. Configuració d'usuaris

8. Configuració del correu electrònic

9. Configuració del calendari

10.Personalització del lloc web

11. Instal·lació de paquets ofimàtics online

12.Utilització dels paquets ofimàtics online

13.Comandos de terminal de linux

Recursos didàctics

• Documentació elaborada pel professorat

• Programa per virtualitzar màquines: Virtual Box

• Sistemes operatius: Ubuntu server (sense interfície gràfica)
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UD 5. Desenvolupament web

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

5. Instal·la aplicacions web d'escriptori,  descrivint  les seues característiques i  entorns
d'ús

a) S'han descrit diferents aplicacions web d'escriptori.

b)  S'han  instal·lat  aplicacions  per  a  proveir  d'accés  web  al  servei  de  correu
electrònic.

c) S'han configurat les aplicacions per a integrar-les amb un servidor de correu.

d) S'han gestionat els comptes d'usuari.

e) S'ha verificat l'accés al correu electrònic.

f) S'han instal·lat aplicacions de calendari web.

g) S'han reconegut  les prestacions específiques de les aplicacions instal·lades
(cites, tasques, entre altres).

Continguts

Instal·lació d'aplicacions web d'escriptori

           a. Aplicacions de correu web.

           b. Instal·lació.

           c. Gestió d'usuaris.

           d. Orientacions pedagògiques.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

1. Pràctiques per conèixer els elements bàsics d’HTML i CSS

2. Pràctiques per conèixer els elements bàsics de PHP

3. Variables

4. Estructures de control

5. Estructures de repetició

6. Manipulació de llistes

7. Recollir dades de les bases de dades

Recursos didàctics

    • Documentació elaborada pel professorat

    • Sistemes operatius: Lliurex
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7 METODOLOGIA DIDÀCTICA. ORIENTACIONS DIDÀCTIQUES.

El RD 362/2004, de 5 de març, pel qual s'estableix l'ordenació general de la formació
professional específica, estableix en el seu article 13 punt 4: “La metodologia  didàctica
dels ensenyaments de formació professional integrarà els aspectes científics,  tecnològics
i  organitzatius  que  en  cada  cas  corresponguen,  amb  la  finalitat  de  que  l'alumnat
adquirisca  una visió  global  dels  processos productius  propis  de  l'activitat  professional
corresponent”. 

En funció de les capacitats terminals i els seus corresponents criteris d'avaluació d'aquest
mòdul, així com de les capacitats professionals descrites en l'Ordre de 29 de juliol 2009,
de la Conselleria d'Educació, es dedueix que el procés d'ensenyament-aprenentatge ho
basarem en tot moment en el “saber fer”. 

Es  concep  l'educació  com  un  procés  constructiu  en  el  qual  la  cooperació  entre  el
professor i l'alumne/a obté com resultat una experiència d'aprenentatge útil i significatiu. El
professor actua com a guia, ajudant a l'alumne/a a aconseguir els objectius del mòdul. 

Aquest concepte d'educació assegura que els alumnes/as podran utilitzar-ho après tant
en circumstàncies reals de treball com en la incorporació de nous coneixements. 

Com a conseqüència les estratègies metodològiques a seguir pel professor del mòdul són:

 Mètode expositiu i interrogatiu: consisteix en el sistema clàssic d'ensenyament en
què s'imparteixen nous coneixements. 

◦ Per a l'explicació de cada Unitat de Treball es realitzarà una exposició teòrica
dels continguts de la unitat per part del professor. 

◦ Posteriorment  es  realitzaran  una  sèrie  d'exercicis  proposats  pel  professor  i
resolts i corregits per ell en classe. L'objectiu d'aquests exercicis és portar a la
pràctica  els  conceptes  teòrics  que  es  van  assimilar  en  l'exposició  teòrica
anterior. 

◦ El professor resoldrà tots els dubtes que puguen tenir els alumnes, tant teòrics
com a pràctics. Si es considera necessari es realitzaran exercicis específics que
aclarisquen els conceptes que més coste comprendre als alumnes. 

◦ El professor proposarà un conjunt d'exercicis, de contingut similar als quals ja
s'han resolt en classe, que hauran de ser resolts pels alumnes, bé en hores de
classe o bé a casa. 

 Mètode d'aprenentatge per descobriment: consisteix a proposar un problema als
alumnes, i que a través d'unes indicacions bàsiques siguen capaces de trobar la
solució. 

Pàgina 30 de 46



Camí de Sant Francesc 2

12549 Betxí

Tel 964738930 FAX 964738931

mail: 12000406@edu.gva.es

web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

 Mètode  d'aprenentatge  per  projectes:  consisteix  a  assignar  projectes  de  treball
individuals o en grup, que els alumnes han d'aconseguir uns objectius. 

Amb tot açò, plantegem els següents grups d'activitats que es concretaran en cada unitat
de treball. 

 Activitats d'introducció i motivació: per a presentar un tema nou i captar l'interès
dels alumnes. 

 Activitats de desenvolupament: per a aprofundir en els continguts d'un tema. 

 Activitats de reforç: per a ajudar als alumnes amb un ritme més lent de l'habitual a
aconseguir els mínims exigibles.

 Activitats d'ampliació:  perquè els alumnes amb un ritme més ràpid de l'habitual
puguen aprofundir en el seu aprenentatge, mantenint l'interès en classe. 

Les pràctiques es resoldran de forma individual, ja que hi haurà un alumne per ordinador,
havent de realitzar l'alumne una memòria o treball pràctic a la seua finalització.

7.1 Programa d'Educació Plurilingüe i Intercultural

Degut al Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor al curs 21-22,
cada cicle formatiu ha de ser impartit en uns % mínims en les llengües valencià, castellà i
anglès.  Segons  la  distribució  que  va  realitzar  el  departament  d'Informàtica  i
Comunicacions, aquest mòdul d’Aplicacions Web serà impartit en un 50% en anglès i un
50% en valencià. Per tant, es desenvoluparà de la següent manera:

• La teoria i les pràctiques estaran en anglès i l’alumnat les haurà de redactar també
en anglès

• Les explicacions i  els  dubtes  es  formularan i  respondran en valencià  tenint  en
compte que s’anirà incloent vocabulari en anglès per anar familiaritzant-se i millorar
l’aprenentatge.
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8 AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ.

8.1 Convocatòries.

La  informació  proporcionada  en  aquest  apartat  fa  referència  només  a  mòduls
professionals  en  modalitat  presencial.  L’alumnat  podrà  matricular-se  com  a  màxim  3
vegades en un mòdul professional, tenint en cada curs escolar una convocatòria ordinària
i una convocatòria extraordinària.

En aquest mòdul que pertany al segon curs, la convocatòria ordinària serà al mes de març
i la extraordinària al mes de juny. Si un alumne esgota les 4 convocatòries de que disposa
es podrà sol·licitar una convocatòria de gràcia davant la Direcció Territorial d’Educació,
segons l’establert a l’article 17 de l’ORDRE 79/2010, de 27 d’agost.

8.2 Instruments i procediments d'avaluació i qualificació.

L'avaluació educativa s'entén com una activitat sistemàtica i continuada, integrada en el
procés  educatiu,  la  finalitat  del  qual  consisteix  a  obtenir  la  màxima informació  sobre
l'alumne,  el  procés  educatiu  i  tots  els  factors  que  en  ell  intervenen,  per  a  prendre
decisions  amb  la  finalitat  d'orientar  i  ajudar  a  l'alumne  i  millorar  el  procés  educatiu,
reajustant objectius, pensant programes, mètodes i recursos. 

El  seguiment  del  procés  d'ensenyament-aprenentatge  es  duu  a  terme  a  través  de
l'avaluació. Aquesta ha de complir les següents característiques: 

 Contínua: al llarg de tot el procés d'aprenentatge. Es tindrà en compte l'avaluació
inicial, l'avaluació formativa i l'avaluació sumativa.

 Integradora: no solament s'han d'avaluar els continguts, sinó també la resta de
components  que  formen  part  de  la  formació  de  l'alumnat,  com  a  actituds,
destreses, comportaments, capacitat de recerca i d'iniciativa, etc. 

 Individual: ha d'ajustar-se a les característiques personals de cada alumne/a. 

 Orientadora: ha d'informar a l'alumnat del grau d'evolució aconseguit respecte als
objectius del mòdul i la millor forma d'aconseguir-los. 

L'Ordre  de  14  de  novembre  de  1994  per  la  qual  es  regula  el  procés  d'avaluació  de
l'alumnat  en  la  Formació  Professional  Específica,  estableix  que  “l'avaluació  dels
aprenentatges es realitzarà prenent com a referència les capacitats i criteris d'avaluació
establits per a cada mòdul professional”.  Quant als criteris d'avaluació diu: “els criteris
d'avaluació estableixen els resultats mínims que han de ser aconseguits en el  procés
ensenyament-aprenentatge”. 
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Atès  que  l'enfocament  de  la  metodologia  didàctica  a  emprar  és  fonamentalment
procedimental, l'avaluació donarà molta importància a la realització de pràctiques en l'aula
d'informàtica i a la presentació de treballs i exercicis resolts per part dels alumnes. No
obstant açò també es realitzaran una sèrie de proves escrites al final de cadascun dels
blocs temàtics,  que el seu objectiu és comprovar el  grau d'assimilació dels continguts
conceptuals alhora que alguns procedimentals.

Els instruments d'avaluació seran:

• Exàmens amb component pràctica i teòrica, prevalent la component pràctica.

• Exercicis i activitats proposats en classe.

• Memòria de pràctiques professionals.

• Observança de l'actitud del/de l'alumne/a.

8.3 Pèrdua del dret a l'avaluació contínua.

Si l’alumnat no assisteix al  20% de les sessions lectives de cada unitat formativa podrà
perdre el dret a l’avaluació continua i per tant se’l avaluarà amb una única prova o examen
final dels continguts d’eixa unitat al final de curs.

8.4 Criteris de qualificació.

8.4.1 Avaluació final ordinària.

8.4.1.1 Alumnat que no haja perdut el dret de l'avaluació contínua.

L’avaluació de cada unitat formativa té 2 apartats:

1. Activitats pràctiques: 80%

2. Examen: 20%

Aquelles unitats didàctiques que no tinguen examen, el 100% serà la realització de la
pràctica que consisteix a:

1. Seguir la instal·lació

2. Reparar i  solucionar els problemes que sorgeixen amb l’ajuda del professor. Es
valorarà la capacitat de l’alumnat per trobar la solució per si ell/a mateix/a.

3. Redacció tant de la instal·lació, com la funcionalitat i la utilització de l’aplicació web.

A banda, la nota final serà la calculada de la següent manera sempre i quan  s’hagen
aprovat totes les unitats formatives:
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UF1 UF2 UF3 UF4 UF5 TOTAL

20% 20% 20% 20% 20% 100%

8.4.1.1.1 Procediment i criteris de recuperació.

L’alumnat  que  no  complisca  les  condicions  del  punt  anterior,  tindrà  un  examen  de
recuperació abans de l’avaluació ordinària dels blocs d’avaluació que tinga suspesos. Cas
que tinga 3  o  més  blocs  suspesos  optarà  per  un  examen únic  que inclourà  tots  els
continguts del mòdul formatiu.

8.4.1.2 Alumnat que haja perdut el dret de l'avaluació contínua.

Se’l  avaluarà  amb  una  única  prova  o  examen  final  dels  continguts  de  les  unitats
formatives que pertoque. Aquesta es produirà abans de l’avaluació ordinària.

8.4.2 Avaluació final extraordinària.

Hi haurà una convocatòria extraordinària en Juny, versant en aquest cas l'examen sobre
tots els continguts del mòdul. Serà requisit per a fer aquest examen presentar els exercicis
o treballs proposats pel professor per a aquesta mateixa data. L’alumnat que tinga 2 blocs
o menys suspesos podrà recuperar únicament els blocs suspesos.

8.5 Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent.

L’alumnat que curse el mòdul com a pendent tindrà les mateixes condicions i oportunitats
que l’alumnat que curse el mòdul per primera vegada i que ja s’han especificat.
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9 MESURES  DE  RESPOSTA  EDUCATIVA  A  LA  INCLUSIÓ  DE
L'ALUMNAT AMB NECESSITAT ESPECÍFICA DE SUPORT EDUCATIU O
DE  L'ALUMNAT  QUE  REQUERISCA  ACTUACIONS  PER  A  LA
COMPENSACIÓ DE DESIGUALTATS (MESURES DE NIVELL III I IV)

El DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis
d'equitat i d'inclusió en el sistema educatiu valencià, estableix, en el seu article 14, quatre
nivells de resposta de mesures de resposta educativa per a la inclusió: 

• Primer nivell de resposta: es dirigeix a tota la comunitat educativa i a les relacions
del centre amb l'entorn soci-comunitari i el constitueixen les mesures que impliquen
els  processos  de planificació,  la  gestió  general  i  l'organització  dels  suports  del
centre.

• Segon  nivell  de  resposta:  es  dirigeix  a  tot  l'alumnat  del  grup-classe  i  el
constitueixen  les  mesures  generals  programades  per  a  un  grup-classe  que
impliquen suports ordinaris.

• Tercer nivell  de resposta: ho constitueixen les mesures dirigides a l'alumnat que
requereix  una  resposta  diferenciada,  individualment  o  en  grup,  que  impliquen
suports ordinaris addicionals. 

• Quart nivell  de resposta: ho constitueixen les mesures dirigides a l'alumnat amb
necessitats  específiques  de  suport  educatiu  que  requereix  una  resposta
personalitzada  i  individualitzada  de  caràcter  extraordinari  que  implique  suports
especialitzats addicionals

Així  mateix,  l'article  27  del  precitat  decret,  que  concreta  l'atenció  d'alumnat  amb
necessitats  específiques  de  suport  educatiu  en  els  ensenyaments  de  formació
professional, estableix que els centres facilitaran itineraris adaptats als diferents ritmes i
possibilitats d'aprenentatge de cada alumna i alumne, amb una organització que permeta
les  adaptacions,  la  provisió  de  suports  materials  o  personal  d'accés  i  les  mesures
flexibilitzadores que possibiliten la consecució dels objectius encaminats a l'obtenció total
o parcial de la titulació.

En compliment de l'indicat anteriorment, en aquesta programació didàctica, dins del tercer
nivell  de  resposta  educativa  per  a  la  inclusió,  en  totes  les  unitats  didàctiques,  es
plantejaran activitats específiques de dos tipus:

• Activitats  de  reforç,  per  a  l'alumnat  que  no  ha  aconseguit  els  objectius  ni
desenvolupat les competències associades a la unitat didàctica.
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• Activitats d'ampliació, per a l'alumnat que, una vegada aconseguits els objectius i
les  competències  associades  a  la  unitat  didàctica,  vulga  ampliar  els  seus
coneixements i les seues capacitats.

Així mateix, dins del quart nivell de resposta educativa per a la inclusió, sota la supervisió i
orientació del departament d'Orientació, el professorat treballarà de manera coordinada
amb la  resta de l'equip  docent  per  a  la  detecció,  seguiment  i  atenció d'alumnat  amb
necessitats específiques de suport educatiu que requerisca una resposta personalitzada i
individualitzada de caràcter extraordinari que implique suports especialitzats addicionals.

En aquest  procés d'adaptació,  s'haurà de fer partícip tant  al  propi  alumnat com a les
famílies, si aquest anara menor d'edat.
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10 ELEMENTS TRANSVERSALS.

El Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s'estableix l'ordenació general  de la
formació  professional  del  sistema  educatiu,  estableix,  en  els  seus  articles  2  i  3,  les
finalitats, els principis i els objectius de la formació professional.

A partir  del  contingut  d'aquests  article,  en  aquest  mòdul  professional  s'abordaran  els
següents elements transversals:

• Capacitat per al treball individual.

• Capacitat per al treball en equip.

• Capacitat per a avaluar de manera crítica el treball desenvolupat.

• Capacitat d'aprendre de manera permanent, contínua i autònoma.

• Capacitat per a l'ús de llengües estrangeres, en concret, l'Anglès.
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11 PLA D'ACTUACIÓ EN RELACIÓ AL COVID19.

11.1 Adequació  del  procés  d'ensenyament-aprenentatge  davant  les
següents situacions:

11.1.1 Suspensió de les activitats lectives presencials del grup.

En aquesta situació, es prendran les següents mesures:
• Comunicació professorat-alumnat a través del correu electrònic corporatiu o del xat

de hangouts de Google per mantenir una conversa continuada
• S’impartiran les classes a través de l’aplicació Cisco Webex Meetings en l’horari

habitual
• S’utilitzarà la plataforma Aules per portar el seguiment del contingut i les activitats

del mòdul
• El funcionament serà el mateix que a l’aula, el professorat proporcionarà tots els

recursos necessaris perquè l’alumnat puga portar el mateix ritme i l’alumnat haurà
de seguir amb les tasques pertinents

11.1.2 Impossibilitat  d'un alumne o  alumna a  participar  en  les  activitats  lectives
presencials.

En aquesta situació, es prendran les següents mesures:
• Comunicació professorat-alumnat a través del correu electrònic corporatiu o del xat

de hangouts de Google per mantenir una conversa continuada
• S’impartiran les classes a través de l’aplicació Cisco Webex Meetings en l’horari

habitual
• S’utilitzarà la plataforma Aules per portar el seguiment del contingut i les activitats

del mòdul
• El funcionament serà el mateix que a l’aula, el professorat proporcionarà tots els

recursos necessaris perquè l’alumnat puga portar el mateix ritme i l’alumnat haurà
de seguir amb les tasques pertinents

11.1.3 Impossibilitat del professor o professora a participar en les activitats lectives
presencials.

En aquesta situació, es prendran les següents mesures:
• Comunicació professorat-alumnat a través del correu electrònic corporatiu o del xat

de hangouts de Google per mantenir una conversa continuada
• S’impartiran les classes a través de l’aplicació Cisco Webex Meetings en l’horari

habitual
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• S’utilitzarà la plataforma Aules per portar el seguiment del contingut i les activitats
del mòdul

• El funcionament serà el mateix que a l’aula, el professorat proporcionarà tots els
recursos necessaris perquè l’alumnat puga portar el mateix ritme i l’alumnat haurà
de seguir amb les tasques pertinents
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12 ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES I EXTRAESCOLARS.

No es realitzaran activitats complementàries o extraescolars.

13 AVALUACIÓ DE LA PRÀCTICA DOCENT A TRAVÉS D'INDICADORS
D'ÈXIT.

L'avaluació  dels  processos d'ensenyament  i  aprenentatge  és  una de les  funcions del
professorat segons la LOMQE. En el Reial  decret 1105/2014 que regula el  currículum
bàsic de secundària s'estableix expressament en l'article 20:

“Els  professors  avaluaran  tant  els  aprenentatges  de  l'alumnat  com  els  processos
d'ensenyament  i  la  seua  pròpia  pràctica  docent,  per  al  que  establiran  indicadors
d'assoliment en les programacions didàctiques.”

És necessària l'avaluació perquè hi haja millora i l'autoavaluació de la pràctica docent és
una estratègia necessària per al desenvolupament professional dels docents.

Són múltiples els factors que incideixen en la pràctica educativa i en conseqüència que
estan implicats en la seua millora. La selecció dels continguts, el tractament integrat dels
mateixos, l'organització espacial i temporal, els materials i recursos didàctics, la vinculació
o  la  proximitat  entre les  tasques i  els  interessos de l'alumnat,  la  funció  social  de  les
tasques,  la  diversitat  de  l'alumnat,  els  ritmes  i  maneres  d'aprendre,  l'organització  del
professorat per a donar resposta a tots aquests aspectes, el treball en equip, les altes
expectatives o el foment del desig d'aprendre.

Indicadors d'assoliment

Es  proposen  diversos  indicadors  d'assoliment  que  serviran  per  a  comprovar  el
funcionament  de  l'actual  programació  i  valorar  l'actuació  del  docent.  Seguidament  es
dissenyarà  un  procediment  (qüestionaris,  rúbrica,  enquestes  als  estudiants,  etc)  que
permeta arreplegar les dades corresponents per a valorar la situació i poder proposar i
incorporar les mesures de millora que es consideren necessàries.

Per a sistematitzar el treball, s'estableixen uns àmbits o dimensions a avaluar i s'elaboren
els  indicadors  d'assoliment  per  a  cadascun  d'ells.  Les  dimensions  generals  que
arrepleguen i ordenen els àmbits de treball lligats a la pràctica docent són:

● Programació

● Diversitat

● Activitats en l'aula

● Avaluació
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Per a poder analitzar-los, es defineixen indicadors d'assoliment per a realitzar una anàlisi
més significativa i pertinent de cadascun d'aquests àmbits de treball.

● Programació

○ Es consulta la programació al llarg del curs escolar.

○ En programar es té en compte les opcions del context.

○ Es  dóna  a  conèixer  als  estudiants  els  elements  de  la  programació:
objectius, criteris d'avaluació i metodologia.

○ S'elaboren les programacions pensant a treballar per competències.

○ S'analitzen en profunditat els recursos didàctics i se seleccionen sobre la
base de la seua idoneïtat.

○ A l'inici  cada  unitat  didàctica  es  revisa  la  distribució  temporal  de  la
programació i s'adapta en funció del temps d'avaluació restant.

● Diversitat

○ S'ha  adaptat  la  programació  a  les  característiques  i  necessitats  de
l'alumnat.

○ Es  demana  a  l'alumnat  diferents  produccions  en  funció  de  les  seues
característiques.

○ Tant en els exàmens com en el treball de l'aula es treballen activitats de
diferents nivells de dificultat.

○ Es tenen en compte la diversitat en els agrupaments de classe.

○ Es persegueix que els estudiants treballen en classe a un ritme adequat
amb  les  activitats  proposades  tenint  en  compte  els  seus  diferents
característiques.

● Activitats d'aula

○ Es proposen exercicis  que impulsen la  comunicació (cercar informació,
interpretar-la, prendre decisions, crear, raonar, explicar als altres...)

○ Es  proposen  activitats  que  contribuïsquen  a  l'aprenentatge  autònom
(cerca d'informació complementària, treballs, recerques...).
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○ Les  activitats  i  accions  proposades  tenen  aquestes  característiques:
diverses, àmplies, de llarg recorregut, obliguen a pensar, permeten utilitzar
recursos diferents…

○ L'alumnat és protagonista en la classe.

○ Totes les activitats tenen un objectiu ben definit.

○ S'empren  diferents  codis  (verbals,  siguen  orals  o  escrits,  gràfics,
numèrics, audiovisuals, etc.) per a aconseguir l'objectiu de cada activitat

○ Les activitats són aplicables a situacions comunes de l'activitat escolar.

● Avaluació

○ A l'inici de la unitat didàctica o del projecte, els estudiants coneixen els
objectius  didàctics,  les  competències  que  es  van  a  desenvolupar,  les
activitats que faran i com es desenvoluparà l'avaluació.

○ S'usen  diferents  activitats  d'avaluació  (exàmens,  treballs  individuals,
treballs  col·lectius,  exposicions  orals,  portafolis,  diaris  d'aprenentatge,
mapes conceptuals, debats...).

○ S'usen diversos instruments per a realitzar l'avaluació de l'alumnat (notes
en el quadre del professor, rúbriques, escales d'observació, llistes d'acare,
escales d'actituds, proves objectives...).

○ Es tenen en compte les adaptacions realitzades en l'apartat de diversitat
per  a  avaluar  a  través  de  diferents  instruments  si  han  aconseguit  els
objectius plantejats.

○ Es relacionen els conceptes al  llarg del curs per a evitar coneixements
estancs.

Instruments de recollida de dades

Una vegada recopilats  els  indicadors  d'assoliment,  existeixen molts  instruments  per  a
realitzar  la  recollida de dades que ens permeten avaluar-los (qüestionaris,  enquestes,
rúbriques d'autoavaluació, etc). Es plantegen a continuació uns possibles qüestionaris en
funció dels indicadors d'assoliment definits anteriorment.
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Programació 1 2 3 4

1 Consulte  la  programació  al  llarg  del  curs  i,  en  cas
necessari, realitze i anote les modificacions.

2 En  confeccionar  la  programació  tinc  en  compte  les
oportunitats que m'ofereix el context.

3 Al  començament  de  cada  nova  unitat  o  projecte,
proporcione  als  estudiants  tota  la  informació  que
necessiten  (aspectes  a  treballar,  objectius,  activitats,
competències a desenvolupar, etc. ).

4 Arreplegue  de  manera  específica  en  la  meua
programació les competències clau i les relacione amb
els continguts i els criteris d'avaluació.

5 A  l'hora  d'elaborar  la  programació  i  les  unitats
didàctiques  va  analitzar  els  recursos  didàctics
disponibles i els seleccione sobre la base de la seua
idoneïtat.

Diversitat 1 2 3 4

1 Què faig per a conèixer la composició de la classe?

Passar una prova al començament del curs escolar.

Llegir els informes anteriors de cada estudiant.

Me la faciliten en les reunions del grup.

2 La  meua  programació  té  en  compte  la  diversitat  de
l'alumnat.

3 Plantege activitats o projectes de diferent nivell en cada
unitat i en cada examen.

4 Tinc  en  compte  la  diversitat  a  l'hora  d'organitzar  la
classe, de crear els grups, etc.
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Activitats d'aula 1 2 3 4

1 Les activitats que propose són del següent tipus:

- Tancats, dirigits, del llibre, etc.

- Oberts, procedimentals, diversos, projectes, etc.

- Faciliten el treball cooperatiu.

2 En la metodologia que aplique:

-  Propose  activitats  per  a  facilitar  l'aprenentatge
autònom.

- Em base en les explicacions teòriques i/o en el
llibre.

Avaluació 1 2 3 4

1 Abans  de  començar  amb  una  unitat  o  un  projecte
explique als  estudiants quins,  amb quina freqüència i
sobre la base de què avaluaré.

2 Utilitze  diferents  tipus  de  proves  (exàmens,  treballs,
exposicions, debats, portfolios, etc. )

3 Utilitze diversos instruments per a realitzar l'avaluació
de l'alumnat.

A més es passarà una enquesta de la labor docent als estudiants al final de curs
per a poder millorar en la nostra labor. Aquesta seria contestada pels estudiants de forma
anònima i arreplegaria preguntes com:

1- Què és el que més t'ha agradat del curs? 

2- Què és el que menys?Justifica la teua resposta

3- Estàs d'acord amb la teua nota? En cas contrari justifica la teua resposta 4- Canviaries
l'ordre dels continguts impartits en les avaluacions?

5- Has utilitzat l'après en el curs en altres matèries? Si la resposta és afirmativa posa un
exemple 
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6- Què contingut crees que el docent hauria de millorar per a fer-ho arribar millor  als
estudiants?

Dels tipus d'activitats realitzades en classe (treballs, exposicions, debats, etc...) crees que
hi  ha  alguna  que  no  s'hauria  de  seguir  realitzant?  En  cas  afirmatiu  justifica  la  teua
resposta.

En conclusió, crees que el curs s'adapta a les teues expectatives inicials?
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14 PUBLICITAT DE LA PROGRAMACIÓ.

En la primera sessió del curs el professorat explicarà els aspectes més importants de la
programació didàctica com són:

• Competències professionals, personals i socials

• Objectius generals

• Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluació

• Unitats didàctiques

• Metodologia didàctica

• Avaluació i qualificació

Les avaluacions també estaran a disposició de l’alumnat a la pàgina web del centre.
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1 INTRODUCCIÓ.
El present document és la programació didàctica del mòdul professional 0227 Serveis en
xarxa del mòdul del  cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes
per al curs 2023/2024.

1.1 Justificació de la programació.
En l'actualitat vivim una revolució informàtica i de les telecomunicacions permanent:

manegem  informació  i  aparells  tecnològics  que  fa  uns  pocs  anys  no  érem  capaços

d'imaginar. La forma en la qual vivim i treballem ha canviat profundament i han sorgit un

conjunt de noves competències necessàries per a desenvolupar-se i integrar-se en la vida

adulta, en una societat hiperconnectada i en un constant i creixent canvi. Els estudiants

han d'estar preparats per a adaptar-se a un nou mapa de societat en transformació. 

Es proposen nous enfocaments en l'aprenentatge i avaluació, que han de suposar

un important canvi en les tasques que han de resoldre els estudiants i en plantejaments

metodològics  innovadors.  La  competència  es  contempla  com  a  coneixement  en  la

pràctica, un coneixement adquirit a través de la participació activa en pràctiques socials

que, com a tals, es poden desenvolupar tant en el context educatiu formal, a través del

currículum, com en els contextos educatius no formals i informals.

El rol del docent és fonamental, doncs ha de ser capaç de dissenyar tasques o

situacions  d'aprenentatge  que  possibiliten  la  resolució  de  problemes,  l'aplicació  dels

coneixements apresos i la promoció de la creativitat i el judici crític i reflexiu de l'alumnat, i

ser un facilitador, mediador i orientador del procés d'ensenyament i aprenentatge.

Per  a  seqüenciar  la  programació  dels  continguts  es  proposen  estratègies

metodològiques  actives  com  l'aprenentatge  basat  en  projectes  o  l'aplicació  d'unitats

didàctiques integrades que permeten treballar continguts d'un o diversos blocs de manera

simultània. Sobre els contextos en els quals es poden desenvolupar aquests projectes o

tasques trobem: l'ús dels equips informàtics quotidians, la interacció diària en la xarxa, la

resolució  de  problemes  tècnics  i  teòrics,  la  programació  d'aplicacions  per  al

desenvolupament  del  pensament  lògic  i  computacional,  i  l'elaboració,  exposició  i

publicació de continguts digitals per a un ús personal, professional o escolar. Quant als
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models d'ensenyament,  la recomanació és combinar l'ús de varis d'ells: l'ensenyament

directe, la inductiva bàsica, la recerca en grup, el joc de rols, la indagació jurisprudencial,

l'ús d'organitzadors previs, etcètera.

Respecte a l'avaluació, s'ha d'avaluar tant el  procés com el resultat.  Els criteris

d'avaluació  estan  redactats  com  a  resultats  d'aprenentatge  i  inclouen  processos  de

diferent complexitat, continguts de diferent tipus i contextos de realització adequats a la

naturalesa de l'execució dels aprenentatges que evidencien amb l'objecte de possibilitar la

seua observació i avaluació en contextos reals. Aquesta sintaxi permet una millor selecció

de  procediments,  proves  i  instruments  d'avaluació  adequats  als  diferents  tipus

d'aprenentatge. Perquè l'avaluació siga més objectiva es recomana que es realitze amb

una varietat  de proves com a diaris  d'aprenentatge,  portafolis,  entrevistes,  enquestes,

debats i proves objectives (escrites, orals i pràctiques). Com a instruments d'avaluació es

recomana la rúbrica per al producte final de les tasques o dels projectes, i per a qualsevol

activitat que supose una realització complexa; les proves objectives quan es pretenguen

avaluar processos de baix nivell com la identificació, la descripció, etc. o, en general, en

aquells casos on es vulga diversificar les estratègies d'avaluació; les escales d'observació

en els criteris d'avaluació del bloc transversal; les llistes d'acare per a aquelles activitats

que suposen execucions senzilles; i els criteris que no estiguen redactats en termes de

processos cognitius (com per exemple adoptar o participar) poden ser avaluats mitjançant

l'ocupació d'escales d'actituds.

Els  continguts i  els  criteris  d'avaluació  s'han seqüenciat  de forma progressiva i

diferenciada per a facilitar la identificació i avaluació dels aprenentatges bàsics de cada

nivell facilitant així l'atenció a la diversitat des de les programacions d'aula i la continuïtat

dels aprenentatges entre nivells i etapes. Aquesta progressió diferenciada també permet

la  programació  i  avaluació  dels  aprenentatges  de  reforç  o  ampliació  i  realitzar  les

adaptacions  curriculars  per  a  l'alumnat  amb  necessitat  específica  de  suport  educatiu

facilitant la inclusió.

La present programació és un document flexible, que serà adaptat a les necessitats

dels estudiants oferint un context personal per a cada perfil de l'alumnat.
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El present document correspon a la programació didàctica del mòdul de  Serveis en
xarxa, que s'imparteix en el segon curs del Cicle Formatiu de Grau Mitjà, corresponent al

títol de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes (SMX). 

La durada del mòdul és de 176 hores lectives i els seus continguts es desenvolupen al

llarg  dels  dos  primers  trimestres  del  segon  curs,  impartint-se  a  raó  de  vuit  hores

setmanals, quedant l'últim trimestre reservat a la realització de la FCT.

1.2 Contextualització.
En la majoria de casos, ens anem a trobar amb alumnes la major motivació dels quals

és aconseguir una ràpida inserció en el món laboral. 

Els criteris d'accés al cicle són: 

El requisit  acadèmic que dóna accés directe per a cursar Cicles Formatius de Grau

Mitjà és estar en possessió del títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria. 

Altres accessos directes: 

Els qui posseïsquen alguna de les titulacions o acreditacions acadèmiques següents: 

 Tècnic Auxiliar. 

 Tècnic. 

 Haver superat el segon curs de Batxillerat Unificat i Polivalent. 

 Haver superat el  segon curs del primer cicle experimental de la reforma dels

ensenyaments mitjans. 

 Haver superat, dels ensenyaments d'Arts Aplicades i Oficis Artístics, el tercer
curs del Pla de 1963 o segon de comuns experimental. 

 Haver superat  altres estudis  declarats  equivalents a  efectes  acadèmics amb

algun dels anteriors.

Accés mitjançant prova
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L'accés mitjançant prova als Cicles Formatius de Grau Mitjà s'efectuarà conformement

al que es disposa en l'article 6 del Reial decret 676/1993, de 7 de maig. 

Amb tot açò tindrem un perfil d'alumnes l'edat dels quals és superior als 16 anys, amb

una clara predisposició per aprendre i treballar, i que cerquen una ràpida incorporació al

món laboral.

2 REFERÈNCIES LEGISLATIVES.
Aquesta  programació  s'ha  desenvolupat  a  partir  de  la  següent  normativa  estatal  i
autonòmica:

− Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, en la seua redacció donada per la
Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

− REIAL DECRET 1691/2007,  de 14 de desembre, pel  qual  s'estableix el  títol  de
Tècnic en Sistemes Microinformàtics i  Xarxes i  es fixen els seus ensenyaments
mínims (BOE 17/01/2007).

− ORDRE de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix
per  a  la  Comunitat  Valenciana  el  currículum  del  cicle  formatiu  de  Grau  Mitjà
corresponent  al  títol  de  Tècnic  en  Sistemes  Microinformàtics  i  Xarxes  (DOCV
03/09/2009).

− ORDRE  78/2010,  de  27  d'agost,  de  la  Conselleria  d'Educació,  per  la  qual  es
regulen determinats aspectes de l'ordenació i organització acadèmica dels cicles
formatius de Formació Professional del sistema educatiu en l'àmbit territorial de la
Comunitat Valenciana (DOCV 03/09/2010).

− ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, de la Conselleria d'Educació, per la qual es regula
l'avaluació de l'alumnat dels cicles formatius de Formació Professional del sistema
educatiu en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana (DOCV 06/09/2010).

− RESOLUCIÓ  del  28  de  juliol  de  2020,  del  secretari  autonòmic  d'Educació  i
Formació  Professional,  per  la  qual  es  dicten  instruccions  sobre  ordenació
acadèmica  i  d'organització  de  l'activitat  docent  dels  centres  de  la  Comunitat
Valenciana  que  durant  el  curs  2020-2021  impartisquen  cicles  de  Formació
Professional Bàsica, de grau mitjà i de grau superior (DOCV 30/07/2020).

− Llei Orgànica  3/2022,  de  31  de  març,  d’ordenació  i  integració  de  la  Formació
Professional. (BOE núm. 78, de 01/04/2022)
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3 INTRODUCCIÓ AL CICLE FORMATIU.
3.1 Identificació del títol.
El títol de  Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes queda identificat pels següents
elements:

Denominació: Sistemes Microinformàtics i Xarxes

Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà

Durada: 2.000 hores.

Família Professional: Informàtica i Comunicacions.

Referent europeu: CINEMA-3

3.2 Perfil professional.
El  perfil  professional  del  títol  de  Tècnic  en Sistemes Microinformàtics  i  Xarxes queda
determinat  per  la  seua  competència  general,  les  seues  competències  professionals,
personals i socials, i per la relació de qualificacions i, si escau, unitats de competència del
Catàleg Nacional de Qualificacions Professionals incloses en el títol.

3.3 Competència general.
La competència general d'aquest títol consisteix a instal·lar, configurar i mantenir sistemes
microinformàtics, aïllats o en xarxa, així com xarxes locals en petits entorns, assegurant la
seua funcionalitat i aplicant els protocols de qualitat, seguretat i respecte al medi ambient
establits.

3.4 Competències professionals, personals i socials (CPPS).
Les  competències  professionals,  personals  i  socials  d'aquest  títol  són  les  que  es
relacionen a continuació:

a) Determinar  la  logística  associada  a  les  operacions  d'instal·lació,  configuració  i
manteniment  de  sistemes  microinformàtics,  interpretant  la  documentació  tècnica
associada i organitzant els recursos necessaris.

b) Muntar  i  configurar  ordinadors  i  perifèrics,  assegurant  el  seu  funcionament  en
condicions de qualitat i seguretat.

c) Instal·lar i configurar programari bàsic i d'aplicació, assegurant el seu funcionament en
condicions de qualitat i seguretat.
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d) Replantejar  el  cablejat  i  l'electrònica  de  xarxes  locals  en  petits  entorns  i  la  seua
connexió amb xarxes d'àrea extensa canalitzant a un nivell superior els supòsits que
així ho requerisquen.

e) Instal·lar i configurar xarxes locals cablejades, sense fils o mixtes i la seua connexió a
xarxes  públiques,  assegurant  el  seu  funcionament  en  condicions  de  qualitat  i
seguretat.

f) Instal·lar, configurar i mantenir serveis multiusuari, aplicacions i dispositius compartits
en un entorn de xarxa local, atenent a les necessitats i requeriments especificats.

g) Realitzar les proves funcionals en sistemes microinformàtics i xarxes locals, localitzant
i diagnosticant disfuncions, per a comprovar i ajustar el seu funcionament.

h) Mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals, substituint, actualitzant i ajustant
els  seus components,  per  a assegurar  el  rendiment  del  sistema en condicions de
qualitat i seguretat.

i) Executar procediments establits de recuperació de dades i aplicacions davant fallades
i  pèrdues de dades en el  sistema,  per  a  garantir  la  integritat  i  disponibilitat  de la
informació.

j) Elaborar  documentació  tècnica  i  administrativa  del  sistema,  complint  les  normes  i
reglamentació del sector, per al seu manteniment i l'assistència al client.

k) Elaborar pressupostos de sistemes a mesura complint els requeriments del client.

l)  Assessorar  i  assistir  al  client,  canalitzant  a  un  nivell  superior  els  supòsits  que  ho
requerisquen, per a trobar solucions adequades a les necessitats d'aquest.

m) Organitzar i  desenvolupar el treball assignat mantenint unes relacions professionals
adequades a l'entorn de treball.

n) Mantenir un esperit constant d'innovació i actualització en l'àmbit del sector informàtic.

ñ) Utilitzar els mitjans de consulta disponibles, seleccionant el més adequat en cada cas,
per a resoldre en temps raonable suposats no coneguts i dubtes professionals.

o) Aplicar els protocols i normes de seguretat, qualitat i respecte al medi ambient en les
intervencions realitzades.

p) Complir amb els objectius de la producció, col·laborant amb l'equip de treball i actuant
conforme als principis de responsabilitat i tolerància.
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q) Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals originats per canvis
tecnològics i organitzatius en els processos productius.

r) Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i procediments
establits definits dins de l'àmbit de la seua competència.

s) Exercir  els  seus  drets  i  complir  amb  les  obligacions  derivades  de  les  relacions
laborals, d'acord amb l'establit en la legislació vigent.

t) Gestionar  la  seua  carrera  professional,  analitzant  les  oportunitats  d'ocupació,
autoocupació i aprenentatge.

u) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes,
planificació de la producció i comercialització.

v) Participar de forma activa en la  vida econòmica,  social  i  cultural,  amb una actitud
crítica i responsable.

3.5 Objectius generals.
Els objectius generals d'aquest cicle formatiu són els següents:

a) Organitzar  els  components  físics  i  lògics  que  formen  un  sistema  microinformàtic,
interpretant  la  seua  documentació  tècnica,  per  a  aplicar  els  mitjans  i  mètodes
adequats a la seua instal·lació, muntatge i manteniment.

b) Identificar,  assemblar  i  connectar  components  i  perifèrics  utilitzant  les  eines
adequades, aplicant procediments, normes i protocols de qualitat i seguretat, per a
muntar i configurar ordinadors i perifèrics.

c) Reconèixer  i  executar  els  procediments  d'instal·lació  de  sistemes  operatius  i
programes  d'aplicació,  aplicant  protocols  de  qualitat,  per  a  instal·lar  i  configurar
sistemes microinformàtics.

d) Representar la posició dels equips, línies de transmissió i altres elements d'una xarxa
local, analitzant la morfologia, condicions i característiques del desplegament, per a
replantejar el cablejat i l'electrònica de la xarxa.

e) Situar i fixar equips, línies, canalitzacions i altres elements d'una xarxa local cablejada,
sense fil o mixta, aplicant procediments de muntatge i protocols de qualitat i seguretat,
per a instal·lar i configurar xarxes locals.

f) Interconnectar equips informàtics, dispositius de xarxa local i de connexió amb xarxes
d'àrea extensa, executant els procediments per a instal·lar i configurar xarxes locals.
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g) Localitzar  i  reparar  avaries  i  disfuncions  en  els  components  físics  i  lògics  per  a
mantenir sistemes microinformàtics i xarxes locals.

h) Substituir i ajustar components físics i lògics per a mantenir sistemes microinformàtics
i xarxes locals.

i) Interpretar  i  seleccionar  informació  per  a  elaborar  documentació  tècnica  i
administrativa.

j) Valorar  el  cost  dels  components  físics,  lògics  i  la  mà  d'obra,  per  a  elaborar
pressupostos.

k) Reconèixer  característiques  i  possibilitats  dels  components  físics  i  lògics,  per  a
assessorar i assistir a clients.

l) Detectar  i  analitzar  canvis  tecnològics  per  a  triar  noves  alternatives  i  mantenir-se
actualitzat dins del sector.

m) Reconèixer i valorar incidències, determinant les seues causes i descrivint les accions
correctores per a resoldre-les.

n) Analitzar  i  descriure  procediments  de  qualitat,  prevenció  de  riscos  laborals  i
mediambientals, assenyalant les accions a realitzar en els casos definits per a actuar
d'acord amb les normes estandarditzades.

ñ) Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seua aportació al
procés global per a aconseguir els objectius de la producció.

o) Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes i
demandes del mercat laboral per a gestionar la seua carrera professional.

p) Reconèixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat
per a crear i gestionar una petita empresa.

q) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el marc
legal  que  regula  les  condicions  socials  i  laborals  per  a  participar  com  a  ciutadà
democràtic.

3.6 Entorn professional.
Un Tècnic en Sistemes Microinformàtics i Xarxes exerceix la seua activitat principalment
en  empreses  del  sector  serveis  que  es  dediquen  a  la  comercialització,  muntatge  i
reparació d'equips, xarxes i serveis microinformàtics en general, com a part del suport
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informàtic de l'organització o en entitats de qualsevol grandària i  sector productiu que
utilitzen sistemes microinformàtics i xarxes de dades per a la seua gestió.

Els llocs de treball més rellevants que pot ocupar són els següents:

• Tècnic instal·lador-reparador d'equips informàtics.

• Tècnic de suport informàtic.

• Tècnic de xarxes de dades.

• Reparador de perifèrics de sistemes microinformàtics.

• Comercial de microinformàtica.

• Operador de tele-assistència.

• Operador de sistemes.

4 INTRODUCCIÓ AL MÒDUL PROFESSIONAL.
4.1 Durada, ubicació i distribució horària.
El mòdul professional 0227 Serveis en xarxa té una durada de 176 hores i s'imparteix en
el 2º curs del cicle formatiu de grau mitjà Sistemes microinformàtics i xarxes amb una
càrrega lectiva setmanal de 8 hores.

4.2 Competències professionals, personals i socials (CPPS).
De les  competències  professionals,  personals  i  socials  indicades  en  l'apartat  3.4,  en
aquest mòdul es desenvolupen les següents:  a), d), e), f), g), j), m), ñ) i r) del títol.

4.3 Qualificacions professionals (QP) i unitats de competència (UC).

Les unitats de competència relacionades amb el mòdul de Serveis en xarxa especificades
al Catàleg Nacional d'Especificacions Professionals són:.

UC0220_2:  Instal·lar,  configurar  i  verificar  els  elements  de  la  xarxa  local
segons procediments preestablerts.

UC0955_2: Monitoritzar els processos de comunicacions de la xarxa local.

UC0956_2: Realitzar els processos de connexió entre xarxes privades i xarxes
públiques.
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La  superació  d'aquest  mòdul  professional  permet  l'acreditació  d’aquestes  unitats  de
competència:

Les  unitats  de  competència  estan  incloses  en  la  qualificació  professional  IFC299_2
Operació  de  xarxes  departamentals.  Aquesta  qualificació  professional,  establida  en  el
Reial decret 1201/2007, 14 setembre, pertany a la família d'Informàtica i comunicacions i
el seu nivell de qualificació és 2.

Les qualificacions professionals de nivell 2 impliquen:

• Competència  en  un  conjunt  d'activitats  professionals  ben  determinades  amb  la
capacitat  d'utilitzar  els  instruments  i  tècniques  pròpies,  que  concerneix
principalment a un treball d'execució que pot ser autònom en el límit d'aquestes
tècniques.

• Requereix coneixements dels fonaments tècnics i científics de la seua activitat i
capacitats de comprensió i aplicació del procés.

4.4 Objectius generals (OG).
Dels objectius generals indicats en l'apartat 3.5,  la formació d'aquest mòdul professional
contribueix a aconseguir els següents: d), f), h), i), k), l) i m)

4.5 Resultats d'aprenentatge (RA) i criteris d'avaluació (CA).
Aquest  mòdul  professional  té  els  següents  resultats  d'aprenentatge  (RA)  i  criteris
d'avaluació (CE):

RA 1. Instal·la  serveis  de  configuració  dinàmica,  descrivint  les  seues
característiques i aplicacions.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha  reconegut  el  funcionament  dels  mecanismes  automatitzats  de
configuració dels paràmetres de xarxa.

b) S'han identificat els avantatges que proporcionen.

c) S'han il·lustrat els procediments i pautes que intervenen en una sol·licitud de
configuració dels paràmetres de xarxa.

d) S'ha instal·lat un servei de configuració dinàmica dels paràmetres de xarxa.

i) S'ha preparat el servei per a assignar la configuració bàsica als sistemes d'una
xarxa local.
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f) S'han realitzat assignacions dinàmiques i estàtiques.

g) S'han integrat en el servei opcions addicionals de configuració.

h) S'ha verificant la correcta assignació dels paràmetres.

RA 2. Instal·la serveis de resolució de noms, descrivint les seues característiques
i aplicacions.

Criteris d'avaluació:

a) S'han identificat  i  descrit  escenaris  en  els  quals  sorgeix  la  necessitat  d'un
servei de resolució de noms.

b) S'han classificat els principals mecanismes de resolució de noms.

c) S'ha descrit l'estructura, nomenclatura i funcionalitat dels sistemes de noms
jeràrquics.

d) S'ha instal·lat un servei jeràrquic de resolució de noms.

i) S'ha  preparat  el  servei  per  a  emmagatzemar  les  respostes  procedents  de
servidors de xarxes públiques i servir-les als equips de la xarxa local.

f) S'han afegit registres de noms corresponents a una zona nova, amb opcions
relatives a servidors de correu i àlies.

g) S'ha treballat en grup per a realitzar transferències de zona entre dues o més
servidors.

h) S'ha comprovat el funcionament correcte del servidor.

RA 3. Instal·la  serveis  de  transferència  de  fitxers,  descrivint  les  seues
característiques i aplicacions.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha  establit  la  utilitat  i  manera  d'operació  del  servei  de  transferència  de
fitxers.

b) S'ha instal·lat un servei de transferència de fitxers.

c) S'han creat usuaris i grups per a accés remot al servidor.

d) S'ha configurat l'accés anònim.

i) S'han establit límits en les diferents maneres d'accés.
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f) S'ha  comprovat  l'accés al  servidor,  tant  en  manera activa  com en manera
passiva.

g) S'han realitzat proves amb clients en línia de comandos i en manera gràfica.

RA 4. Gestiona  servidors  de  correu  electrònic  identificant  requeriments
d'utilització i aplicant criteris de configuració.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit els diferents protocols que intervenen en l'enviament i recollida
del correu electrònic.

b) S'ha instal·lat un servidor de correu electrònic.

c) S'han creat comptes d'usuari i verificat l'accés de les mateixes.

d) S'han definit àlies per als comptes de correu.

i) S'han aplicat  mètodes per  a  impedir  usos indeguts  del  servidor  de  correu
electrònic.

f) S'han instal·lat serveis per a permetre la recollida remota del correu existent
en les bústies d'usuari.

g) S'han usat clients de correu electrònic per a enviar i rebre correu.

RA 5. Gestiona  servidors  web  identificant  requeriments  d'utilització  i  aplicant
criteris de configuració.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit els fonaments i protocols en els quals es basa el funcionament
d'un servidor web.

b) S'ha instal·lat un servidor web.

c) S'han creat llocs virtuals.

d) S'han verificat les possibilitats existents per a discriminar el lloc destine del
tràfic entrant al servidor.

i) S'ha configurat la seguretat del servidor.

f) S'ha comprovant l'accés dels usuaris al servidor.

g) S'ha diferenciat i provat l'execució de codi en el servidor i en el client.
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h) S'han instal·lat mòduls sobre el servidor.

i) S'han establit mecanismes per a assegurar les comunicacions entre el client i
el servidor.

RA 6. Gestiona  mètodes  d'accés  remot  descrivint  les  seues  característiques  i
instal·lant els serveis corresponents.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit mètodes d'accés i administració remota de sistemes.

b) S'ha instal·lat un servei d'accés remot en línia de comandos.

c) S'ha instal·lat un servei d'accés remot en manera gràfica.

d) S'ha comprovat el funcionament de tots dos mètodes.

i) S'han identificat els principals avantatges i deficiències de cadascun.

f) S'han realitzat proves d'accés remot entre sistemes de diferent naturalesa.

g) S'han  realitzat  proves  d'administració  remota  entre  sistemes  de  diferent
naturalesa.

RA 7. Desplega  xarxes  sense  fils  segures  justificant  la  configuració  triada  i
descrivint els procediments d'implantació.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha instal·lat un punt d'accés sense fil dins d'una xarxa local.

b) S'han  reconegut  els  protocols,  maneres  de  funcionament  i  principals
paràmetres de configuració del punt d'accés.

c) S'ha  seleccionat  la  configuració  més  idònia  sobre  diferents  escenaris  de
prova.

d) S'ha establit  un mecanisme adequat  de seguretat per a les comunicacions
sense fils.

i) S'han  usat  diversos  tipus  de  dispositius  i  adaptadors  sense  fils  per  a
comprovar la cobertura.

f) S'ha instal·lat un encaminador sense fil amb connexió a xarxa pública i serveis
sense fils de xarxa local.

Pàgina 17 de 66

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí
Tel 964738930

mail: 12000406@edu.gva.es
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

g) S'ha configurat i provat l'encaminador des dels ordinadors de la xarxa local.

RA 8. Estableix  l'accés  des  de  xarxes  locals  a  xarxes  públiques  identificant
possibles escenaris i aplicant programari específic.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha instal·lat i configurat el maquinari d'un sistema amb accés a una xarxa
privada local i a una xarxa pública.

b) S'ha instal·lat una aplicació que actue de passarel·la entre la xarxa privada
local i la xarxa pública.

c) S'han reconegut i  diferenciat les principals característiques i possibilitats de
l'aplicació seleccionada.

d) S'han configurat els sistemes de la xarxa privada local per a accedir a la xarxa
pública a través de la passarel·la.

i) S'han establit els procediments de control d'accés per a assegurar el tràfic que
es transmet a través de la passarel·la.

f) S'han implementat mecanismes per a accelerar les comunicacions entre la
xarxa privada local i la pública.

g) S'han  identificat  els  possibles  escenaris  d'aplicació  d'aquest  tipus  de
mecanismes.

h) S'ha establit un mecanisme que permeta reexpedir tràfic de xarxa entre dues o
més interfícies d'un mateix sistema.

i) S'ha comprovat l'accés a una xarxa determinada des dels sistemes connectats
a una altra xarxa diferent.

j) S'ha implantat i verificat la configuració per a accedir des d'una xarxa pública a
un servei localitzat en una màquina d'una xarxa privada local

4.6 Continguts (C).
A l'hora d'especificar els continguts, distingim tres tipus:

Conceptuals: representen el saber. Són els coneixements necessaris. 

Procedimentals: representen el saber fer. Són les habilitats i destreses necessàries

per a exercir el lloc de treball. 
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Actitudinals: representen el saber estar i actuar. Són les actituds i característiques

favorables per a exercir el lloc de treball. 

La  major  part  dels  continguts  ha  de  ser  de  tipus  procedimental,  ja  que  la  formació

professional té un clar referent ocupacional i pràctic. Els continguts es programen de cara

al fet que l'alumne adquirisca les capacitats terminals. 

Atenent a l'Ordre de 29 de juliol 2009, de la Conselleria d'Educació, per la qual s'estableix

per a la Comunitat Valenciana el currículum del cicle formatiu de Grau Mitjà corresponent

al  títol  de Tècnic en Sistemes Microinformàtics i  Xarxes queden en ella regulades els

continguts mínims del mòdul de Serveis en xarxa:

Aquest mòdul professional té els següents continguts (C):

C 1 Instal·lació de serveis de configuració dinàmica de sistemes:

a) Adreça IP, màscara de xarxa, porta d'enllaç.

b) Dispositius de xarxa. Encaminadors i segments de xarxa. Difusions.

c) DHCP. Rangs, exclusions, concessions i reserves.

d) Opcions addicionals del protocol.

C 2 Instal·lació de serveis de resolució de noms:

a) Sistemes de noms plans i jeràrquics.

b) Resolutores de noms. Procés de resolució d'un nom de domini.

c) Servidors arrel i dominis de primer nivell i successius.

d) Zones primàries i secundàries. Transferències de zona.

i) Tipus de registres.

C 3 Instal·lació de serveis de transferència de fitxers:

a) Usuaris i grups. Accés anònim.

b) Permisos. Quotes. Límit d'ample de banda.

c) Connexió de dades i connexió de control.

d) Comandos de control, autenticació, gestió i transferència de fitxers.
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i) Transferència en manera text i binari.

f) Manera activa i manera passiva.

C 4 Gestió de serveis de correu electrònic:

a) Agents i protocol de transferència de missatges.

b) Comptes de correu, àlies i bústies d'usuari.

c) Reexpedició de correu i correu no desitjat.

d) Protocols i serveis de descàrrega de correu.

C 5 Gestió de servidors web:

a) Servidors virtuals. Nom d'encapçalat de host.

b) Identificació d'un servidor virtual.

c) Accés anònim i autenticat. Mètodes d'autenticació.

d) Execució de codi. Scripts de servidor i de client.

i) Establiment de connexions segures.

C 6 Gestió d'accés remot:

a) Terminals en manera text.

b) Terminals en manera gràfica.

c) Protocols d'accés.

d) Protocols d'administració remota.

C 7 Desplegament de xarxes sense fils:

a) Punts d'accés.

b) Encaminadors sense fils.

c) Estàndards de connexió i velocitats suportades.

d) Identificadors de servei.

i) Seguretat en xarxes sense fils.

f) Connexions punt a punt i en infraestructura.
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g) Adreces MAC i filtrat de trànsit.

C 8 Interconnexió de xarxes privades amb xarxes públiques:

a) Passarel·les a nivell d'aplicació. Emmagatzematge en memòria caché.

b) Encaminament de trànsit entre interfícies de xarxa.

c) Tallafocs. Filtrat del tràfic entre xarxes.

d) Reexpedició de ports.

5 RELACIÓ  DEL  MÒDUL  PROFESSIONAL  AMB  EL  CICLE
FORMATIU.
5.1 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i els objectius generals
(OG).
A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els objectius generals
desenvolupats en aquest mòdul professional:

OG

RA d f h i k l m

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X X X X

8 X X X X X X X
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5.2 Relació  entre  els  resultats  d'aprenentatge  (RA)  i  les  competències
professionals, personals i socials (CPPS).
A continuació  s'indica  la  relació  entre  els  resultats  d'aprenentatge  i  les  competències
professionals, personals i socials desenvolupades en aquest mòdul professional:

CPPS

RA a d i f g j m ñ r

1 X X X X X X X

2 X X X X X X X

3 X X X X X X X

4 X X X X X X X

5 X X X X X X X

6 X X X X X X X

7 X X X X X X X X

8 X X X X X X X X

6 UNITATS DIDÀCTIQUES.
6.1 Relació entre els resultats d'aprenentatge (RA) i els continguts (C).
A continuació s'indica la relació entre els resultats d'aprenentatge i els continguts d'aquest
mòdul professional:

C

RA 1 2 3 4 5 6 7 8

1 X

2 X

3 X

4 X
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C

RA 1 2 3 4 5 6 7 8

5 X

6 X

7 X

8 X

6.2 Organització d'unitats didàctiques (UD).
El mòdul professional s'articularà en les següents unitats didàctiques:

UD 1. Interconnexió de xarxes privades amb xarxes públiques.

UD 2. .Servei de configuració dinàmica d'equips (DHCP).

UD 3. Servei de resolució de noms de domini (DNS)

UD 4. Serveis d'accés remot.

UD 5. Servei de transferència de fitxers.

UD 6. Servei web.

UD 7. Servei de correu electrònic.

UD 8. Desplegament de xarxes sense fils.

En l'apartat 6.4 Desenvolupament de les unitats didàctiques, per a cada unitat didàctica,
s'indica la següent informació:

− Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació.

− Continguts.

−  Activitats d'ensenyament-aprenentatge.

− Recursos didàctics.

− Activitats de reforç.

− Activitats d'ampliació.
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6.3 Distribució temporal de les unitats didàctiques.
Cal destacar el fet que al llarg de tot el curs els alumnes faran ús de dos sistemes

operatius:  Windows i  GNU/Linux.  Són  diversos  els  sistemes  operatius  existents  al
mercat, i s'ha pres la decisió de presentar aquests dos, amb la finalitat que els alumnes
observin les similituds i diferències entre tots dos, i adquireixin la confiança i seguretat
necessària a l'hora d'enfrontar a un nou SO A més, amb això, també es pretén que els
alumnes es familiaritzin amb diferents manuals d'ús i que, a través dels mateixos, siguin
capaços de gestionar de manera ràpida qualsevol SO a l'hora de configurar una xarxa.

Els principals motius per escollir Windows han estat que és un dels sistemes més
complets existents al mercat i el fet que és un dels SO més utilitzats per les empreses.
Només  cal  consultar  els  portals  d'ocupació  per  adonar-se  que  existeixen  una  gran
quantitat d'ofertes que busquen administradors de Windows. D'altra banda, s'ha decidit
que l'altre sistema a presentar tingui associada una llicència lliure, amb tots els avantatges
que això representa: llibertat d'ús, baix o nul cost, etc. Dels S.O. existents a l'entorn open
source, GNU / Linux és una de les alternatives més potents i cada vegada s'està estenent
en major mesura el seu ús.

Com ja s'ha comentat, l'Ordre que estableix el currículum d'aquest cicle disposa que
aquest  mòdul  s'imparteix  en  el  2n  curs,  i  té  una  durada  de  176  hores  lectives.  És
important indicar que les 176 hores s'han de distribuir en dos únics trimestres, ja que en el
tercer trimestre es du a terme la Formació en Centres de Treball (FCT).

Es disposa aproximadament de 22 setmanes docents. L'assignació horària setmanal
al  mòdul  és,  per  aquest  motiu,  prou  alta:  cada  setmana s'han  d'impartir  8  hores,  la
distribució més lògica sembla ser de quatre dies a raó de 2 hores per dia (2+2+2+2). És
important assenyalar que la distribució temporal és orientativa i que, per circumstàncies
de diversa índole, pot ser modificada al llarg del curs.

A continuació s'indica l'ordre en el  qual es desenvoluparan les unitats didàctiques i  la
durada en hores de les mateixes:

UD 1 UD 2 UD 3 UD 4 UD 5 UD 6 UD 7 UD 8

16 h 16 h 40 h 36 h 24 h 20 h 24 h 0 h

176 h

Unitats didàctiques: UD 1. Interconnexió de xarxes privades amb xarxes públiques / UD 2.
Servei de configuració dinàmica d'equips (DHCP) / UD 3. Servei de resolució de noms de
domini (DNS) / UD 4. Serveis d'accés remot / UD 5. Servei de transferència de fitxers / UD
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6. Servei de correu electrònic / UD 7. Servei web /  UD 8. Desplegament de xarxes sense
fils.

Cal remarcar que la unitat 8, tot i estar inclosa en els continguts del mòdul, sol haver-se
donat ja en el  mòdul  de  Xarxes locals,  de primer curs.  De fet,  hi  consta en la seua
programació, i en el curs anterior es va donar. Per tant, s'ha suprimit de la temporalització.

Per estructurar les unitats de treball del mòdul professional, s'han agrupat els continguts
en els següents blocs temàtics:

● El primer bloc està integrat per les unitats 1, 2 i 3, on es presenta la interconnexió
de xarxes privades amb xarxes públiques, els serveis de configuració dinàmica de
sistemes i els serveis de resolució de noms.

● El  segon bloc està format per  les unitats  4  i  5,  i  en ell  s'estudien els  serveis
d'accés remot i els serveis de transferència de fitxers.

● El  tercer bloc el  abasten les unitats 6 i  7, on s'estudia la gestió de serveis de
correu electrònic i la gestió de servidors web.

6.4 Desenvolupament de les unitats didàctiques.
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6.4.1 UD 1: Interconnexió de xarxes privades amb xarxes públiques.

UD 1. INTERCONNEXIÓ DE XARXES PRIVADES AMB XARXES PÚBLIQUES

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 8. Estableix l'accés des de xarxes locals a xarxes públiques identificant possibles
escenaris i aplicant programari específic.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha instal·lat i configurat el maquinari d'un sistema amb accés a una xarxa
privada local i a una xarxa pública.

b) S'ha instal·lat una aplicació que actue de passarel·la entre la xarxa privada
local i la xarxa pública.

c) S'han reconegut i diferenciat les principals característiques i possibilitats de
l'aplicació seleccionada.

d) S'han configurat els sistemes de la xarxa privada local per a accedir a la
xarxa pública a través de la passarel·la.

i) S'han establit els procediments de control d'accés per a assegurar el tràfic
que es transmet a través de la passarel·la.

f) S'han implementat mecanismes per a accelerar les comunicacions entre la
xarxa privada local i la pública.

g) S'han  identificat  els  possibles  escenaris  d'aplicació  d'aquest  tipus  de
mecanismes.

h) S'ha establit un mecanisme que permeta reexpedir tràfic de xarxa entre dues
o més interfícies d'un mateix sistema.

i) S'ha  comprovat  l'accés  a  una  xarxa  determinada  des  dels  sistemes
connectats a una altra xarxa diferent.

j) S'ha implantat i verificat la configuració per a accedir des d'una xarxa pública
a un servei localitzat en una màquina d'una xarxa privada local

Continguts

C 8 Interconnexió de xarxes privades amb xarxes públiques:
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a) Passarel·les a nivell d'aplicació. Emmagatzematge en memòria caché.

b) Enrutament de tràfic entre interfícies de xarxa.

c) Tallafocs. Filtrat del tràfic entre xarxes.

d) Reexpedició de ports.

Activitats d'ensenyament-aprenentatge

1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.

2. Configuració avançada del programa Oracle VM VirtualBox per a simular estructures
de xarxa complexes.

3. Instal·lació i configuració de sistemes operatius Linux sense entorn gràfic.

4. Instal·lació i configuració de sistemes operatius Linux amb entorn gràfic.

5. Configuració d'interfícies de xarxa en Linux, tant en manera text, utilitzant el terminal,
com en manera gràfica.

6. Explicació dels conceptes teòrics de la interconnexió de xarxes privades amb xarxes
públiques.

7. Implementació del diagrama de xarxa inicial, realitzant la instal·lació i configuració de
xarxa bàsica dels servidors en sistemes Linux i Windows

8. Instal·lació i configuració bàsica dels clients amb sistemes Linux i Windows.

9. Instal·lació i configuració del servei de proxy caché en la xarxa d'usuaris.

Recursos didàctics

− Documentació baix llicencies d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional

▪ Ubuntu desktop.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox
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Activitats de reforç

1. Implementació d'un diagrama de xarxa més senzill, utilitzant un únic router-firewall
per a implementar la xarxa DMZ en lloc d'utilitzar dos. 

Activitats d'ampliació

1. Utilitzar dues xarxes diferents per a l'accés als servidors de la xarxa DMZ:

a) Una xarxa per a l'accés a els serveis que ofereixen els servidors.

b) Una xarxa per a l'administració d'aquests servidors per part dels administradors
i administradores de xarxa.
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6.4.2 UD 2. Servei de configuració dinàmica d'equips (DHCP).

UD 2. SERVEI DE CONFIGURACIÓ DINÀMICA D'EQUIPS (DHCP)

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 1. Instal·la serveis de configuració dinàmica, descrivint les seues característiques i
aplicacions.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha  reconegut  el  funcionament  dels  mecanismes  automatitzats  de
configuració dels paràmetres de xarxa.

b) S'han identificat els avantatges que proporcionen.

c) S'han il·lustrat els procediments i pautes que intervenen en una sol·licitud de
configuració dels paràmetres de xarxa.

d) S'ha instal·lat un servei de configuració dinàmica dels paràmetres de xarxa.

i) S'ha preparat  el  servei  per a assignar la configuració bàsica als sistemes
d'una xarxa local.

f) S'han realitzat assignacions dinàmiques i estàtiques.

g) S'han integrat en el servei opcions addicionals de configuració.

h) S'ha verificant la correcta assignació dels paràmetres.

Continguts

C 1 Instal·lació de serveis de configuració dinàmica de sistemes:

a) Adreça IP, màscara de xarxa, porta d'enllaç.

b) Dispositius de xarxa. Encaminadores i segments de xarxa. Difusions.

c) DHCP. Rangs, exclusions, concessions i reserves.

d) Opcions addicionals del protocol.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.
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2. Explicació  dels  conceptes  teòrics  del  servei  de  configuració  dinàmica  d'equips,
prenent  com  a  referència  les  normes  i  estàndards  corresponents.  S'utilitzarà  el
programa Cisco Packet Tracer per a exemplificar el funcionament del protocol DHCP.

3. Demostració de la instal·lació i configuració d'un servidor DHCP autoritari en Linux.

4. Configuració de clients Linux i Microsoft Windows per a l'obtenir de manera dinàmica
la configuració de xarxa.

5. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor DHCP en Linux.

6. Cerca d'informació sobre la instal·lació i configuració de servidors DHCP en Microsoft
Windows Server.

7. Realització  d'una  pràctica  d'instal·lació  i  configuració  d'un  servidor  DHCP  en
Microsoft Windows Server.

8. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics

− Documentació ball llicencies d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Programa Cisco Packet Tracer.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Microsoft Windows Server.

▪ Linux Mint.

▪ Ubuntu dektop

▪ Windows 10 Professional

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox.

Activitats de reforç

1. Realització  d'una  pràctica  d'instal·lació  i  configuració  de  servidor  DHCP  en  un
servidor que estiga connectat a un únic segment de xarxa.

Activitats d'ampliació

1. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració de DHCP Relay Agent.

2. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració avançada d'un servidor DHCP:

a) Assignació de diferents paràmetres de xarxa a clients d'una mateixa xarxa.

b) Denegació de servei a un client concret.
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c) Classificació de clients segons el nom dels equips.
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6.4.3 UD 3. Servei de resolució de noms de domini (DNS).

UD 3. SERVEI DE RESOLUCIÓ DE NOMS DE DOMINI (DNS)

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 2. Instal·la  serveis  de  resolució  de noms,  descrivint  les seues característiques i
aplicacions.

Criteris d'avaluació:

a) S'han identificat i  descrit  escenaris en els quals sorgeix la necessitat  d'un
servei de resolució de noms.

b) S'han classificat els principals mecanismes de resolució de noms.

c) S'ha descrit l'estructura, nomenclatura i funcionalitat dels sistemes de noms
jeràrquics.

d) S'ha instal·lat un servei jeràrquic de resolució de noms.

i) S'ha preparat el  servei  per a emmagatzemar les respostes procedents de
servidors de xarxes públiques i servir-les als equips de la xarxa local.

f) S'han afegit registres de noms corresponents a una zona nova, amb opcions
relatives a servidors de correu i àlies.

g) S'ha treballat en grup per a realitzar transferències de zona entre dues o més
servidors.

h) S'ha comprovat el funcionament correcte del servidor.

Continguts

C 2 Instal·lació de serveis de resolució de noms:

a) Sistemes de noms plans i jeràrquics.

b) Resolutores de noms. Procés de resolució d'un nom de domini.

c) Servidors arrel i dominis de primer nivell i successius.

d) Zones primàries i secundàries. Transferències de zona.

i) Tipus de registres.

Activitats d'ensenyament aprenentatge
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1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.

2. Explicació dels conceptes teòrics del servei de resolució de noms, prenent com a
referència  les  normes  i  estàndards  corresponents.  S'utilitzarà  el  programa  Cisco
Packet Tracer per a exemplificar el funcionament del protocol DNS.

3. Configuració de clients Linux i Microsoft Windows per a la consulta d'un determinat
servidor DNS.

4. Execució de comandos per a la consulta de servidors DNS.

5. Demostració de la instal·lació i configuració d'un servidor DNS caché en Linux.

6. Realització d'una pràctica d'instal·lació i  configuració d'un servidor DNS caché en
Linux.

7. Demostració de la instal·lació i configuració d'un servidor DNS primari en Linux.

8. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor DNS primari en
Linux.

9. Demostració de la instal·lació i configuració d'un servidor DNS secundari en Linux

10. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor DNS secundari en
Linux.

11. Cerca d'informació sobre la instal·lació i  configuració de servidors DNS primaris i
secundaris en Microsoft Windows Server.

12. Realització  d'una pràctica d'instal·lació  i  configuració de servidors DNS primaris  i
secundaris en Microsoft Windows Server.

13. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics

− Documentació ball llicencies d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Programa Cisco Packet Tracer.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional
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▪ Ubuntu desktop.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox

Activitats de reforç

1. Realització  d'una  pràctica  d'instal·lació  i  configuració  de  servidor  DNS primaris  i
secundaris  en Linux amb una sola zona de resolució  directa i  una sola zona de
resolució inversa.

Activitats d'ampliació

1. Realització  d'una  pràctica  d'instal·lació  i  configuració  d'un  servidor  DNS  mestre
utilitzant vistes.
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6.4.4 UD 4. Serveis d'accés remot.

UD 4. SERVEIS D'ACCÉS REMOT

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 6. Gestiona mètodes d'accés remot descrivint les seues característiques i instal·lant
els serveis corresponents.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit mètodes d'accés i administració remota de sistemes.

b) S'ha instal·lat un servei d'accés remot en línia de comandos.

c) S'ha instal·lat un servei d'accés remot en manera gràfica.

d) S'ha comprovat el funcionament de tots dos mètodes.

i) S'han identificat els principals avantatges i deficiències de cadascun.

f) S'han realitzat proves d'accés remot entre sistemes de diferent naturalesa.

g) S'han  realitzat  proves  d'administració  remota  entre  sistemes  de  diferent
naturalesa.

Continguts

C 6 Gestió d'accés remot:

a) Terminals en manera text.

b) Terminals en manera gràfica.

c) Protocols d'accés.

d) Protocols d'administració remota.

Activitats d'ensenyament aprenentatge
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1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.

2. Explicació  dels  conceptes  teòrics  del  us  serveis  d'accés  remot  prenent  com  a
referència  les  normes  i  estàndards  corresponents.  Es  descriuran  els  diferents
mètodes d'accés, identificant avantatges i inconvenients i indicant en quins casos són
adequats cadascun d'ells.

3. Demostració de la instal·lació i configuració d'un servidor SSH per a l'accés remot en
línia de comandos. Es configuraran, almenys, els següents paràmetres:

a) Interfície de connexió.

b) Port de connexió.

c) Accés restringit d'usuaris, tenint en compte tant l'adreça de xarxa com el nom
d'usuari.

d) Mètodes d'autenticació:

1. Usuari i contrasenya.

2. Basada en claus.

4. Demostració de l'accés a un servidor SSH des d'un client Linux, utilitzant tant la línia
de comandos com a aplicacions en manera gràfica:

a) Gestors de fitxers:

1. Nautilus.

2. Dolphin.

3. Krusader.

b) Clients dedicats:

1. FileZilla.

2. gFTP.

5. Demostració  de  l'accés  a  un  servidor  SSH  des  d'un  client  Microsoft  Windows,
utilitzant aplicacions en manera gràfica:

a) Bitvise.

b) PuTTY.

6. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor SSH en Linux, al
que s'accedirà des de clients Linux i  Microsoft  Windows, utilitzant tant la línia de
comandos com a aplicacions en manera gràfica.

7. Explicació  dels  conceptes  teòrics  del  us  serveis  d'administració  remota  d'equips
prenent com a referència les normes i estàndards corresponents. Es descriuran els
diferents mètodes d'administració, identificant avantatges i inconvenients i indicant en
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quins casos són adequats cadascun d'ells.

8. Demostració d'administració remota d'equips utilitzant les següents aplicacions:

a) Chrome Remote Desktop.

b) TeamViewer.

c) VNC.

9. Realització d'una pràctica d'administració remota d'equips.

10. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics

− Documentació ball llicencies d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional

▪ Ubuntu desktop.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox.

− Aplicacions per a l'accés i l'administració remota d'equips, tant amb llicència lliure com
a privativa.

Activitats de reforç

1. Realització d'una pràctica guiada d'instal·lació i configuració d'un servidor SSH.

Activitats d'ampliació

1. Realització d'una pràctica d'accés remot mitjançant un túnel SSH invers.
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6.4.5 UD 5. Servei de transferència de fitxers.

UD 5. SERVEI DE TRANSFERÈNCIA DE FITXERS

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 3. Instal·la serveis de transferència de fitxers, descrivint les seues característiques i
aplicacions.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha  establit  la  utilitat  i  manera  d'operació  del  servei  de  transferència  de
fitxers.

b) S'ha instal·lat un servei de transferència de fitxers.

c) S'han creat usuaris i grups per a accés remot al servidor.

d) S'ha configurat l'accés anònim.

i) S'han establit límits en les diferents maneres d'accés.

f) S'ha comprovat l'accés al  servidor,  tant en manera activa com en manera
passiva.

g) S'han realitzat proves amb clients en línia de comandos i en manera gràfica.

Continguts

C 3 Instal·lació de serveis de transferència de fitxers:

a) Usuaris i grups. Accés anònim.

b) Permisos. Quotes. Límit d'ample de banda.

c) Connexió de dades i connexió de control.

d) Comandos de control, autenticació, gestió i transferència de fitxers.

i) Transferència en manera text i binari.

f) Manera activa i manera passiva.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
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programada.

2. Explicació  dels  conceptes  teòrics  dels  serveis  de  transferència  de  fitxers  (FTP)
prenent com a referència les normes i estàndards corresponent.

3. Demostració  de  la  instal·lació  i  configuració  d'un  servidor  FTP  en  Linux.  Es
configuraran, almenys, els següents paràmetres:

a) Control d'accés:

1. Usuaris anònims.

2. Usuaris i grups locals.

b) Permisos.

c) Quotes.

d) Accés segur utilitzant xifrat de dades: SFTP i FTPS.

4. Demostració de l'accés a un servidor FTP des d'un client Linux, utilitzant tant la línia
de comandos com a aplicacions en manera gràfica:

a) Gestors de fitxers:

1. Nautilus.

2. Dolphin.

3. Krusader.

b) Clients dedicats:

1. FileZilla.

2. gFTP.

5. Demostració  de  l'accés  a  un  servidor  FTP des  d'un  client  Microsoft  Windows,
utilitzant aplicacions en manera gràfica:

a) FileZilla.

b) Bitvise.

6. Demostració de la transferència de fitxers en Linux per línia de comandos utilitzant
les aplicacions scp i rsync.

7. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor FTP en Linux.

8. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor FTP en Microsoft
Windows.

9. Realització d'una pràctica de transferència de fitxers en Linux per línia de comandos
utilitzant les aplicacions scp i rsync.

10. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics
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− Documentació ball llicencies d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional

▪ Ubuntu desktop.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox.

− Aplicacions per a la transferència de fitxers (servidors i clients) tant amb llicència lliure
com a privativa.

Activitats de reforç

1. Realització d'una pràctica guiada d'instal·lació i  configuració d'un servidor FTP en
Linux.

Activitats d'ampliació

1. Realització d'una pràctica de disseny i implementació d'un sistema senzill de còpies
de seguretat distribuït en Linux utilitzant l'aplicació rsync i el servei de planificació de
tasques (crontab).

2. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor FTP amb usuaris
virtuals.
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6.4.6 UD 6. Servei de correu electrònic.

UD 6. SERVEI DE CORREU ELECTRÒNIC

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 4. Gestiona  servidors  de  correu electrònic  identificant  requeriments  d'utilització  i
aplicant criteris de configuració.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit els diferents protocols que intervenen en l'enviament i recollida
del correu electrònic.

b) S'ha instal·lat un servidor de correu electrònic.

c) S'han creat comptes d'usuari i verificat l'accés de les mateixes.

d) S'han definit àlies per als comptes de correu.

i) S'han aplicat mètodes per a impedir  usos indeguts del  servidor de correu
electrònic.

f) S'han instal·lat serveis per a permetre la recollida remota del correu existent
en les bústies d'usuari.

g) S'han usat clients de correu electrònic per a enviar i rebre correu.

Continguts

C 4 Gestió de serveis de correu electrònic:

a) Agents i protocol de transferència de missatges.

b) Comptes de correu, àlies i bústies d'usuari.

c) Reexpedició de correu i correu no desitjat.

d) Protocols i serveis de descàrrega de correu.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.

2. Explicació dels conceptes teòrics del servei Web, concretant el funcionament dels
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protocols  per  a  la  descàrrega  (POP  i  IMAP)  i  l'enviament  (SMTP)  de  correus
electrònics, prenent com a referència les normes i estàndards corresponents.

3. Demostració de la configuració d'un client de correu electrònic per a l'accés a un
servidor de correu electrònic.

4. Demostració de la instal·lació i configuració en Microsoft Windows d'un servidor de
correu electrònic utilitzant l'aplicació hMailServer:

a) Comptes de correu.

b) Àlies.

c) Bústies.

d) Reexpedició de correu.

e) Correu no desitjat.

f) Protocols per a l'enviament i la descàrrega de correus electrònics.

g) Configuració del xifrat de dades (SSL).

5. Realització  d'una  pràctica  d'instal·lació  i  configuració  d'un  servidor  de  correu
electrònic.

6. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics

− Documentació sota llicències d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional

▪ Ubuntu desktop.

− Servidor de correu electrònic: hMailServer.

− Client de correu electrònic: Mozilla Thunderbird.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox.

Activitats de reforç

1. Realització d'una pràctica guiada d'instal·lació i configuració d'un servidor de correu
electrònic.
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Activitats d'ampliació

1. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració en Linux d'un servidor de correu
electrònic utilitzant les aplicacions Postfix i Dovecot.

6.4.7 UD 7. Servei web.

UD 7. SERVEI WEB

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 5. Gestiona servidors web identificant requeriments d'utilització i aplicant criteris de
configuració.

Criteris d'avaluació:

a) S'han descrit els fonaments i protocols en els quals es basa el funcionament
d'un servidor web.

b) S'ha instal·lat un servidor web.

c) S'han creat llocs virtuals.

d) S'han verificat les possibilitats existents per a discriminar el lloc destine del
tràfic entrant al servidor.

i) S'ha configurat la seguretat del servidor.

f) S'ha comprovant l'accés dels usuaris al servidor.

g) S'ha diferenciat i provat l'execució de codi en el servidor i en el client.

h) S'han instal·lat mòduls sobre el servidor.

i) S'han establit mecanismes per a assegurar les comunicacions entre el client i
el servidor.

Continguts

C 5 Gestió de servidors web:

a) Servidors virtuals. Nom d'encapçalat de host.

b) Identificació d'un servidor virtual.
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c) Accés anònim i autenticat. Mètodes d'autenticació.

d) Execució de codi. Scripts de servidor i de client.

i) Establiment de connexions segures.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.

2. Explicació dels conceptes teòrics del protocol HTTP prenent com a referència les
normes i estàndards corresponent.

3. Demostració  d'accés  a  un  servidor  web  utilitzant  navegadors  web,  identificant  i
configurant les característiques principals.

4. Demostració  de  la  instal·lació  i  configuració  d'un  servidor  web  en  Linux  utilitzant
Apatxe:

a) Configuració bàsica:

1. Temps de connexió.

2. Connexions persistents.

3. Fitxers d'accés.

4. Directoris.

5. Personalització de resposta d'error.

6. Ports.

b) Instal·lació, gestió i configuració de mòduls.

c) Configuració  de  llocs  virtuals  per  nom,  per  adreça  IP  i  per  port,  establint,
almenys, les següents característiques:

1. Adreça IP.

2. Port.

3. Nom del lloc virtual.

4. Àlies del lloc virtual.

5. Accés als fitxers del lloc virtual: configuració de directoris i establiment de
permisos als fitxers locals.

6. Fitxers log d'accés i d'error.

7. Control d'accés:
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1. Accés anònim.

2. Accés autenticat:

1. Mètodes d'autenticació.

2. Restricció per usuari i per grup.

3. Orígens de dades:

1. Usuaris i grups locals.

2. Fitxers d'usuaris i grups.

8. Alies.

9. Connexions segures (HTTPS), utilitzant tant les claus generades durant
la instal·lació del servidor com les generades posteriorment.

d) Execució de codi: scripts de servidor i de client.

5. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'un servidor web.

6. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics

− Documentació sota llicències d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional

▪ Ubuntu desktop.

− Servidor web Apatxe.

− Navegadors web:

▪ Mozilla Firefox.

▪ Google Chrome.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox.

Activitats de reforç

1. Realització d'una pràctica guiada d'instal·lació i configuració d'un servidor web.

Activitats d'ampliació
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1. Realització d'una pràctica d'instal·lació i configuració d'Awstats, aplicació que permet
l'elaboració d'informes d'anàlisi web a partir dels fitxers log dels llocs virtuals.

2. Realització d'una pràctica sobre la reescriptura d'URL utilitzant el mòdul mod_rewrite.

3. Realització  d'una  pràctica  de  control  d'accés  utilitzant  una  base  de  dades  per  a
emmagatzemar la informació d'usuaris i grups.
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6.4.8 UD 8. Desplegament de xarxes sense fils.

UD 8. DESPLEGAMENT DE XARXES SENSE FILS

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació

RA 7. Desplega xarxes sense fils segures justificant la configuració triada i descrivint
els procediments d'implantació.

Criteris d'avaluació:

a) S'ha instal·lat un punt d'accés sense fil dins d'una xarxa local.

b) S'han  reconegut  els  protocols,  maneres  de  funcionament  i  principals
paràmetres de configuració del punt d'accés.

c) S'ha  seleccionat  la  configuració  més  idònia  sobre  diferents  escenaris  de
prova.

d) S'ha establit un mecanisme adequat de seguretat per a les comunicacions
sense fils.

i) S'han  usat  diversos  tipus  de  dispositius  i  adaptadors  sense  fils  per  a
comprovar la cobertura.

f) S'ha  instal·lat  un  encaminador  sense  fil  amb  connexió  a  xarxa  pública  i
serveis sense fils de xarxa local.

g) S'ha configurat i provat l'encaminador des dels ordinadors de la xarxa local.

Continguts

C 7 Desplegament de xarxes sense fils:

a) Punts d'accés.

b) Encaminadores sense fils.

c) Estàndards de connexió i velocitats suportades.

d) Identificadors de servei.

i) Seguretat en xarxes sense fils.

f) Connexions punt a punt i en infraestructura.
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g) Adreces MAC i filtrat de tràfic.

Activitats d'ensenyament aprenentatge

1. Presentació  de  la  unitat  didàctica:  resultats  d'aprenentatge,  criteris  d'avaluació,
continguts,  activitats  d'ensenyament-aprenentatge,  criteris  de  qualificació  i  durada
programada.

2. Explicació  dels  conceptes  teòrics  sobre  xarxes  sense  fils,  concretant  protocols,
maneres de funcionament i  principals paràmetres de configuració,  prenent  com a
referència les normes i estàndards corresponents.

3. Identificació dels equips de xarxa necessaris per al desplegament de xarxes sense
fils.

4. Descripció  de  diferents  escenaris  per  a  la  instal·lació  d'una  xarxa  sense  fil,
identificant  els  seus particulars i  determinant  els  paràmetres de configuració més
adequats.

5. Demostració  de  la  instal·lació  i  configuració  d'un  encaminador  sense  fil  que
proporcione  accés sense fil a la xarxa local utilitzant el programa de simulació de
xarxes Cisco Packet Tracer.

6. Demostració d'instal·lació i configuració d'un encaminador sense fil amb connexió a
la xarxa pública utilitzant el programa de simulació de xarxes Cisco Packet Tracer.

7. Demostració de configuració de diferents dispositius clients per a l'accés a una xarxa
sense fil utilitzant el programa de simulació de xarxes Cisco Packet Tracer.

8. Demostració  d'un  desplegament  complet  d'una  xarxa  sense  fil  connectant  un
encaminador sense fil en la xarxa local de l'aula.

9. Realització d'una pràctica d'instal·lació i  configuració d'una xarxa sense fil  en una
xarxa local, configurant diferents dispositius clients.

10. Realització d'una prova pràctica.

Recursos didàctics

− Documentació sota llicències d'accés lliure (GNU i Creative Commons).

− Guies i anotacions elaborades pel professorat.

− Sistemes operatius:

▪ Ubuntu Server.

▪ Windows Server

▪ Linux Mint.

▪ Windows 10 professional
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▪ Ubuntu desktop.

− Programa Cisco Packet Tracer.

− Programa de virtualització: Oracle VM VirtualBox.

− Dispositius sense fils:

▪ Encaminador sense fil.

▪ Ordinador amb una targeta sense fil.

Activitats de reforç

1. Realització d'una pràctica guiada d'instal·lació i configuració d'una xarxa sense fil en
una xarxa local, configurant diferents dispositius clients.

Activitats d'ampliació

1. Realització  d'una  pràctica  de  disseny  i  implementació  d'una  xarxa  sense  fil  amb
roaming.
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7 METODOLOGIA DIDÀCTICA. ORIENTACIONS DIDÀCTIQUES.
El RD 362/2004, de 5 de març, pel qual s'estableix l'ordenació general de la formació

professional específica, estableix en el seu article 13 punt 4: “La metodologia  didàctica

dels ensenyaments de formació professional integrarà els aspectes científics,  tecnològics

i  organitzatius  que  en  cada  cas  corresponguen,  amb  la  finalitat  de  que  l'alumnat

adquirisca  una  visió  global  dels  processos  productius  propis  de  l'activitat  professional

corresponent”. 

En  funció  de  les  capacitats  terminals  i  els  seus  corresponents  criteris  d'avaluació

d'aquest mòdul, així com de les capacitats professionals descrites en l'Ordre de 29 de

juliol  2009,  de  la  Conselleria  d'Educació,  es  dedueix  que  el  procés  d'ensenyament-

aprenentatge ho basarem en tot moment en el “saber fer”. 

Es  concep l'educació  com un  procés  constructiu  en  el  qual  la  cooperació  entre  el

professor i l'alumne/a obté com resultat una experiència d'aprenentatge útil i significatiu. El

professor actua com a guia, ajudant a l'alumne/a a aconseguir els objectius del mòdul. 

Aquest concepte d'educació assegura que els alumnes/as podran utilitzar-ho après tant

en circumstàncies reals de treball com en la incorporació de nous coneixements. 

Com a conseqüència les estratègies metodològiques a seguir pel professor del mòdul

són: 

 Mètode expositiu i interrogatiu: consisteix en el sistema clàssic d'ensenyament en

què s'imparteixen nous coneixements. 

◦ Per a l'explicació de cada Unitat de Treball es realitzarà una exposició teòrica

dels continguts de la unitat per part del professor. 
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◦ Posteriorment  es  realitzaran  una  sèrie  d'exercicis  proposats  pel  professor  i

resolts i corregits per ell en classe. L'objectiu d'aquests exercicis és portar a la

pràctica  els  conceptes  teòrics  que  es  van  assimilar  en  l'exposició  teòrica

anterior. 

◦ El professor resoldrà tots els dubtes que puguen tenir els alumnes, tant teòrics

com a pràctics. Si es considera necessari es realitzaran exercicis específics que

aclarisquen els conceptes que més coste comprendre als alumnes. 

◦ El professor proposarà un conjunt d'exercicis, de contingut similar als quals ja

s'han resolt en classe, que hauran de ser resolts pels alumnes, bé en hores de

classe o bé a casa. 

 Mètode d'aprenentatge per descobriment: consisteix a proposar un problema als

alumnes, i que a través d'unes indicacions bàsiques siguen capaces de trobar la

solució. 

 Mètode  d'aprenentatge  per  projectes:  consisteix  a  assignar  projectes  de  treball

individuals o en grup, que els alumnes han d'aconseguir uns objectius. 

Amb tot açò, plantegem els següents grups d'activitats que es concretaran en cada

unitat de treball. 

 Activitats d'introducció i motivació: per a presentar un tema nou i captar l'interès

dels alumnes. 

 Activitats de desenvolupament: per a aprofundir en els continguts d'un tema. 

 Activitats de reforç: per a ajudar als alumnes amb un ritme més lent de l'habitual a

aconseguir els mínims exigibles.

 Activitats  d'ampliació:  perquè els alumnes amb un ritme més ràpid de l'habitual

puguen aprofundir en el seu aprenentatge, mantenint l'interès en classe. 

Al  llarg del  mòdul  també es poden desenvolupar algunes de les següents activitats

addicionals: 
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 Activitats  complementàries:  xarrades  o  debats  impartides  per  empreses  o

professionals, per a compartir la seua experiència amb els alumnes. 

Les  pràctiques  es  resoldran  de  forma  individual,  ja  que  hi  haurà  un  alumne  per

ordinador,  havent de realitzar l'alumne una memòria o treball pràctic a la seua finalització.

És aconsellable que no hi haja més que un alumne per cada equip informàtic

7.1 Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural

Degut al Programa d’Educació Plurilingüe i Intercultural que entra en vigor al curs 21-22,
cada cicle formatiu ha de ser impartit en uns % mínims en les llengües valencià, castellà i
anglès.  Segons  la  distribució  que  va  realitzar  el  departament  d'Informàtica  i
Comunicacions, aquest mòdul de Serveis en xarxa serà impartit en Valencià. D'aquesta
manera, les explicacions, la documentació, les activitats i les proves es realitzaran en la
llengua indicada.

8 AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ.
8.1 Convocatòries.
La  informació  proporcionada  en  aquest  apartat  fa  referència  únicament  a  mòduls
professionals impartits en règim presencial.

Un alumne o alumna podrà matricular-se, com a màxim, en un mateix mòdul professional
3 vegades.

En cada curs escolar, per a cada mòdul professional, l'alumnat disposarà, com a màxim,
d'una convocatòria ordinària i una altra extraordinària.

En els mòduls professionals de 1er curs, la convocatòria ordinària es realitzarà en el mes
de juny i l'extraordinària en el mes de juliol. No obstant açò, en els mòduls professionals
de  segon  curs,  l'avaluació  ordinària  es  realitzarà  en  el  mes  de  març,  abans  de  la
realització del mòdul professional Formació en centres de treball, i l'extraordinària al juny.

Al llarg de tota la seua formació en el cicle formatiu, l'alumnat podrà ser avaluat un màxim
de 4 vegades entre avaluacions ordinàries i  extraordinàries.  La no presentació  a una
convocatòria, sense la renúncia prèvia corresponent, serà computada a l'efecte d'aquesta
limitació.

Si un alumne o alumna esgota les 4 convocatòries de les quals disposa, podrà sol·licitar
una  convocatòria  de  gràcia  davant  la  Direcció  territorial  d'Educació,  seguint  el
procediment establit en l'article 17 de l'ORDRE 79/2010, de 27 d'agost.
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Amb la  finalitat  de no esgotar  el  límit  de les convocatòries establides per  als  mòduls
professionals, l'alumnat o els seus representants legals podran renunciar a l'avaluació i
qualificació d'una o les dues convocatòries del curs acadèmic de tots o algun dels mòduls,
sempre que concórrega alguna de les següents circumstàncies:

a) Malaltia perllongada o accident de l'alumne o alumna.

b) Obligacions de tipus personal o familiar apreciades per l'equip directiu del centre
que condicionen o impedisquen la normal dedicació a l'estudi.

c) Acompliment d'un lloc de treball.

d) Maternitat o paternitat, adopció o acolliment.

e) Altres  circumstàncies,  degudament  justificades,  que  revestisquen  caràcter
excepcional.

La  sol·licitud  de  renúncia  de  convocatòria  haurà  de  presentar-se  davant  l'Adreça  del
centre, d'acord a l'establit en l'article 16 de l'ORDRE 79/2010, de 27 d'agost, amb una
antelació mínima d'un mes a la data de l'avaluació final del mòdul o els mòduls afectats
per la renúncia.

En el present curs escolar, les dates límits per a sol·licitar la renúncia de convocatòria de
aquest mòdul professional seran les següents:

− Convocatòria ordinària: 6 de febrer de 2024.

− Convocatòria extraordinària: 19 de maig de 2024.

8.2 Instruments i procediments d'avaluació i qualificació.
L'avaluació educativa s'entén com una activitat sistemàtica i continuada, integrada en el

procés  educatiu,  la  finalitat  del  qual  consisteix  a  obtenir  la  màxima  informació  sobre

l'alumne,  el  procés  educatiu  i  tots  els  factors  que  en  ell  intervenen,  per  a  prendre

decisions  amb  la  finalitat  d'orientar  i  ajudar  a  l'alumne  i  millorar  el  procés  educatiu,

reajustant objectius, pensant programes, mètodes i recursos. 

El  seguiment  del  procés  d'ensenyament-aprenentatge  es  duu  a  terme a  través  de

l'avaluació. Aquesta ha de complir les següents característiques: 

 Contínua: al llarg de tot el procés d'aprenentatge. Es tindrà en compte l'avaluació

inicial, l'avaluació formativa i l'avaluació sumativa.
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 Integradora: no solament s'han d'avaluar els continguts, sinó també la resta de

components  que  formen  part  de  la  formació  de  l'alumnat,  com  a  actituds,

destreses, comportaments, capacitat de recerca i d'iniciativa, etc. 

 Individual: ha d'ajustar-se a les característiques personals de cada alumne/a. 

 Orientadora: ha d'informar a l'alumnat del grau d'evolució aconseguit respecte als

objectius del mòdul i la millor forma d'aconseguir-los. 

L'Ordre de 14 de novembre de 1994 per la qual es regula el procés d'avaluació de

l'alumnat  en  la  Formació  Professional  Específica,  estableix  que  “l'avaluació  dels

aprenentatges es realitzarà prenent com a referència les capacitats i criteris d'avaluació

establits per a cada mòdul professional”.  Quant als criteris d'avaluació diu: “els criteris

d'avaluació estableixen els resultats  mínims que han de ser aconseguits  en el  procés

ensenyament-aprenentatge”. 

Atès  que  l'enfocament  de  la  metodologia  didàctica  a  emprar  és  fonamentalment

procedimental, l'avaluació donarà molta importància a la realització de pràctiques en l'aula

d'informàtica i a la presentació de treballs i exercicis resolts per part dels alumnes. No

obstant açò també es realitzaran una sèrie de proves escrites al final de cadascun dels

blocs temàtics, que el  seu objectiu és comprovar el  grau d'assimilació dels continguts

conceptuals alhora que alguns procedimentals.

Els instruments d'avaluació seran:

• Exàmens amb component pràctica i teòrica, prevalent la component pràctica.

• Exercicis i activitats proposats en classe.

• Memòria de pràctiques professionals.

• Observança de l'actitud de l’alumnat.

8.3 Pèrdua del dret a l'avaluació contínua.
Els aprenentatges de l'alumnat seran avaluats de forma contínua.

Per  a  açò,  en  règim presencial,  serà  necessària  l'assistència  almenys al  85% de les
classes i activitats previstes en cada mòdul.

Pàgina 54 de 66

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí
Tel 964738930

mail: 12000406@edu.gva.es
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

L'incompliment d'aquest requisit suposarà la pèrdua del dret a l'avaluació contínua en el
mòdul on no s'haja aconseguit l'assistència mínima.

En  el  present  mòdul  professional,  que  té  una  durada  de  176  hores,  l'alumnat  haurà
d'assistir, almenys, a 149 hores. Per tant, l'alumnat que falte  27 hores o més perdrà el
dret a l'avaluació contínua.

8.4 Criteris de qualificació.
8.4.1 Avaluació final ordinària.

8.4.1.1 Alumnat que no haja perdut el dret de l'avaluació contínua.

La nota del curs s’obté d’un càlcul que resumeix totes les notes obtingudes durant el curs. 

El  curs  està dividit  en 8 unitats  formatives,  que s’avaluen individualment,  excepte  les
unitats 1 i 2 que s'avaluen conjuntament.

Per a cada unitat formativa hi haurà dues notes. Una sorgirà d'un examen que englobe

tots els continguts de les unitats. L'altra nota s'obtindrà d'activitats pràctiques realitzades

pels  alumnes.  Dins  de  l'avaluació  de  les  activitats  es  tindran  en  compte  també  els

components actitudinals.

La nota de cada unitat  formativa s'obtindrà del  càlcul  d'una  mitjana ponderada entre

l'examen  i  les  activitats.  Generalment,  l'examen  comptarà  un  60% de  la  nota,  i  les

activitats un  40%.  Segons les característiques de cada unitat  formativa i  l'evolució del

grup-classe, es podran aplicar uns percentatges diferents de ponderació. En tot cas, en la

fase inicial de cada unitat se'ls informarà als alumnes.

Es calcularà la mitjana ponderada de totes les unitats formatives, aplicant com a pes la

durada real de la unitat (el curs anterior va ser 21%, 19%, 19%, 12%, 17% i 12%). Segons

la mitjana obtinguda:

• Si aquesta mitjana és igual o superior a 6, l’alumne tindrà aprovat el curs i se li

ficarà com a nota l’enter arrodonit.

• Si  és  inferior  a 6,  l’alumne aprovarà el  curs sempre que  tinga tots els blocs
aprovats amb almenys un 5, o només un suspès si la seua nota és d’almenys
un 4'5.
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8.4.1.1.1 Procediment i criteris de recuperació.
Si l'alumne ha suspès 3 o més unitats formatives, no ha assolit els objectius del curs.
Així i tot, se li donarà una última oportunitat en forma d'examen final abans de l’avaluació
ordinària on haurà de demostrar que, contràriament al que s'ha vist fins al moment, sí que
ha assolit els objectius del curs.

Si l'alumne ha suspès 2 o menys unitats formatives, se li faran exàmens de recuperació
abans de l’avaluació ordinària. Aquests exàmens substituiran la nota obtinguda en el seu
moment pels exàmens equivalents. La nota de les activitats realitzades durant el curs no
es recupera i continua vigent per a realitzar la mitjana ponderada. Una vegada realitzades
les recuperacions, per a aprovar necessitarà complir les condicions generals.

8.4.1.2 Alumnat que haja perdut el dret de l'avaluació contínua.

Se’l avaluarà amb una única prova o examen final dels continguts de tot el mòdul. Aquesta
es produirà abans de l’avaluació ordinària.

8.4.2 Classes de repàs

En el tercer trimestre es realitzaran algunes hores (2 o 3) de repàs setmanals. Serviran a
l'alumnat per a preparar l'examen extraordinari i també per a intentar pujar les notes de les
activitats  realitzades durant  el  curs.  Es  pot  oferir  també la  possibilitat  de  realitzar  un
projecte global que supose un percentatge de la nota extraordinària.

8.4.3 Avaluació final extraordinària.

Hi  haurà  una convocatòria  extraordinària  en  Juny,  versant  en  aquest  cas  l'examen
sobre tots els continguts del mòdul. Serà requisit per a fer aquest examen presentar els
exercicis o treballs proposats pel professor per a aquesta mateixa data. L’alumnat que
tinga 2 blocs o menys suspesos podrà recuperar únicament els blocs suspesos.

8.5 Alumnat que cursa el mòdul professional com a pendent.
L’alumnat que curse el mòdul com a pendent tindrà les mateixes condicions i oportunitats
que l’alumnat que curse el mòdul per primera vegada i que ja s’han especificat.

9 MESURES  DE  RESPOSTA  EDUCATIVA  A  LA  INCLUSIÓ  DE
L'ALUMNAT AMB NECESSITAT ESPECÍFICA DE SUPORT EDUCATIU O
DE  L'ALUMNAT  QUE  REQUERISCA  ACTUACIONS  PER  A  LA
COMPENSACIÓ DE DESIGUALTATS (MESURES DE NIVELL III I IV)
El DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis
d'equitat i d'inclusió en el sistema educatiu valencià, estableix, en el seu article 14, quatre
nivells de resposta de mesures de resposta educativa per a la inclusió:
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− Primer nivell de resposta: es dirigeix a tota la comunitat educativa i a les relacions del
centre amb l'entorn sociocomunitari i ho constitueixen les mesures que impliquen els
processos de planificació, la gestió general i l'organització dels suports del centre.

− Segon nivell de resposta: es dirigeix a tot l'alumnat del grup-classe i ho constitueixen
les  mesures  generals  programades  per  a  un  grup-classe  que  impliquen  suports
ordinaris.

− Tercer  nivell  de  resposta:  ho  constitueixen  les  mesures  dirigides  a  l'alumnat  que
requereix una resposta diferenciada, individualment o en grup, que impliquen suports
ordinaris addicionals.

− Quart  nivell  de  resposta:  ho  constitueixen  les  mesures  dirigides  a  l'alumnat  amb
necessitats  específiques  de  suport  educatiu  que  requereix  una  resposta
personalitzada  i  individualitzada  de  caràcter  extraordinari  que  implique  suports
especialitzats addicionals.

Així  mateix,  l’article  27  de  l’anomenat  decret,  que  concreta  l'atenció  d'alumnat  amb
necessitats  específiques  de  suport  educatiu  en  els  ensenyaments  de  formació
professional, estableix que els centres facilitaran itineraris adaptats als diferents ritmes i
possibilitats d'aprenentatge de cada alumna i alumne, amb una organització que permeta
les adaptacions, la provisió de suports materials o personal d'accés i les mesures flexibles
que possibiliten la consecució dels objectius encaminats a l'obtenció total o parcial de la
titulació.

En compliment de l'indicat anteriorment, en aquesta programació didàctica, dins del tercer
nivell  de  resposta  educativa  per  a  la  inclusió,  en  totes  les  unitats  didàctiques,  es
plantejaran activitats específiques de dos tipus:

− Activitats de reforç, per a l'alumnat que no ha aconseguit els objectius ni desenvolupat
les competències associades a la unitat didàctica.

− Activitats d'ampliació, per a l'alumnat que, una vegada aconseguits els objectius i les
competències associades a la unitat didàctica, vulga ampliar els seus coneixements i
les seues capacitats.

Així mateix, dins del quart nivell de resposta educativa per a la inclusió, sota la supervisió i
orientació del departament d'Orientació, el professorat treballarà de manera coordinada
amb la  resta  de l'equip docent  per  a  la  detecció,  seguiment  i  atenció  d'alumnat  amb
necessitats específiques de suport educatiu que requerisca una resposta personalitzada i
individualitzada de caràcter extraordinari que implique suports especialitzats addicionals.

Pàgina 57 de 66

mailto:12000406@gva.es
https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/


Camí de Sant Francesc 2-12549 Betxí
Tel 964738930

mail: 12000406@edu.gva.es
web: https://portal.edu.gva.es/iesbetxi/

En aquest  procés d'adaptació,  s'haurà de fer  partícip  tant  al  propi  alumnat com a les
famílies, si aquest fora menor d'edat.

10 ELEMENTS TRANSVERSALS.
El Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s'estableix l'ordenació general de la
formació  professional  del  sistema  educatiu,  estableix,  en  els  seus  articles  2  i  3,  les
finalitats, els principis i els objectius de la formació professional.

A partir  del  contingut  d'aquests  article,  en  aquest  mòdul  professional  s'abordaran  els
següents elements transversals:

− Capacitat per al treball individual.

− Capacitat per al treball en equip.

− Capacitat per a avaluar de manera crítica el treball desenvolupat.

− Capacitat d'aprendre de manera permanent, contínua i autònoma.

− Capacitat per a l'ús de llengües estrangeres, en concret, l'anglès.

11 ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES I EXTRAESCOLARS.
En aquest mòdul professional es realitzarà una activitat complementària que consistirà en
una  visita  al  centre  de  dades de  l’UJI.  Aquesta  visita  és  realitzarà  durant  el  mes de
desembre.

12 AVALUACIÓ DE LA PRÀCTICA DOCENT A TRAVÉS D'INDICADORS
D'ÈXIT.
L'avaluació de la pràctica docent es realitzarà mitjançant dos instruments:

1. Autoavaluació realitzada pel professor o professora.

2. Enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent.
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12.1 Autoavaluació realitzada pel professor o professora.
El  professor  o  professora,  trimestralment,  mitjançant  un procés reflexiu,  realitzarà una
autoavaluació  de  la  seua  pràctica  docent  a  partir  de  les  següents  competències  i
indicadors1:

1. Competència per a la planificació i gestió educativa.

a. Participa activament en l'elaboració de projectes de centre com PAC, PCC…

b. Dissenya per competències la programació d'aula.

c. Elabora unitats  didàctiques  i  projectes  interdisciplinaris  que  promoguen  el
desenvolupament de competències bàsiques.

d. Utilitza materials didàctics que recolzen l'aprenentatge.

e. Distribueix de manera equilibrada el temps entre les diverses tasques docents
(treball d'aula, preparació de materials, planificació, tasques burocràtiques…).

2. Competència per a la gestió i implementació del currículum.

a. Aplica metodologies  que  promoguen  que  l'alumnat  siga  actiu  durant
l'aprenentatge.

b. Realitza activitats que promoguen la cooperació entre l'alumnat.

c. Adapta les activitats a la diversitat de l'alumnat.

d. Planteja activitats amb diferents solucions possibles.

e. Dissenya activitats la resolució de les quals requerisca l'ús de les TIC.

f. Idea activitats que requerisquen l'ús de recursos en diferents llengües.

g. Promou en l'aula un clima de confiança.

h. Potencia la participació de l'alumnat en classe.

i. Dissenya activitats que desperten en l'alumnat interès per aprendre.

j. Dirigeix i dinamitza el treball d'aula.

k. Guia a l'alumnat en la realització de tasques d'aprenentatge.

1 Martínez-Izaguirre, M., Yániz-Álvarez d'Eulate, C. i Villardón-Gallego, L. (2018) Autoavaluació
i  reflexió  docent  per  a  la  millora  de  la  competència  professional  del  professorat  en  la
societat  del  coneixement.  XARXA.  Revista  d'Educació  a  Distància,  56.  Recuperat
d'http://www.um.es/ead/red/56/martinez_et_al.pdf
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l. Vincula l'aprenentatge a situacions reals o realistes simulades.

m. Integra a les famílies i altres agents de la comunitat educativa com recolze en
les activitats d'aprenentatge.

n. Respon a situacions noves o imprevistes.

3. Competència per a l'avaluació educativa.

a. Usa tècniques  i  instruments  d'avaluació  que  orienten  a  l'alumnat  per  al
desenvolupament de competències.

b. Utilitza l'avaluació per a afavorir l'aprenentatge.

c. Avalua el  nivell  de  competències  prenent  com  a  referència  els  criteris
prèviament definits.

d. Empra tècniques  d'avaluació  que  permeten  avaluar  l'acompliment  dels
estudiants.

e. Empra tècniques i  instruments  d'avaluació coherents  amb les metodologies
d'aprenentatge emprades.

f. Ajuda a l'alumnat a reflexionar sobre les tasques realitzades perquè millore el
seu aprenentatge.

g. Comunica adaptant-se  a les persones interessades (alumnat, família, centre
educatiu i administració) els resultats de l'avaluació.

h. Fomenta en l'alumnat l'autoavaluació i l'avaluació entre companys.

4. Competència en orientació i tutoria

a. Detecta les necessitats de l'alumnat per a orientar-los individual i en grup de
forma eficaç.

b. Afavoreix que l'alumne o alumna es conega i desenvolupe un concepte ajustat
de si mateix.

c. Desenvolupa dinàmiques que fomenten en l'alumnat la confiança en si mateix i
el reconeixement dels seus assoliments.

d. Promou la coordinació educativa amb les famílies.

e. Aplica activitats que afavorisquen entre l'alumnat una actitud positiva cap a la
diversitat.
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f. Ajuda a l'alumnat a conèixer i controlar l'expressió de les seues emocions.

g. Aprofita els conflictes del grup i de l'entorn pròxim per a desenvolupar habilitats
socials i actituds pro-socials.

h. Col·labora en activitats que oferisquen un servei a la comunitat per a promoure
la participació social de l'alumnat.

5. Competència per a l'aprenentatge i per a la recerca i la innovació.

a. Modica l'acció  docent  a  partir  de  la  reflexió  sobre  el  propi  acompliment
professional.

b. Reflexiona sobre el propi exercici professional per a detectar punts forts i àrees
de millora.

c. Analitza els  resultats  d'aprenentatge  de  l'alumnat per  a  millorar  la  pròpia
docència.

d. Està al dia amb els continguts de les disciplines, en metodologies i en recursos
didàctics.

e. Realitza la formació que li ajude a millorar la docència.

f. Està al tant de l'oferta formativa existent per a professorat en actiu.

g. Cerca recursos en diferents mitjans (fòrums, revistes…) per a aplicar-los en la
tasca docent.

h. Participa en projectes pedagògics innovadors.

i. Comparteix amb col·legues les pròpies experiències docents.

j. Participa en reunions o fòrums sobre innovacions i experiències docents.

6. Competència ètica i compromís professional.

a. Reflexiona sobre les conseqüències que tenen les seues actuacions docents
en el desenvolupament de l'alumnat.

b. És conscient de la influència de la seua actuació com a docent sobre la realitat
social pròxima.

c. Garanteix la confidencialitat i el bon ús dels resultats obtinguts per l'alumnat en
les avaluacions.

d. Té com a referència el marc legal que regeix la seua professió.
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e. Respecta els aspectes confidencials de la seua professió.

f. Actua com a model de respecte i consideració cap a totes les persones.

g. Actua de  manera  justa,  equitativa  i  respectuosa  amb  l'alumnat,  famílies  i
col·legues.

h. Evita qualsevol  forma  de  discriminació  cap  a  l'alumnat,  les  famílies  i  els
col·legues.

7. Competència  per  a  la  coordinació  docent  i  treball  en  equip  en la  comunitat
educativa

a. Assumeix les finalitats educatives del centre en què treball.

b. Treballa amb  els  membres  de  l'equip  pedagògic  en  el  desenvolupament  i
avaluació de les competències contemplades en la programació.

c. Comparteix amb la resta de l'equip docent normes, pautes de funcionament en
l'aula i el centre, així com mètodes d'ensenyament-aprenentatge.

d. Avalua les  competències  bàsiques  de  l'alumnat  compartint  tècniques  i
informació amb altres docents.

e. Participa activament en els equips pedagògics als quals pertany.

f. Acorda i respecta normes de funcionament entre el professorat i les famílies.

8. Competència per a la gestió eficaç de les emocions i la creació de climes de
confiança.

a. Regula i gestiona eficaçment les pròpies emocions en l'aula.

b. Dedica temps  a  la  resolució  de  problemes  que  sorgisquen  en  qualsevol
situació educativa.

c. Es relaciona bé amb els col·legues.

d. Controla les pròpies emocions en les tasques realitzades en col·laboració amb
altres agents educatius (col·legues, famílies).

e. Maneja l'estrès davant situacions quotidianes d'aquesta professió.

f. Genera hàbits que promoguen el seu benestar en el treball.
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12.2 Enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent.
El professorat passarà una enquesta de satisfacció de l'alumnat amb l'activitat docent en
dos  moments:  en  finalitzar  el  primer  trimestre,  per  a  detectar  què aspectes  s'han  de
millorar durant el curs; i en finalitzar el curs escolar, per a realitzar una avaluació completa
del procés d'ensenyament-aprenentatge.

In concret, l'alumnat, de manera voluntària, contestarà la següent enquesta:

INDICADORS Nivell de satisfacció

Nº Descripció 1 2 3 4 5

1 El professor o professora explica a l'inici del curs escolar 
la programació didàctica, incidint en l'organització per 
unitats didàctiques i en els criteris de qualificació.

2 El professor o professora, a l'inici de cada unitat 
didàctica, explica les activitats d'ensenyament-
aprenentatge que es realitzaran durant la unitat didàctica 
i informa del procediment d'avaluació i qualificació.

3 Els materials d'estudi elaborats i recomanats pel 
professor o professora són útils per a desenvolupar les 
tasques.

4 Vostè, com a estudiant, té fàcil accés a les instal·lacions, 
serveis, recursos materials, equipaments tecnològics.

5 El volum de treball que implica aquest mòdul professional
s'ajusta al previst en la programació didàctica.

6 Les classes s'ajusten al previst en la programació 
didàctica del mòdul professional.

7 El professor o professora aporta documentació de suport 
(esquemes, gràfics, diagrames, enllaços web, llibres, 
articles, etc.).

8 El professor o professora compleix amb l'horari de 
classes establit per a l'assignatura.

9 Les diferents tasques que es realitzen faciliten 
l'assoliment de competències.
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10 El professor o professora utilitza adequadament els 
recursos didàctics (ordinador, pissarra, projector, Internet,
plataforma Aules, etc.)

11 El professor o professora resol amb claredat els dubtes i 
preguntes que formula l'alumnat.

12 Es realitzen la majoria de les activitats d'aprenentatge 
previstes en la programació didàctica.

13 El professor o professora dóna la possibilitat de realitzar 
consultes i mostra disposició a ajudar al alumnat en 
l'estudi del mòdul professional.

14 El professor o professora comprova durant el 
desenvolupament de les classes el grau de comprensió 
sobre el mòdul professional.

15 El professor o professora realitza el seguiment i 
assessora sobre les activitats o treballs.

16 Els instruments d'avaluació i qualificació utilitzats en el 
mòdul professional s'ajusten als establits en la 
programació didàctica.

17 El professor o professora utilitza diferents eines per a 
avaluar i qualificar l'aprenentatge de l'alumnat.

18 Els instruments d'avaluació i qualificació s'ajusten a les 
activitats d'ensenyament-aprenentatge realitzades en 
classe.

19 Considera que s'estan aconseguint els objectius 
programats del mòdul professional.

20 Considera que el treball realitzat pel professor o 
professora està contribuint a aconseguir els objectius 
programats del mòdul professional.

21 Considera que organització del mòdul professional en les
unitat didàctiques és l'adequada per a desenvolupar el 
currículum del mòdul professional.

22 Considera que la proposta de temporalització que figura 
en la programació didàctica es correspon amb el treball 
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realitzat per a aconseguir els objectius de l'assignatura.

23 En general, està satisfet o satisfeta amb la labor docent 
de professor o professora.

Nivell de satisfacció: (1) Totalment en desacord; (2) Alguna cosa en desacord; (3) D'acord; (4)
Molt d'acord; i (5) Totalment d'acord

13 PUBLICITAT DE LA PROGRAMACIÓ.
En  la  primera  sessió  del  curs  el  professor  o  professora  explicarà  els  aspectes  més
rellevants de la programació didàctica:

− Competències professionals, personals i socials.

− Objectius generals.

− Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació.

− Unitats didàctiques.

− Metodologia didàctica.

− Avaluació i qualificació.

La programació didàctica s'enviarà per correu electrònic a l'alumnat, es publicarà en el
curs  corresponent  de  la  plataforma  Aules  i  en  la  pàgina  web  de  l'Institut
(https://portal.edu.gva.es/iesbetxi).

ANNEX  I  –  PROGRAMACIÓ  D’AUTÒMATS  PROGRAMABLES
INDUSTRIALS
Durant  el  mes  de  desembre  s’usaran  3  setmanes  per  introduir  a  l’alumnat  en  la
programació  d’autòmats  industrials  (PLC’s).  Aquests  continguts  no  formen  part  del
currículum del cicle formatiu, però donada la possibilitat que s’ofereix en la impartició dels
mòduls  formatius  en  quant  a  la  flexibilitat  dels  continguts  del  currículum i  la  relativa
importància del teixit industrial principalment tauleller que existeix a la comarca, aquests
continguts poden ser interessants per a la formació de l’alumnat del cicle formatiu.
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ANNEX II  – XARXA NOVIGI.  ÚS DE METODOLOGIES ACTIVES EN LA
IMPARTICIÓ DEL MÒDUL
En  el  present  mòdul  s’usaran  metodologies  actives  com  ara  ACBP  (Aprenentatge
col·laboratiu basat en projectes) en la impartició de les distintes unitats formatives de les
que consta el mòdul Serveis en xarxa. L’alumnat s’agruparà per parelles i realitzarà les
activitats proposades. En cada unitat formativa es canviaran els agrupaments de manera
que l’alumnat no coincidirà amb el mateix company o companya amb el que ja ha format
parella.
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