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INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA PRUEBA DEL MODULO PROFESIONAL DE
MARKETING TURISTICO (Cédigo 0173) POR CONVOCATORIA LIBRE:

Para la Evaluacion y Correccion de la prueba, se tendran en cuenta los
Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion, que establece el Real
Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viaje y Gestion de Eventos.

- Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion:

1. RA 1 Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos
basicos que lo componen.

a. Se han diferenciado las peculiaridades del marketing de servicios en general
y las propias del marketing turistico.

b. Se han descrito los conceptos, definiciones e instrumentos basicos del
marketing turistico.

c. Se han diferenciado las etapas y la evolucion del marketing.

d. Se ha valorado la importancia de los distintos instrumentos del marketing.

e. Se han definido los factores y criterios eficaces para orientar al marketing hacia
el consumidor.

f. Se han comparado las diferentes estructuras y enfoques de direccién de
marketing.

g. Se ha identificado la necesidad del marketing en la funciébn comercial de la
empresa turistica.

h. Se han analizado las tendencias del marketing en Turismo.

2. RA 2 Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del
producto-servicio, reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.

a. Se haidentificado y clasificado la segmentacion del mercado.

b. Se han analizado las variables de segmentacién mas utilizadas en turismo.

c. Se han definido los requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

d. Se ha reconocido la importancia de la segmentacion para el disefio de la
estrategia comercial de las empresas turisticas.

e. Se han identificado y valorado los diferentes segmentos de mercado y su
atractivo en funcién del producto-servicio.

f. Se han definido las estrategias de cobertura de segmentos de mercado.

g. Se ha identificado el posicionamiento del producto en el mercado.

h. Se han valorado los instrumentos comerciales y su compatibilidad con los
diferentes segmentos de mercado.
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3. RA 3 Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su
aplicacion en el sector turistico.

a. Se han identificado los elementos del marketing mix.

b. Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un producto y su relacion
con la toma de decisiones estratégicas.

c. Se ha analizado los elementos y niveles del producto, asi como la aplicacion
de un sistema de “servuccion”.

d. Se han caracterizado las distintas politicas de marcas en el sector turistico y
se ha valorado la importancia de diferenciar el producto.

e. Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes como
instrumento comercial en las empresas turisticas.

f. Se han calculado los precios mediante la fijacibn de métodos de precios
idéneos para el sector turistico.

g. Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RRPP, promocion de
ventas y merchandising en el sector turistico.

h. Se ha valorado la funcion de las ferias turisticas y otros encuentros
profesionales como instrumentos de marketing estableciendo la diferencia con
otras estrategias promocionales.

i. Se han identificado los canales de distribucion/comercializacion directa e
indirecta en el sector turistico.

j- Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribucién global y su
impacto en la industria turistica.

4. RA 4 Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando
sus aplicaciones y oportunidades en el desarrollo de politicas de dicho
marketing.

a. Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su utilizacion.

b. Se han identificado las aplicaciones de las nuevas tecnologias en marketing.
c. Se ha valorado la utilizacion de la Red para comercializar productos y/o
servicios turisticos.

d. Se han utilizado las aplicaciones ofimaticas de una base de datos.

e. Se han reconocido la aplicacion de una base de datos para la investigacion
comercial y para crear una ventaja competitiva.

f. Se han determinado los factores que influyen en el marketing directo.

g. Se ha establecido las pautas para el desarrollo de una estrategia de marketing
directo combinado.

5. RA 5 Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos
tipos de empresay productos-servicios.

a. Se han descrito los elementos basicos que conforman el plan de marketing.
b. Se ha valorado la importancia de un plan de marketing en una empresa
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turistica.

c. Se ha realizado el andlisis de otros planes empresariales e institucionales
relacionados con el plan de marketing.

d. Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el
plan de marketing.

e. Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.

f. Se ha realizado el plan de accidn, con sus estrategias y tacticas.

g. Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias
propuestas y para la consecucion de los objetivos del plan de marketing.

h. Se harealizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con
las técnicas adquiridas.

i. Se ha realizado la presentacion del plan de marketing con las pautas
establecidas y ante los responsables implicados.

J. Se han valorado las implicaciones ambientales de la puesta en funcionamiento
de un plan de marketing propuesto.

6. RA 6 Reconoce el proceso de decision de compra de los consumidores
analizando sus motivaciones y necesidades.

a. Se han identificado las necesidades y motivaciones de los consumidores de
productos-servicios turisticos.

b. Se han identificado las fases del proceso de decision de compra en el
consumidor.

c. Se han caracterizado los agentes implicados en el proceso de decision de
compra.

d. Se ha analizado el impacto psicosocial del marketing, la publicidad y las
relaciones publicas y su incidencia en el proceso de compra.

e. Se han caracterizado los puntos clave en el proceso de post-compra y
oportunidades de fidelizacion.

f. Se han descrito y valorado la percepcién y satisfaccion de los consumidores
mediante los procesos de control de calidad.

7. RA 7 Caracteriza los criterios del “consumerismo” relacionandolos con
sociedad, marketing y ética.
a. Se han caracterizado las peculiaridades de las economias de mercado y sus

criticas.

b. Se han identificado el origen del “consumerismo”, asi como su evolucién en
Espana.

c. Se han realizado estudios para analizar la reaccion de las empresas ante esta
situacion.

d. Se han determinado las respuestas de las empresas y de la sociedad y se
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establecen unos principios éticos.

e. Se ha identificado la normativa que protege al consumidor en la U.E. y en
Espana.

f. Se han analizado los derechos y deberes de los consumidores

- caracteristicas de la prueba:

Se trata de una prueba de contenido tedrico-practico, en la que se tendran que
demostrar conocimientos vinculados con la materia en cuestion objeto de
evaluacion. Dicha prueba, se estructura en dos blogues uno de cuestiones
tedricas y otro de ejercicios practicos:

- Criterios de calificacion:
- La prueba se calificara de 1 a 10 puntos, con la siguiente distribucion:

PARTE A: TEORICA. (50% de la calificacidn final).

La parte tedrica constara de 20 preguntas cortas, en las que el candidato
debera responder a lo que se le pregunte en el espacio disponible para cada
pregunta. tendréa una valoracion de cinco (5) puntos, valorandose cada pregunta
como maximo en 0,25 puntos. Las preguntas que se dejen en blanco, asi como
las contestadas erroneamente ni restaran ni sumaran. Para aprobar esta parte,
el candidato debera obtener al menos un 2,5 sobre 5 puntos (calificacion total de
la parte A)

PARTE B: PRACTICA. (50% de la calificacidn final).

La parte practica consta de tres ejercicios valorandose los dos primeros
ejercicios en dos (2) puntos cada uno de ellos, y el tercero, en un (1) punto. Para
aprobar esta parte, el candidato debera obtener al menos un 2,5 sobre 5 puntos
(calificacion total de la parte B).

Para aprobar el examen, se tendra que haber aprobado ambas partes por
separado, siendo la calificacion final la suma de la calificacién obtenida en cada
apartado, tedrico y practico.

- Se necesitard un minimo de 5 puntos para superar la prueba.

- Utiles necesarios para realizar la prueba:

Unicamente un boligrafo azul o negro, y en todo caso, otro de recambio. Bajo
ninglin concepto se aceptaran preguntas contestadas o redactadas en lapiz, vy,
por tanto, no se tendran en consideracion en el computo final de la calificacion
de la prueba. Cualquier tipo de rectificacion final, debera efectuarse antes de que
espire la duracion maxima estipulada para la prueba. Dichas rectificaciones, se
podran realizar con tipex o similar, pero sélo en las hojas de respuestas de las
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preguntas tipo test. Se necesitara calculadora simple. Y no se admitira, bajo
ningun concepto, el mévil coémo calculadora.

- Duracion de la prueba: 2 horas

- Orientaciones para el alumnado:
Los contenidos objeto de evaluacion se corresponden con los contenidos

minimos establecidos en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que
se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas, asi como por los contenidos
establecidos por la Orden 33/2012, de 22 de junio, de la Conselleria de
Educacion, Formacion y Empleo, por la que se establece para la Comunitat
Valenciana el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al
titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos.

Contenidos vinculados con el RA 1:

- Marketing turistico.

- Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

- Evolucion de la funcidén del marqueting: orientacion hacia el consumidor.
- El futuro del marketing.

Contenidos vinculados con el RA 2:

- Variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.

- Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las
empresas turisticas.

- Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

- Posicionamiento en el mercado: conceptos, estrategias, métodos.

- Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

Contenidos vinculados con el RA3:

- Producto, precio, distribucién/comercializacion y promocion.

- Definicion, aplicacion y estrategias.

- El producto-servicio. Niveles y elementos.

- La «servuccion».

- El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.

- Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.

- Politicas de marcas en el sector turistico.

- Politicas de precios en el sector turistico: condicionantes y métodos de fijacion
de precios.

- La promocion turistica en el mix promocional: la publicidad, las relaciones
publicas, materiales de promocion, las promociones de ventas/merchandising,
las ferias turisticas, work shops, fam-trips y otros.
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Contenidos relacionados con el RA 4:

- Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.

- Concepto, evolucion, elementos y principios del marqueting en Internet.
- Creacion y mantenimiento de las bases de datos.

- Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marqueting.
- Marketing directo. Factores que influyen en su expansion.

- Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marqueting directo.
- El méarqueting directo y su desatrrollo.

Contenidos relacionados con el RA 5:

- Plan de marketing. Elementos y finalidad.

- Andlisis y previsiones sobre los factores del entorno.

- Segmentacién y publico objetivo.

- Planes de accion: estrategias y tacticas.

- Objetivos y cuotas de ventas.

- Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
- Seguimiento y control del marketing.

- Presentacién y promocion del plan.

- Auditoria ambiental del plan.

Contenidos relacionados con el RA 6:

- Necesidades y motivaciones de los consumidores.

- Fases del proceso de decision.

- Post-compra y fidelizacion.

- Tendencias de consumo.

- Los nuevos consumidores en el sector turistico.

- Herramientas de control de la calidad y la satisfaccién del cliente.
- Implementacion en empresas del sector turistico.

Contenidos relacionados con el RA 7:

- El “consumerismo”.

- Descripcion y analisis de sistemas y conceptos basicos.

- La evolucién en Espafia.

- La reaccion de la empresa y su respuesta.

- Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la UE y en Espafa:
legislacion genérica y especifica.

- Derechos y deberes de los consumidores.

- Reclamaciones.

- Otros materiales:Normativa turistica de la Comunidad Valenciana.
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INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA PRUEBA DEL MODULO PROFESIONAL DE DESTINOS
TURISTICOS (Codigo 0383) POR CONVOCATORIA LIBRE:

Para la Evaluacion y Correccion de la prueba, se tendran en cuenta los Resultados
de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion, que establece el Real Decreto 1254/2009,
de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos.

RA 1. Identifica la geografia turistica de Espafa, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de geografia turistica y su importancia para el
conocimiento integral de los destinos.

b) Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Espana,
distinguiendo las comunidades auténomas, provincias y comarcas mas
representativas y los municipios turisticos mas relevantes, ubicandolos en el
espacio geografico.

¢) Se han identificado y descrito las principales caracteristicas, unidades fisicas y
accidentes geograficos del relieve de Espana.

d) Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y
el litoral.

e) Se han identificado y descrito los paisajes caracteristicos y la vegetacion
autoctona, asi como los principales espacios naturales protegidos.

f) Se han identificado y descrito las caracteristicas generales del clima de Espaia.
g) Se ha analizado la distribucion de la poblacion en el conjunto del Estado espaiol.

h) Se han identificado los principales elementos caracteristicos de las diferentes
culturas y pueblos de Espafa.

i) Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias
de las comunidades autonomas espanolas.

j) Se han identificado los materiales y fuentes para el estudio de los destinos
turisticos.

RA 2. Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del
resto del mundo reconociendo la division politica de los continentes y sus Estados,



'Ns['V
% GENERALITAT
VALENCIANA
bEN m v \E \\\ Sopsellgriaq’gducaciﬁ.

elrelieve, la hidrografia y el clima.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones de la Organizacion Mundial del Turismo, (OMT), en
el contexto de la division territorial de los paises en regiones y subregiones.

b) Se han identificado las regiones y subregiones turisticas de la OMT, ubicandolas
en el espacio geografico.

c) Se ha analizado la organizacion politica y territorial de Europa.
d) Se han identificado las principales unidades fisicas de Europa.

e) Se han distinguido los paises comunitarios y los no comunitarios, asi como los
territorios dependientes de dentro y fuera de Europa, ubicandoles en el espacio
geografico.

f) Se han descrito los elementos y caracteristicas mas relevantes y representativos
del relieve, la hidrografiay el litoral europeos.

g) Se han descrito las unidades fisicas, paisajes y vegetacion mas relevantes; asi
como los principales espacios naturales protegidos y las caracteristicas generales
del clima europeo.

h) Se han analizado las caracteristicas mas sobresalientes de las diferentes
culturas y pueblos de Europa.

i) Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias
de los diferentes Estados de Europa.

j) Se han descrito las caracteristicas mas relevantes de relieve, hidrografia,
vegetacion, clima y diversidad cultural del resto de regiones y subregiones del
mundo.

RA 3. Identifica los principales destinos turisticos de Espana describiendo y
valorando sus recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espanoles atendiendo a
su especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.
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d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

RA 4. Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo,
describiendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ubicado los principales destinos turisticos internacionales en su espacio
geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos
internacionales.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los
diferentes destinos internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores:
comercial, por tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA:

Se trata de una prueba de contenido tedrico-practico, en la que se tendran que
demostrar conocimientos vinculados al conocimiento de los destinos turisticos
nacionales e internacionales y la localizacion geografica de diversos destinos
turisticos sobre mapas.

- Criterios de calificacion:

De 0 a 10 puntos
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RUBRICA DE EVALUACION DEL EXAMEN

PARTE 1: PRUEBA TEORICA (7 puntos)

TIPO DE EXAMEN TEST CON 70 Preguntas
PUNTUACION Aciertos 0,05
2 respuestas incorrectas anulan 1 correcta
Respuesta en blanco no penaliza
MAXIMA PUNTUACION 7 PUNTOS
MINIMO PARA APROBAR | 3,5 PUNTOS

PARTE 2. PRUEBA PRACTICA ( 3 puntos)

EJERCICIO PRACTICO

“MAPA MUDO DEL MUNDO” turisticos por continente

Ubicar en el mapamundi 10 destinos

Total = 50 destinos

PUNTUACION

Aciertos 0,06 X 50 Destinos= 3 puntos

MAXIMA PUNTUACION

3 PUNTOS

MINIMO PARA APROBAR

SE REQUIERE UN MINIMO DE 1,5 PUNTOS
PARA SUMAR LA NOTA AL TEST TEORICO

CRITERIO FINAL DE CALIFICACION:

Es obligatorio aprobar ambas partes:

*Parte Teorica: > 3,5 sobre 7
* Parte Practica: > 1,5 sobre 3

Solo si se cumplen ambas condiciones, se suman las puntuaciones.

10
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Se necesitara un minimo de 5 puntos para superar la prueba.

En caso contrario: NO APTO

-UTILES NECESARIOS PARA REALIZAR LA PRUEBA:

Unicamente un boligrafo azul o negro, y en todo caso, otro de recambio.

Bajo ninglin concepto se aceptaran preguntas contestadas o ejercicios entregados
a lapiz, y, por tanto, no se tendran en consideracion en el computo final de la
calificacion de la prueba.

Cualquier tipo de rectificacion final, debera efectuarse antes de que expire la
duracion maxima estipulada para la prueba. Dichas rectificaciones, se podran
realizar con tipex o similar, pero sélo en las hojas de respuestas de las preguntas
tipo test o ejercicios.

-DURACION DE LA PRUEBA: 2 horas

-OBSERVACIONES:

Al final del bloque de preguntas, se facilitara una plantilla de respuestas.
Sélo se corregira la plantilla de respuestas, y no las senalizaciones que se
puedan realizar en las preguntas efectuadas a lo largo del exame

11
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INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA PRUEBA DEL MODULO
PROFESIONAL DE ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO (Cédigo 0171)
POR CONVOCATORIA LIBRE:

Para la Evaluacion y Correccion de la prueba, se tendran en cuenta los
Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacién, que establece el Real Decreto
1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Agencias de Viaje y Gestion de Eventos.

- Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacién:

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion histérica y situacién actual,
analizando sus implicaciones como actividad socioeconémica.

a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucion del turismo.

c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o
privadas relacionadas con el sector turistico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo
econdmico y social del nucleo turistico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de
turismo y su importancia para el sector.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su
impacto como elemento dinamizador en éste.

2. ldentifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la
demanda y su previsible evolucion.

a) Se han definido las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con las
caracteristicas bésicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por su distribucién geogréfica.
c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localizacion
espacial segun el tipo de turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.
e) Se ha analizado las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

f) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que
podemos hacer sobre ellos y su distribucion.

3. Analiza la oferta turistica, caracterizando sus principales componentes, asi
como los canales de intermediacion y distribucién.

a) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la
misma.

12
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b) Se han caracterizado los canales de intermediacion turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segun su
tipologia y caracteristicas béasicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.

f) Se han descrito las peculiaridades del ndcleo turistico.

g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.
. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y
elementos que la motivan, asi como sus tendencias actuales.

a) Se han conceptualizado y determinado los factores de la demanda turistica.
b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacionalidad.

c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la
elasticidad de la demanda.

d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turistica.

e) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la demanda y técnicas de
desestacionalizacion.

f) Se ha analizado la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, asi como
los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda turistica.

- Caracteristicas de la prueba:

Se trata de una prueba de contenido tedrico, en la que se tendran que
demostrar conocimientos vinculados con las caracteristicas de la oferta y la demanda
del sector turistico. Dicha prueba, se estructura en tres bloques de cuestiones:

- BLOQUE I: Introduccién al Sector Turistico (30 %).

- BLOQUE II: Estructura de la Oferta Turistica (45 %).

- BLOQUE llI: Caracterizacién de la Demanda Turistica (25 %).

- Criterios de calificacion:
- La prueba se calificara de 1 a 10 puntos, con la siguiente distribucion:

-BLOQUE I: Consta de 30 preguntas tipo test con cuatro posibles
respuestas cada una (algunas con cinco), con una valoracion total de 3 puntos (0,1
puntos cada una), y, por tanto, el 30 % de la prueba. Cada 2 preguntas erroneamente
contestadas, descontaran una correctamente contestada. La pregunta no
contestada, ni sumard, ni restara.

- BLOQUE IlI: Consta de 25 preguntas tipo test con cuatro posibles
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respuestas cada una, con una valoraciéon de 2,5 puntos (0,1 puntos cada una), y 2
preguntas de desarrollo breve, con una valoracion de 1 punto cada una de ellas. Por
tanto, el total del Bloque Il, supone 4,5 puntos [45 % (25 % + 20 %)]. Cada 2
preguntas errbneamente contestadas, descontaran una correctamente contestada.

- La pregunta no contestada, ni sumard, ni restara. Los aspectos a los
gue se pide hacer referencia en las preguntas de desarrollo son muy especificos, y
por tanto, no se valorara cualquier otro tipo de informacion que se conteste en estas
preguntas, y que no esté directamente relacionado, con lo que estrictamente se pide
en las mismas.

- BLOQUE llI: Consta de 24 preguntas tipo test, 21 con cuatro posibles
respuestas cada una, y una valoracion total de 2,1 puntos (0,1 puntos cada una). Las
preguntas 22, 23y 24, son de relacionar conceptos, con una valoracion total de 0,40
puntos, y no restardn dentro del computo global de este bloque de preguntas. Por
tanto, se acumula un total de 2,5 puntos, el 25
% del total de la prueba. Cada 2 preguntas erroneamente contestadas, descontaran
una correctamente contestada, a excepcion de las preguntas 22, 23 y 24, que no
entran en el computo. La pregunta no contestada, ni sumara, ni restara.

- Se necesitara un minimo de 5 puntos para superar la prueba.

- Utiles necesarios para realizar la prueba:

Unicamente un boligrafo azul o negro, y en todo caso, otro de recambio. Bajo
ningun concepto se aceptaran preguntas contestadas o redactadas en lapiz, y, por
tanto, no se tendran en consideracion en el computo final de la calificacién de la
prueba. Cualquier tipo de rectificacion final, debera efectuarse antes de que espire la
duracién maxima estipulada para la prueba. Dichas rectificaciones, se podran realizar
con tipex o similar, pero solo en las hojas de respuestas de las preguntas tipo test.

- Duracion de la prueba: Se dispondra de un maximo de 3 horas para realizar la
prueba.

- Observaciones:

Al final de cada bloque de preguntas, se facilita una hoja de respuestas. Se
tendran en cuenta las respuestas escritas en dicha plantilla, y no las sefializaciones
gue se puedan realizar en las preguntas efectuadas a lo largo del examen.

- Orientaciones para el alumnado:

Se recomienda el uso del libro de texto, Estructura del Mercado Turistico, de
la Editorial Paraninfo, con ISBN: 978-84-1366-527-6, (32 edicion). Madrid, 2023. La
22 edicion, es del afio 2016, y en el caso de utilizarse, se deberian actualizar algunos

contenidos.
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- Otros materiales:

- Normativa turistica de la Comunidad Valenciana, relacionada con la oferta
turistica.

- Estadisticas mas recientes de la ONU TURISMO / OMT relacionadas con la
actividad economica y con las llegadas y salidas internacionales de turistas.
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INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA PRUEBA DEL MODULO PROFESIONAL
DE_RECURSOS TURISTICOS (Co6digo 0384) POR CONVOCATORIA LIBRE:

Para la Evaluacion y Correccion de la prueba, se tendran en cuenta los Resultados
de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion, que establece el Real Decreto 1254/2009,
de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de
Viaje y Gestion de Eventos.

Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion:

RA 1. Identifica los recursos turisticos del territorio analizando su tipologia,
caracteristicas y normativa de proteccion.

Criterios de evaluacion:

[J Se han detectado los recursos turisticos mas destacados de cada CC.AA.

[J Se han clasificado atendiendo a las tipologias y empleando la legislacion
vigente en cada caso.

[J Se ha determinado el tipo de recurso del que se trata y explicado atendiendo a
sus peculiaridades y a la singularidad.

[0 Se han disefiado bases de datos de recursos turisticos por areas o zonas,

diferenciando asi la tipologia de espacios turisticos en relacién con los recursos
gue existen en la zona.

[0 Se ha definido cual es la proteccién legal e institucional existente para los
diferentes recursos.

[JSe han reconocido los organismos e instituciones para la tutela de los recursos.

[J Se ha definido el proceso de peticion para solicitar la declaracion de un recurso
en relacion a su tipologia y caracteristicas.

[J Se han recabado los documentos necesarios para solicitar la catalogacion de
un bien o recursos de la forma més adecuada.

RA 2. Interpreta los conceptos basicos del arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espana.

Criterios de evaluacion:

[0 Se han identificado los aspectos basicos del arte universal.
[J Se han detectado las principales manifestaciones artisticas del pais.

[J Se han reconocido prototipos artisticos que constituyen los modelos
universales y nacionales.

[J Se han discriminado las caracteristicas técnicas y culturales de cada estilo.
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escultura y arquitectura.
[J Se han reconocido los centros culturales de interés con actividad turistica.

RA 3. Identifica el patrimonio sociocultural de Espafia analizando su diversidad.

Criterios de evaluacion:

[J Se han identificado los objetivos y los elementos clave para clasificar los
distintos tipos de patrimonio histérico y cultural.

[J Se han elaborado fichas que identifiquen los recursos y sus descripciones mas
adecuadas para clasificar la tipologia del recurso y la importancia del mismo.

[J Se han identificado las ciudades Patrimonio de la Humanidad de nuestro
pais, asi como otros bienes inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial, como
«BIC» y otro tipo de bienes clasificados.

[0 Se han disefiado férmulas para clasificar e interpretar otro tipo de recursos
como gastronomia, museos, etnografia, etnologia y tradiciones de las
localidades.

[J Se han clasificado las fiestas tradicionales de las distintas comunidades y se
han diferenciado las de interés turistico Internacional, nacional y las que se
celebran en CC.AA.

[J Se han identificado los principales museos y centros culturales del territorio
nacional asi como los contenidos genéricos de los mismos.

RA 4. Analiza el patrimonio natural-paisajistico de Espafia caracterizandose e
interpretandose como recurso turistico.

Criterios de evaluacion:

[J Se han identificado los objetivos y los elementos clave para clasificar los
distintos tipos de recursos naturales y paisajisticos.

[J Se han clasificado los distintos tipos de espacios naturales protegidos y no
protegidos (litoral, montafia, espacios himedos y otros).

[J Se han definido las caracteristicas de las diferentes clasificaciones legales
existentes.

[] Se han propuesto métodos para sensibilizar al visitante y prevenir conflictos en
la relacion turismo-naturaleza.

[J Se han utilizado los sistemas de informacién geografica como herramienta de
planificacion y uso de los recursos naturales para uso turistico.
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[J Se ha definido cudl es la proteccion legal e institucional del patrimonio natural:
organismos e instituciones en la tutela del patrimonio, acuerdos y convenios
internacionales, normativa de la Unidn Europea.

RA 5. Interpreta globalmente el patrimonio artistico, sociocultural e historico,
analizando las estrategias necesarias para su aplicacion como recurso turistico.

Criterios de evaluacion:

[J Se han establecido los métodos mas adecuados para llevar a cabo la
interpretacion.

[] Se han caracterizado los diferentes sistemas de interpretaciéon en funcion del
tipo de recurso que se explique o sobre el que se intervenga.

[J Se ha realizado la planificacion interpretativa, segln el nivel de actuaciony en
funcion a las diferentes fases.

[J Se han identificado de forma correcta las fases de una planificacion
interpretativa.

[J Se han descrito diferentes formas de llevar a cabo una interpretacion de
recursos, tales como rutas, publicaciones interpretativas, sefales y carteles,
exhibiciones, medios audiovisuales y centros de visitantes.

[J Se han definido los métodos de evaluacion y control en la interpretacion.

[] Se han disefiado los correspondientes cuestionarios de satisfaccion.

Caracteristicas de la prueba:

Se trata de una prueba de contenido tedrico-practico, en la que se tendran que
demostrar conocimientos vinculados al conocimiento y la interpretacién de recursos
turisticos. Dicha prueba, se estructura en dos bloques uno de cuestiones tedricas y
otro de ejercicios practicos:

RUBRICA DE EVALUACION DEL EXAMEN

PARTE 1: PRUEBA TEORICA (7 puntos)

Formato 70 preguntas tipo test
Puntuacién Cada acierto: 0,1 puntos Cada 2 errores restan
0,1

No contestadas: no penalizan

Formula Nota = (Aciertos x 0,1) - ((Errores / 2) x 0,1)
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Maximo 7 puntos

Minimo para aprobar 3,5 puntos

CADA DOS PREGUNTAS MAL RESTA UNA BIEN.

PARTE 2: PRUEBA PRACTICA (3 puntos)

Ejercicio Descripcion Puntuacion

Ejercicio 1 IDENTIFICACION ELEMENTOS DE DOS 1 punto
TIPOLOGIAS ARQUITECTONICAS

Ejercicio 2 IDENTIFICACION OBRAS ESCULTORICAS 1 punto
(PERIODO ARTISTICO Y AUTOR)

Ejercicio 3 IDENTIFICACION OBRAS PICTORICAS 1 punto
(PERIODO ARTISTICO Y AUTOR)

Condicion: minimo 1,5 puntos para aprobar esta parte.

CRITERIOS FINAL CALIFICACION.

Es obligatorio aprobar ambas partes:

¢ Teodrica: =2 3,5 sobre 7
o Practica: 2 1,5 sobre 3

Solo si se cumplen ambas condiciones, se suman las puntuaciones. Se necesitara
un minimo de 5 puntos para superar la prueba.
En caso contrario: NO APTO

Utiles necesarios para realizar la prueba:

Unicamente un boligrafo azul o negro, y en todo caso, otro de recambio. Bajo ningtin
concepto se aceptaran preguntas contestadas o ejercicios entregados a lapiz, y, por
tanto, no se tendran en consideraciéon en el cémputo final de la calificaciéon de la
prueba. Cualquier tipo de rectificacion final, debera efectuarse antes de que expire
la duracion méaxima estipulada para la prueba. Dichas rectificaciones, se podran
realizar con tipex o similar, pero sélo en las hojas de respuestas de las preguntas
tipo test o ejercicios.

Duracion de la prueba: 2 HORAS

Observaciones:

Al final del bloque de preguntas, se facilita una hoja de respuestas. Se tendran en
cuenta las respuestas escritas en dicha plantilla, y no las sefializaciones que se
puedan realizar en las preguntas efectuadas a lo largo del examen.
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Orientaciones para el alumnado:

Libros de texto recomendados:

Paraninfo
formathe HOSTELERIA Y TURISMO

Manual de
recursos turisticos

Fanny Martinez
Rocio Alfaro

Agencias de viajes y gestion de eventos.

2 EDICION Guia, informacion y asistencias turisticas

Rocio Rojo Gil
Beatriz Martinez Leal

Los recursos
turisticos
en Espana

Montserrat Crespi
Margarita Planells
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INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA PRUEBA DEL MODULO PROFESIONAL DE
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS (Cédigo 0398) POR CONVOCATORIA LIBRE:

Para la Evaluacion y Correccion de la prueba, se tendran en cuenta los Resultados
de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion, que establece el Real Decreto 1254/2009, de 24
de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viaje y Gestion
de Eventos.

- Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion:

RA 1. Relaciona distintos tipos de servicios en agencias de viajes
analizando y caracterizando los elementos que los componen.
a) Se han identificado y caracterizado los distintos medios de transporte
susceptibles de ser vendidos en las agencias de viajes.
b) Se han identificado los principales proveedores de transporte y los
productos/servicios que ofertan.
c) Se han analizado las principales tarifas y las condiciones del servicio, asi
como los impuestos y tasas que se les aplican.
d) Se ha interpretado la normativa vigente aplicable al transporte de personas en
diversos medios.
e) Se han identificado y caracterizado los servicios/productos que ofertan y las
tarifas que se aplican en el alojamiento turistico.
f) Se ha interpretado la normativa basica de regulacion de alojamientos turisticos.
g) Se ha caracterizado la venta de viajes combinados, asi como los
principales proveedores y productos del mercado.
h) Se han caracterizado otros servicios susceptibles de ser vendidos en las
agencias de viajes, sus tarifas y condiciones.
i) Se han reconocido los principales sistemas globales de distribucion.
j) Se ha analizado la venta de servicios turisticos a través de internet y la funcion
de las agencias virtuales.
RA 2. Aplicatécnicas de venta identificando sus caracteristicas, sus procedimientos
y Su secuenciacion.
a) Se han reconocido distintas tipologias de clientes, asi como sus distintas
necesidades y motivaciones en la compra de servicios turisticos.
b) Se han identificado los principios basicos de las técnicas de venta en las
agencias de viajes.
c) Se han reconocido los procesos en las distintas etapas de la
venta de servicios/productos en las agencias de viajes.
d) Se ha descrito el proceso de la negociacion y aplicado las técnicas apropiadas.
e) Se han reconocido los métodos para la venta telefonica.
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f) Se ha valorado la aplicacion de técnicas de ventas como instrumento de la
gestion comercial de las agencias de viajes.
RA 3. Realiza la venta de servicios caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.
a) Se han identificado y caracterizado diversas fuentes de informacion utilizadas
en la venta de servicios/productos en agencias de viajes.

b) Se ha obtenido informacién sobre servicios / productos, sus condiciones
especificas, tarifas y sobre destinos.
c) Se ha asesorado al cliente sobre aspectos generales vy
especificos del producto/servicios o
destino.
d) Se han caracterizado y aplicado los procesos de reserva y confirmacion de
servicios turisticos.
e) Se ha descrito el procedimiento en caso de no-confirmacién y se han ofrecido
otras alternativas.
f) Se ha seguido el protocolo establecido para la cumplimentacion y archivo
de la documentacion.
g) Se ha identificado y aplicado la normativa vigente.
h) Se han aplicado sistemas informaticos, terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestidon de reservas.
i) Se han identificado los parametros de calidad del servicio de atencién al cliente
en las agencias de viajes.
) Se han aplicado técnicas de comunicacion y atencion al cliente especificas para
la venta de servicios en agencias de viajes.
RA 4. Realiza operaciones de cierre y post - venta describiendo y aplicando
los procedimientos estandarizados.
a) Se han caracterizado los diferentes tipos de documentos emitidos por las
agencias para los prestatarios de los servicios.
b) Se ha gestionado y emitido la documentacion relativa a la venta
de los servicios/productos turisticos.
c) Se ha formalizado el procedimiento de facturacién de los servicios y emision
de la documentacion relacionada.
d) Se han caracterizado diversos sistemas y formas de cobro de servicios.
e) Se han reconocido las variables que influyen en la politica de crédito,
teniendo en cuenta los posibles riesgos.
f) Se ha identificado el procedimiento para la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.
g) Se ha caracterizado la informacion/instrucciones previas al viaje 0 servicio.
h) Se han identificado los procesos relativos a la post - venta y a la fidelizacion de
clientes.
i) Se han aplicado sistemas informaticos, terminales y sistemas globales de
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distribucion para la emision de la documentacion.
Caracteristicas de la prueba:

Se trata de una prueba de contenido tedrico-practico, en la que se tendran que
demostrar conocimientos vinculados con la venta y comercializacion de los productos
turisticos. Dicha prueba, se estructura en dos blogues uno de cuestiones tedricas y otro
de ejercicios practicos:

RUBRICA DE EVALUACION DEL EXAMEN
PARTE 1: PRUEBA TEORICA (7 puntos)

Formato 70 preguntas tipo test
Puntuacion Cada acierto: 0,1 puntos
Cada 2 erroresrestan 0,1

No contestadas: no penalizan

Formula Nota = (Aciertos x 0,1) - ((Errores / 2) x0,1)
Maximo 7 puntos
Minimo para aprobar 3,5 puntos

CADA DOS PREGUNTAS MAL RESTA UNA BIEN.

PARTE 2: PRUEBA PRACTICA (3 puntos)

Ejercicio Descripcion Puntuacion

Ejercicio 1 Cotizacion de transporte 1 punto

Ejercicio 2 Obtencion punto muerto 1 punto

Ejercicio 3 Cotizacion de viaje 1 punto
combinado

Condicion: minimo 1,5 puntos para aprobar esta parte.
CRITERIOS FINAL CALIFICACION.

Es obligatorio aprobar ambas partes:

- Tedrica: 2 3,5 sobre 7

- Practica: = 1,5 sobre 3

Solo si se cumplen ambas condiciones, se suman las
puntuaciones. Se necesitara un minimo de 5 puntos para
superar la prueba.

En caso contrario: NO APTO

- Utiles necesarios para realizar la prueba:

Unicamente un boligrafo azul o negro, y en todo caso, otro de recambio. Bajo ningiin
concepto se aceptaran preguntas contestadas o ejercicios entregados a lapiz, y, por tanto,
no se tendran en consideracion en el computo final de la calificacion de la prueba.
Cualquier tipo de rectificacion final, debera efectuarse antes de que espire la duracion
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maxima estipulada para la prueba. Dichas rectificaciones, se podran realizar con tipex o
similar, pero solo en las hojas de respuestas de las preguntas tipo test o ejercicios.

Se necesitara calculadora simple. Y no se admitira, bajo ninguin concepto, el moévil
como calculadora.

- Duracion de la prueba: 3 Horas

- Observaciones:

Al final del bloque de preguntas, se facilita una hoja de respuestas. Se tendran en
cuenta las respuestas escritas en dicha plantilla, y no las sefalizaciones que se puedan
realizar en las preguntas efectuadas a lo largo del examen.

- Orientaciones para el alumnado:

Libro de texto recomendado
Comercializacion y venta de servicios
turisticos Celia Ameigeiras
ISBN Papel: 9788490770146
EDITORIAL SINTESIS

Se divide su indice en cuatro bloques, de la siguiente forma:

PARTE | TIPOLOGIA DE SERVICIOS EN AGENCIAS DE VIAJESLA INTERMEDIACION EN LA
VENTA DEL TRANSPORTE AEREO

1. INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE

2. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO

3. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

4, INTERMEDIACION EN LA VENTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO Y
SERVICIOS DE RESTAURACION.

5. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

6. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE OTROS SERVICIOS TURISTICOS

PARTE Il VENTA DE SERVICIOS

1. FUENTES DE INFORMACION PARA LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS EN AGENCIAS DE VIAJES

2. SISTEMAS DE GESTION Y RESERVA DE PRODUCTOS TURISTICOS

3. AGENCIAS VIRTUALES. VENTAS POR INTERNET Y CENTRALES DE RESERVA.

4. LA CALIDAD EN LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS EN
AGENCIAS DE VIAJES

PARTE Ill OPERACIONES DE CIERRE Y POSTVENTA.

1. PRINCIPALES DOCUMENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
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TURISTICOS. PROCEDIMIENTOS DE EMISION Y VENTA
2. PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS A CLIENTES

PARTE IV APLICACION DE TECNICAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS.

1. ATENCION AL CLIENTE. TIPOLOGIAS DE CLIENTES.
2. TECNICAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
3. LA COMUNICACION

OTROS MATERIALES:

- Normativa turistica de la Comunidad Valenciana, relacionada con las agencias de
viajes y el Turismo.

- Estadisticas de la OMT relacionadas con la actividad econdémica y con las
llegadas y salidas internacionales de turistas.
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INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA DEL MODULO
PROFESIONAL DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS (Cédigo 0172), POR
CONVOCATORIA LIBRE:

Para la evaluacion y correccion de la prueba, se tendran en cuenta los Resultados de
Aprendizaje y Criterios de Evaluacion, que establece el Real Decreto 1254/2009, de 24 de
julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion
de Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

El modulo profesional se estructura en tres grandes bloques de contenido: Bloque 1:
Protocolo institucional y empresarial (RA1 y RA2). Bloque 2: Relaciones publicas (RA3).
Bloque 3: Comunicacion y atencion al cliente (RA4, RA5 y RAB).

BLOQUE 1: PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y EMPRESARIAL

RAL. Aplica el protocolo institucional, analizando los diferentes sistemas de
organizacion y utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:

- Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.

- Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos
oficiales.

- Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacion de los invitados en
funcion del tipo de acto.

- Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado
y otras instituciones.

- Se han elaborado programas protocolarios en funcién del evento.

- Se ha caracterizado el disefio y planificacion de actos protocolarios.

- Se han disefiado distintos tipos de invitaciones segun el acto.

- Se ha determinado la correcta ordenacion de banderas.

RAZ2. Aplica el protocolo empresarial, describiendo los elementos de disefio y
organizacion en funcion del tipo de acto y del publico objetivo.

Criterios de evaluacion:
- Se ha caracterizado la naturaleza de los actos empresariales.
- Se han disefiado manuales protocolarios y de comunicacion.
- Se ha identificado el publico objetivo.
- Se han definido los elementos organizativos (presidencia, invitados, lugar,
tiempo, etc.).
- Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo durante el acto.
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- Se ha identificado la documentacion necesaria.
- Se ha elaborado el programa y cronograma.
- Se ha calculado el presupuesto del evento.

BLOQUE 2: RELACIONES PUBLICAS

RAS. Aplica los fundamentos de las relaciones publicas en el ambito profesional,
seleccionando y aplicando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:

- Se han definido los fundamentos de las relaciones publicas.

- Se han identificado los elementos de identidad corporativa.

- Se ha analizado el concepto de imagen corporativa.

- Se han identificado tipos de imagen proyectada.

- Se han reconocido procesos y canales de comunicacion.

- Se han aplicado técnicas de expresion verbal y no verbal.

- Se han valorado los recursos de las relaciones publicas.

- Se han seleccionado medios de comunicacién adecuados.

- Se ha valorado la importancia estratégica de la comunicacion.

BLOQUE 3: COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

RA4. Establece comunicacién con el cliente, relacionando las técnicas empleadas
con el tipo de usuario.

Criterios de evaluacion:

- Se han analizado los objetivos de la atencién al cliente.
- Se han caracterizado las técnicas de atencion.

- Se han diferenciado modalidades de atencién.

- Se han aplicado técnicas de contacto directo e indirecto.
- Se han utilizado técnicas de comunicacién eficaces.

- Se han identificado tipologias de clientes.

- Se han demostrado actitudes profesionales.

— Se han aplicado técnicas de dinamizacion grupal.

RAS. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias, describiendo las fases
establecidas de resolucion para conseguir la satisfaccion del cliente.

Criterios de evaluacion:

- Se han definido los conceptos de queja, reclamacion y sugerencia.

- Se han identificado los principales motivos de insatisfaccion.

- Se han reconocido los canales de comunicacion.

- Se ha valorado su importancia como herramienta de mejora continua.
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- Se han establecido las fases de resolucion para lograr la satisfaccion del
cliente.

- Se ha aplicado la normativa vigente en materia de reclamaciones.

- Se han disefiado elementos clave de un manual de atencion al cliente.

RA6. Demuestra actitudes de correcta atencion al cliente, analizando la
importancia de superar las expectativas del usuario.

Criterios de evaluacion:

- Se han analizado las expectativas del cliente.

- Se ha desarrollado empatia.

- Se ha valorado la actitud de simpatia.

- Se ha mantenido el respeto hacia clientes, superiores y compafieros.
- Se ha demostrado actitud profesional.

- Se ha aplicado discrecion.

- Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA

La prueba constara de dos partes: teérica y practica y tendrd una duracién de dos horas.

La parte tedrica tendra un valor de 7 puntos y consistird en una prueba tipo test de

50 preguntas con cuatro opciones de respuesta de las cuales solo una sera correcta. Cada
respuesta correcta sumara 0,14 puntos. Las preguntas no contestadas ni suman ni restan.
Cada respuesta incorrecta penalizara un tercio del valor de una respuesta correcta (-0,046
puntos aproximadamente). Todas las respuestas incorrectas restan de forma individual.

La parte practica tendra un valor de 3 puntos y constara de tres preguntas relativas a
protocolo institucional, protocolo empresarial y comunicacion y atencién al cliente. Se
valorard la correcta aplicacion de los contenidos te6ricos a situaciones practicas.

La puntuacion minima para superar la prueba es de 5 puntos entre ambos bloques.

Para la realizacion de la prueba, el aspirante debera utilizar boligrafo de tinta azul o negra.
No se permite el uso de lapiz.

Las respuestas del cuestionario tipo test deberan marcarse en la hoja de respuestas
facilitada. Es responsabilidad del aspirante comprobar que los datos personales y
respuestas trasladadas a la plantilla son correctos.

Las marcas deberan realizarse de forma clara y legible. En caso de error, se debera seguir
el procedimiento indicado por el profesorado para su correccion. No se admitiran
28



'Ns['V
% GENERALITAT
VALENCIANA
bEN m v {E \\\ Sopsellgriaq’gducaciﬁ.

respuestas confusas, con tachaduras no aclaradas o maltiples marcas.

No estd permitido el uso de dispositivos electrénicos, apuntes, libros ni cualquier otro
material de consulta durante la prueba.

Se ruega mantener silencio y respetar las normas del aula durante todo el examen. Cualquier
conducta inadecuada podra suponer la anulacion de la prueba.

El alumnado debera permanecer en el aula durante el tiempo minimo que establezca el
profesorado antes de poder entregar el examen.

Al finalizar, se entregaran tanto el cuadernillo de examen como la hoja de respuestas.

Se recomienda leer detenidamente todas las preguntas antes de contestar y administrar
adecuadamente el tiempo disponible.

MANUAL Y LEGISLACION RECOMENDADOS

Libro de texto: Martinez, M., & otros (2020). Protocolo y relaciones publicas (2.2 ed.). Madrid:
Paraninfo. ISBN: 978-84-283-3851-6.

Asimismo, se recomienda la consulta de la normativa vigente en materia de protocolo oficial
en Espafa:

— Real Decreto 2099/1983, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Ordenamiento General de Precedencias en el Estado.

— Ley 39/1981, de 28 de octubre, por la que se regula el uso de la bandera de Espafia
y el de otras banderas y ensefas.

— Real Decreto 1511/1977, de 21 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de Banderas y Estandartes, Guiones, Insignias y Distintivos.

— Real Decreto 1560/1997, de 10 de octubre, por el que se regula el Himno
Nacional de Espafia.

Estas normas constituyen el marco legal basico para la correcta aplicacion del protocolo
institucional en actos oficiales.
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INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA DEL MODULO
PROFESIONAL DE FORMACION Y ORIENTACION LABORAL (Codigo 0389), POR
CONVOCATORIA LIBRE:

1- Contenidos

Busqueda activa de empleo:

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional
— Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral y
profesional.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de trabajo: fuentes de informacién y
reclutamiento. Técnicas para la seleccion y organizacion de la informacion.

— Carta de presentacion. Curriculo. Tests psicotécnicos. Entrevista de trabajo.

— Valoracion de otras posibilidades de insercion: autoempleo y acceso a la funcion
publica.

— El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo para la eficacia de la
organizacion frente al trabajo individual.

— Concepto de equipo de trabajo.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La patrticipacion en el equipo de trabajo. Analisis de los diferentes roles de los
participantes.

— Etapas de formacion de los equipos de trabajo.

— Técnicas de dinamizacién de grupos.

— Definicién del conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Causas del conflicto en el mundo laboral.

— Métodos para la resolucién o supresion del conflicto: negociacidén; mediacion,
conciliacién y arbitraje.

Contrato de trabajo:

— El Derecho del Trabajo. Fuentes del Derecho del Trabajo, en especial, el convenio
colectivo.

— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

— Nuevas formas de regulacion del trabajo.

— Intervencion de los organismos publicos en las relaciones laborales.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El contrato de trabajo: caracteristicas, contenido minimo, formalizacion y periodo de
prueba.

— Modalidades de contratos de trabajo y medidas de fomento de la contratacion. ETT.
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— Tiempo de trabajo: jornada, descanso, vacaciones, permisos, horas extraordinarias,
festivos, horarios...

— Condiciones de trabajo relacionadas con la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Salario: estructura del salario, SMI, FOGASA, recibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Recibo de finiquito.

— Representacion de los trabajadores: representantes unitarios y sindicales.

— Negociacién colectiva.

— Conflictos colectivos de trabajo.

— Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, teletrabajo...

— Planes de igualdad.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

— El Sistema de Seguridad Social como principio basico de solidaridad social.

— Estructura del Sistema de Seguridad Social: niveles de proteccion; regimenes
especiales y general.

— Determinacién de las principales obligaciones de los empresarios y los trabajadores en
materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

— La accidn protectora de la Seguridad Social: prestaciones contributivas y no
contributivas.

— Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo: prestacion de
desempleo, subsidio, renta activa de insercién.

Evaluacion de riesgos profesionales:

— La cultura preventiva: integracién en la actividad y organizacion de la empresa.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud. Normativa reguladora.

— El riesgo profesional.

— El dafio laboral: AT, EP, otras patologias.

— Técnicas de prevencion.

— Anadlisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento béasico de la actividad
preventiva. Metodologia de evaluacion.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psicosociales.

— Riesgos especificos en el sector turistico.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las situaciones de riesgo detectadas.

Planificacién de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Modalidades de organizacion de la prevencion a la empresa.

— Auditorias internas y externas.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
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— Gestion de la prevencion a la empresa.

— Planificacion de la prevencion a la empresa.

— Investigacion, notificacion y registro de accidentes de trabajo.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios: concepto, aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.

2- Evaluacion

- Se realizard una prueba escrita que incluird 20 preguntas de diversos tipos, que no
seran tipo test.
* Preguntas conceptuales.

« Supuestos que muestren una situacién que podria ser real y como resolverlos.
+ Comentario de alguna noticia basado en su relacion con los contenidos del

* Resolucion de ejercicios numéricos, relacionados con la resolucion de nominas,
finiquitos y prestaciones de la Seguridad Social.

- La nota maxima del examen es de 10 puntos. Como la calificacién en las actas ha de ser
un namero entero, el redondeo se hara siguiendo criterios matematicos. Supera el
maddulo quien obtenga un 5 o nota superior.

- Material a utilizar en el examen:

*Para los calculos no se podra utilizar el movil, por tanto, se debe disponer de una
calculadora (no hace falta que sea cientifica)

*Se puede tener una tabla con los tipos de cotizacion y las bases de cotizacion
maximas y minimas. Se podra consultar siempre que no haya ninguna anotacion en
ella.
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INFORMACION PARA REALIZAR LA PRUEBA DEL MODULO PROFESIONAL DE
INGLES (Cédigo 017G) Y EL MODULO DE INGLES TECNICO | (Cédigo CV0003) POR
CONVOCATORIA LIBRE:

Profesor responsable:-Ricardo Forner- r.forner@edu.gva.es

MATERIAL y TEMARIO

El material para preparar los examenes esta a disposicion de los alumnos en la
plataforma Aules en los cursos actuales de 1° de Ingles Profesional semipresencial
de Agencias y de Guias Turisticos donde se les ha dado acceso como invitados por
parte de jefatura de estudios. Alli encontraran tanto los temas de inglés general
como los temas de inglés técnico, asi como el material de apoyo necesario para
estudiarlos. También tienen a su disposicion el dosier de gramatica (“Grammar
Notebook I”) que sirve como complemento imprescindible para la preparacion de
las pruebas._

INGLES general: Dossier “English for
Tourism” / Dossier “Grammar
Notebook I”

[Los temas también se pueden
consultar y trabajar de forma individual
en cada una de las unidades.]

INGLES técnico: Libro ed
Burlignton: “Tourism” (Units 1-14)

[Los temas también se pueden
consultar y trabajar de forma individual
en cada una de las unidades.]

Unit 1- Social English
Unit 2- The United Kingdom
Unit 3- British culture and festivals

Unit 4- Itineraries

1 At the travel agency / Planning a
holiday

2 Booking a flight / Airport procedures
3 On the flight / At the airport

4 Renting a car / Changing money
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Unit 5- Nature tourism 5 Booking a room / checking in

Unit 6- The USA 6 Getting around the hotel / Hotel

Unit 7- Site descriptions facilities

Unit 8- Art: describing paintings 7 The hotel room / Housekeeping

8 Calls to hotel services / Taking phone
messages

9 Making recommendations / Giving
directions

10 Staff safety / Emergencies

11 At the tourist information office /
Booking tickets

12 Organising a tour / On tour

13 Describing places / Giving
information

14 Hotel security / Complaints and
cancellations

Si hubiera cualquier problema para acceder a dicho material, los alumnos
deberian ponerse en contacto con los profesores encargados de la prueba con
antelacion suficiente para facilitarselo por cualquier otro conducto. En cualquier
caso, el material y el temario es el mismo con el que han venido cursando la
asignatura en los ultimos anos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién de ambos moédulos tienen como finalidad dltima
comprobar que se han alcanzado los objetivos minimos de la materia recogidos en
el curriculo. Dichos objetivos se podrian resumir en mejorar la competencia
comunicativa del alumnado en lengua inglesa en general y en todo aquello
relacionado con el ambito profesional donde desarrollara su actividad futura.

En lineas generales se valora la capacidad de los alumnos/as para:
« Utilizar el inglés como un instrumento eficaz y global de comunicacion.

o Comprender informacion de indole profesional contenida en todo tipo de
discursos orales y escritos emitidos por cualquier medio de comunicacion,
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interpretando con precision el contenido del mensaje.

e Producir mensajes orales claros y estructurados, participando como agente
activo en conversaciones profesionales.

» Elaboraropinionesy textos oralesy escritos de dificultad y extension variable
y de ambito general y especifico.

 Utilizar un |éxico variado, correcto y adecuado al contexto comunicativo.

o Utilizar correctamente las estructuras gramaticales y sintacticas
necesarias.

ESTRUCTURA DE LA PRUEBA y CRITERIOS DE CALIFICACION.

Inglés general Inglés técnico

PRUEBA ESCRITA (70%) | PRUEBA ESCRITA (70%)

GRAMMAR- 10% | VOCABULARY C FUNCTIONAL
VOCABULARY- 155 | “ANGUAGE- 25%
READING- 15% | READING 15y
LISTENING- 20% | | |sTENING. 0%
WRITING- 10% | WRITING- 10%
PRUEBA ORAL (30%) PRUEBA ORAL (30%)

ORAL PRESENTATION (5

mins) Conversation (role play)

Para poder superar la prueba no se puede dejar ninguna seccién por contestar
y habra que obtener al menos una nota minima de 3,5 puntos en cada una de
ellas para promediar con el resto del examen.

Para preparar el ejercicio de expresion escrita (writing), el alumnado se
centrara en los siguientes temas de los que tendra que desarrollar uno en el examen
de inglés general y uno en el de inglés técnico. El tema lo eligen los examinadores.
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Inglés general

Inglés técnico

o Job profiles. My future job

o Describing a festival

o Describing sites and landmarks

e Atouradvert
o Aletter/email of complaint

o Aletter/ email of apology

Para preparar el ejercicio de expresion oral (speaking), el alumnado se centrara

en los siguientes temas de los que tendra que desarrollar uno en el examen de
inglés general y uno en el de inglés técnico. El tema lo eligen los examinadores.

Inglés general (presentacion)

Inglés técnico ( dialogo )

e Local festivals
e Youritinerary

o Describing a painting

« Booking a flight
« Booking a room

e At the tourist information office

El material para preparar los orales, tanto las presentaciones como los dialogos se
encuentra en las respectivas unidades en la que se plantean. Alli también se detalla

la estructura y la duracion minima de estos ejercicios orales.

CALENDARIO

Las fechas de publicacion de los resultados, asi como de las posibles revisiones

y/o reclamaciones estan especificadas en la orden de la convocatoria.

Para cualquier otra duda, habra que ponerse en contacto con el profesor
responsable o la jefatura de estudios a través del correo oficial y dentro de los

plazos previstos.
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