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1.- Introduccio



1.1.- Justificacio

En un mon globalitzat, poder comunicar-nos amb persones de diferents paisos i cultures
I’angles en particular i la resta de llengiies en general ens sera de gran utilitat, a nivell

acadeémic, laboral i també pel que fa al temps lliure.

Aprendre llengiies és també cada cop més tenir una bona competéncia intercultural:
experimentar per mitja de I'obertura, la curiositat, 'empatia o el respecte cap a l'alteritat
un augment de la consciéncia lingiiistica. Aquest aspecte és fonamental en les societats
contemporanies, com més va més caracteritzades pel mestissatge i la necessitat, doncs,

d'estendre ponts cap a allo nou i desconegut.

En aquest moment, I’angles €s ja clarament la llengua més ensenyada com a idioma
estranger en la gran majoria de paisos i la més usada com a vehicle internacional de

comunicacio.
La present programaci6 €s basa en la normativa segiient:

e Reial Decret 402/2020, de 25 de febrer, pel que s’estableix el titol de Tecnic en
Guia en el medi natural 1 de temps lliure 1 es fixen els aspectes basics del
curriculum.

e Reial Decret 402/2021, de 25 de Febrer, del Consell, pel que s’estableix per a la
Comunitat Valenciana el curriculum del cicle formatiu de grau mitja corresponent

al titol de Tecnic en Guia en el medi natural 1 de temps lliure.

1.2.- Contextualitzacio



El nostre alumnat, futurs técnics en Guia en el medi natural i de temps lliure, tindra la
possibilitat de trobar-se amb grups de poblacio diversos, als qui els motiven les activitats
en contacte amb la natura. Dins d’aquesta diversitat de la potencial xarxa de clients, la gran
afluéncia turistica de lazona de Benicassim fa imprescindible poder comunicar-se en angles
si es vol donar serveial gruix de poblacio estrangera, no només durant els mesos d’estiu,
sin6 durant la resta de 1’any.

Turistas alojados y pernoctaciones en establecimientos
hoteleros y campings de Benicassim (2012-2019).
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Fuente: INE y Oficina de Informacion Turistica Ayuntamiento de Benicassim.,
Elaboracion propia.

Per tant, I’aprenentatge d’angles tecnic ha de tindre cabuda dins de la formacié dels nous
tecnics de grau mitja. El nostre objectiu per tant sera aconseguir que 1’alumnat pugui
adquirir la destresa necessaria per tenir una comunicaci6 fluida en anglés en un ambit de
guia en el medi natural.

2.- Competeéncies
2.1.- Competéncia general

La competeéncia general d’este titol consisteix en organitzar itineraris 1 guiar grups per
entorns naturals de baixa i mitjana muntanya, terreny nevat tipus nordic, cavitats de baixa
dificultat, barrancs de baix risc, medi aquatic 1 instal-lacions d’oci i aventura, progressant
a peu, amb cordes, en bicicleta, en embarcacions i a cavall, aixi com dinamitzar activitats
de temps lliure, adaptant totes les situacions als participants, respectant el medi ambient

1 garantint la qualitat i la seguretat.

2.2.- Competéncies professionals, personals i socials

a) Dissenyar activitats fisicoesportives guiades amb grups pel medi natural valorant les
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caracteristiques dels participants el tipus de progressié i1 I’entorn de realitzacio.

b) Organitzar les activitats fisicoesportives guiades amb grups pel medi natural, portant a

terme els tramits 1 assegurant els recursos necessaris per a la seua realitzacio.

c¢) Realitzar el manteniment dels materials 1 equips necessaris per portar a terme les

activitats, utilitzant les técniques més adequades i seguint els protocols establerts.

d) Dinamitzar les activitats culturals i de temps lliure motivant cap a la participacio en les
mateixes, adequant-les a les caracteristiques dels participants i atenent a les mesures

basiques de seguretat i prevencio de riscos.

e) Sensibilitzar cap a la conservacié dels espais naturals als participants en activitats,

valorant els aspectes que provoquen impacte ambiental.

f) Guiar grups per itineraris de baixa i mitjana muntanya, adaptant-los a la dinamica de

I’activitat 1 del grup de participants.

g) Guiar grups per coves de baixa dificultat i barrancs de baixa dificultat amb les técniques

de progressié 1 seguretat necessaries.

h) Guiar grups per itineraris en bicicleta , adaptant-los a la dinamica de 1’activitat i1 del

grup de participants.

1) Guiar grups per itineraris eqiiestres, adaptant-los a la dinamica de I’activitat 1 del grup

de participants.
J) Muntar a cavall dominant les teécniques basiques d’equitacio.
k) Desplagar-se en el medi aquatic dominant els estils de natacio.

1) Guiar grups pel medi aquatic natural en embarcacions d’esbarjo exemptes de despatx,

adaptant-se a la dinamica de ’activitat 1 al grup de participants.

m) Guiar usuaris en instal-lacions d’oci i aventura, informant de les condicions de
seguretat, controlant la realitzacidé de les mateixes i1 solucionant les possibles
contingencies.

n) Organitzar la pernoctaci6 i continuitat en el medi natural de grups, tenint en compte

les caracteristiques dels participants, de 1’activitat i garantint la seguretat.

1) Determinar i adoptar les mesures de seguretat necessaries front a situacions de risc

derivades del medi o de les persones per portar a terme I’activitat.



0) Proporcionar I’atenci6 basica als participants que pateixen accidents durant el

desenvolupament de les activitats.

p) Dirigir el grup en situacions d’emergeéncia, coordinant les mesures de seguretat i/o
realitzant el salvament terrestre 1 aquatic, aplicant les técniques de rescat 1 evacuacio,

utilitzant els recursos i els metodes més adequats a la situacio.

q) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i
organitzatius en els processos productius, actualitzant els coneixements, utilitzant els
recursos existents per a I’aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de la informacio

1 la comunicacio.

r) Actuar amb responsabilitat i autonomia en 1’ambit de la seua competéncia, organitzant
i desenvolupant el treball assignat, cooperant o treballant en equip amb altres

professionals en I’entorn de treball.

s) Resoldre de manera responsable les incidéncies relatives a I’activitat, identificant les

causes que les provoquen, dintre de 1’ambit de la seua competéncia i autonomia.

t) Comunicar-se de manera eficag, respectant I’autonomia i competencia de les diverses

persones que intervenen en 1’ambit del seu treball.

u) Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals 1 protecciéo ambiental
durant el procés productiu, per evitar danys en les persones i en 1’entorn laboral i

ambiental.

v) Aplicar procediments de qualitat, d’accessibilitat universal i1 de disseny per a totes les
persones en les activitats professionals incloses en els processos de produccid o prestacio

de serveis.
w) Realitzar la gestio basica per a la creacid 1 funcionament d’una xicoteta empresa i tenir
iniciativa en I’activitat professional.

x) Exercir els drets 1 complir amb les obligacions derivades de ’activitat professional,
d’acord amb el que estableix la legislaci6 vigent, participant activament en la vida

economica, social 1 cultural.

3.- Continguts



e Comprensio de missatges orals

-Missatges professionals del sector i quotidians.

-Missatges directes (en persona, per videoconferéncia...), telefonics 1 gravats.
-Coneixent la terminologia especifica del sector.

-Sabent extraure la idea principal 1 les idees secundaries.

-Sent conscients del diferents recursos gramaticals i lingiiistics per a que la comunicacio6

sigui possible.

-Interpretacié de missatges escrits.

-Comprensio de missatges, textos, articles basics professionals 1 quotidians.
-Suports telematics: fax, e-mail, burofax.

-Terminologia especifica del sector.

-Idea principal i idees secundaries.

-Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, adverbis, locucions preposicionals 1

adverbials, s de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, i altres.

-Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

-Producci6 de missatges orals: registres utilitzats en 1’emissié de missatges orals.
-Marcadors lingtiistics de relacions socials, normes de cortesia 1 diferencies de registre.

-Manteniment i1 seguiment del discurs oral: recolzament, demostracié d’enteniment,
peticid d’aclariment, 1 altres.

Entonacio com a recurs de cohesid del text oral.

e Emissio de textos escrits
-Elaboracio de textos senzills professionals del sector i quotidians.
-Adequaci6 del text al context comunicatiu.
-Registre.
-Seleccio lexica, seleccid d’estructures sintactiques, seleccid de contingut rellevant.

-Us dels signes de puntuacio.



-Coherencia en el desenvolupament del text.

e Identificacio i interpretacio dels elements culturals més significatius dels

paisos de llengua anglesa
-Valoraci6 de les normes socioculturals i protocol-laries en les relacions internacionals.

-Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requereixen un comportament

socioprofessional amb 1’objectiu de projectar una bona imatge de I’empresa.

4.- Metodologia. Orientacions didactiques

4.1.- Metodologia general i especifica de I’area o matéria.

Orientacions pedagogiques. Este modul conté la formacié necessaria per al
desenvolupament d’activitats relacionades amb les funcions d’atenciéo al client,
informaci6 1 assessorament, desenvolupament i seguiment de normes de protocol i
compliment de processos i protocols de qualitat; tot agd en anglés, sense oblidar aspectes

com:

-La utilitzacid 1 aplicacio de les diverses técniques de comunicacidé per a informar i

assessorar al client durant els processos de servei.

-El desenvolupament i formalitzacié de processos i protocols de qualitat associats a les
activitats del servei. Les activitats professionals associades a estes funcions, s’apliquen

en els processos que corresponen a la qualificacid professional.

Comptem amb aproximadament 25 alumnes a ’aula, per tant s’han de buscar solucions
que donen I’oportunitat a I’alumnat de fer efectiva la necessaria participacio activa en

classe.

4.2.- Activitats i estrategies d’ensenyament i aprenentatge

En el primer trimestre hi haura un total de 22 hores lectives, en el segon trimestre 23
hores lectives i en el tercer trimestre 20 hores lectives, descomptant ja festius oficials 1
festius locals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament aprenentatge que permeten assolir els

objectius del modul, versaran sobre:

-La descripcid, analisi i aplicacio dels processos de comunicacio i les técniques d’imatge

personal utilitzant I’angles.



-Els processos de qualitat en ’empresa, la seua avaluacio i la identificaci6 i formalitzacio

de documents associats a la prestacid de serveis en angles.

-La identificacid, analisi i procediments d’actuacié front a queixes o reclamacions dels

clients, en angl¢s.

Materials i recursos didactics: S’utilitzara per a les classes, 1’aula del IES Violant de
Casalduch Edurne Pasaban, al costat de I’'IES. L’aula esta dotada amb ordinador,
connexio ainternet, projector i equip de so. El llibre de text a seguir sera el English For

Guides In The Natural Environment And Leisure Time. Editorial Altamar. A més a més

I’alumnat treballara de manera predominant amb fotocopies de diversos llibres, de
preparacid del nivell A2 iB1. A continuaci6 apareixen els llibres principals que serviran

de guia:

e English file A2/B1. Christina Latham-Koenig et al. Oxford
e Way to English ESO 4. Linda Marks et al. Burlington Books
e English for sport. Mary Staab. Vaughan

e Ensefianzas Deportivas médulo de inglés grado medio. Natalia Rodriguez Carril

et al. Paraninfo

5.- Avaluacio

5.1.- Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Reconeix informacid professional i quotidiana procedent de discursos orals emesos en

llenguatge estandard, analitzant el contingut global del missatge i relacionant-lo amb els

recursos lingiiistics corresponents.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha situat el missatge en el seu context.
b) S’ha identificat la idea principal del missatge.

¢) S’hareconegut la finalitat del missatge directe, telefonic o d’altre mitja auditiu.

d) S’ha extret informaci6 especifica en missatges relacionats amb aspectes
quotidians de la vida professional 1 quotidiana.

e) S’han seqiienciat els elements constituents del missatge.

f) S’han identificat les idees principals d’un discurs al voltant de temes coneguts,
transmesos pels mitjans de comunicacid i emesos en llenguatge estandard i

articulades amb claredat.



g) S’han reconegut les instruccions orals i s’han seguit les indicacions.
h) S’ha pres consciéncia de la importancia del comprendre globalment un missatge,

sense entendre tots 1 cadascun dels seus elements.

2. Interpreta informacio professional extreta de textos escrits senzills, analitzant de

manera comprensiva el contingut.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seleccionat els materials de consulta i diccionaris técnics.

b) S’han llegit de manera comprensiva textos clars en llenguatge estandard.

¢) S’hainterpretat el contingut global del missatge.

d) S’ha seleccionat el text amb 1’ambit del sector al que fa referéncia.

e) S’haidentificat la terminologia utilitzada.

f) S’han realitzat traduccions de textos en llenguatge estandard utilitzant material de
recolzament en cas necessari.

g) S’ha interpretat el missatge rebut a través de suports telematics: e-mail, fax, entre

altres.

3. Emet missatges orals clars 1 estructurats, participant com a agent actiu en conversacions

professionals.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els registres utilitzats per a ’emissio del missatge.

b) S’ha comunicat utilitzant formules, nexes d’unid i estrategies d’interaccio.
¢) S’han utilitzat normes de protocol en presentacions.

d) S’han descrit fets breus i imprevistos relacionats amb la seua professio.

e) S’ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.
f) S’han expressat sentiments, idees o opinions.

g) S’han enumerat les activitats de la tasca professional.

h) S’ha descrit i1 seqilienciat un procés de treball de la seua competencia.

1) S’ha justificat I’acceptacid o no de propostes realitzades.

j) S’ha argumentat I’eleccid d’una determinada opcid o procediment de treball
escollir.

k) S’ha sol-licitat la reformulacié del discurs o part del mateix quan s’ha considerat

necessarl.

4. Elabora textos senzills en llenguatge estandard, respectant les regles gramaticals.
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Criteris d’avaluacio:

a) S’han redactat textos breus relacionats amb aspectes quotidians i/o professionals.

b) S’ha organitzat la informacié de manera coherent i cohesionada.

¢) S’han realitzat resums de textos relacionats amb el seu entorn professional.

d) S’ha complimentat documentacid especifica del seu camp professional.

e) S’han resumit les idees principals d’informacions donades, utilitzant els seus
propis recursos lingiiistics.

f) S’han utilitzat férmules de cortesia propies del document a elaborar.

5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de comunicacio, descrivint

les relacions tipiques caracteristiques del pais de la llengua estrangera.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit els protocols i normes de relacio social propis del pais tenint en
compte les costums 1 usos de la comunitat on es parla la llengua anglesa.
b) S’han identificat els valors i creences propies de la comunitat on el parla la llengua
anglesa.
¢) S’han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector, en qualsevol
tipus de text.
d) S’han aplicat els protocols 1 normes de relaci6 social propis del pais de la llengua
anglesa.
5.2.- Criteris de qualificacio
L’alumnat sera avaluat en base als segiients percentatges. Per poder tenir dret a
I’avaluaci6 continua, haura d’haver assistit com a minim, al 85% de les sessions. En cas
de superar el 15% de faltes, I’alumne/a en qiiestid, tindra dret a presentar-se a un examen
final en la convocatoria ordinaria en juny i en la convocatoria extraordinaria també en
juny. La nota maxima del curs sera un 5 independentment del fet de traure més nota en la

prova. En cas de no assolir el 5 en la prova, els hi quedara 1’assignatura pendent.

11



Altres

Examen

Tal i com s’observa al grafic, el major pes de la nota (6 punts) correspon als examens, que

constara de part oral 1 escrita. En funci6 del desenvolupament de la classe, es realitzaran

0 no examens parcials.

A banda de I’examen, els diferents treballs que s’han d’entregar durant el curs, tindran un

pes de 2 punts. També tindra el mateix pes (2 punts) ’apartat d’altres, que englobara

I’assisténcia, I’actitud de participacio a classe, el comportament...

Els alumnes amb dret a 1’avaluaci6 continua seran avaluats de la seglient manera:

Competencias | Use of English 20%
Linguisticas Produccion Escrita 10%
(WR)
60%
Comprension 10%
Escrita(RD)
Comprension Oral (L) 10%
Produccion Oral (S) 10%
Competencias | Trabajo en 40%
No clase/casa,participacion
Linglisticas activa, respeto al
profesorado y
40% compaineros,
cumplimiento de las
normas, puntualidad
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5.3.- Procediment de recuperacio

L’alumnat que ha perdut el dret a I’avaluacié continua haura de presentar-se a un examen

final que avaluara els continguts que s’han estudiat durant tot el curs.

L’alumnat que ha de recuperar algun trimestre o tot el curs, tindra 1’oportunitat de
recuperar mitjancant un examen que es fara en dia i hora oficials. Encara esta per

concretar.

5.4.- Avaluacio del procés d’ensenyament i aprenentatge

El docent realitzara una autoavaluacio en relaci6 al seu treball: un analisi dels objectius

programats aconseguits i no aconseguits.

Es passara una enquesta a I’alumnat, que valorara les expectatives prévies del modul, el

procés d’ensenyament-aprenentatge...

6.- Adaptacions curriculars

En cas que un alumne necessités alguna adaptacio de qualsevol tipus, s’estudiara 1 es
valorara cada cas en funcid de les seues particularitats. Es buscara una adaptacio

personalitzada, si fa falta amb ajuda del departament d’orientacié de I’IES.

Un dels eixos fonamentals de la titulacié es la INCLUSIO, per tant sempre hem de

garantir la manera de que qualsevol persona pugui participar de les classes.

Hi ha un alumne al CFGM amb necessitats especifiques d’aprenentatge del tipo TDAH,
TEA amb dificultats de comprensio de lectoescriptura i comprensid matematica. Hi ha
diverses mesures a considerar a 1’aula com adaptacions en la metodologia, activitats,

avaluacio, grups de reforg, tutories personalitzades...

7.- Foment de la lectura

Cada dia s’utilitzara la lectura a classe, en major o menor mesura. Es un dels pilars
fonamentals de I’aprenentatge de llengiies. L’alumnat podra llegir algun llibre en anglés
relacionat amb el camp de I’activitat fisica, el medi natural, la muntanya... Sera un

complement que podra suposar un extra en la nota del trimestre.

8.- Utilitzacio de les TIC
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e Elaboracio de videos per part de I’alumnat.

e Presentacio de treballs en PPT per a la posterior explicacié davant dels
companys.

e Us d’Aules per a determinades activitats.

e Utilitzaci6é de diverses aplicacions i1 plataformes com a ferramenta de classe:

canva, kahoot, netflix...

e Us dirigit de les xarxes socials per a I’elaboracié de treballs.
9.- Activitats complementaries i extraescolars

Mitjancant les activitats realitzades en horari habitual de classe, que es detallaran durant
el transcurs del present curs escolar, es vol promoure la utilitzacié de I’anglés de manera
oral. Per tant, intentarem quepassen per la nostra aula diferents persones que tenen com a

llengua materna 1’angles.
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