
Servicios que ofrece:

La App de la Policía y la Guardia Civil 

Chat:
Si eres víctima o testigo de un
delito contacta a través del
chat, envía fotos y vídeos y
obtendrás una respuesta
inmediata.

Guardián:
Podrás compartir tu posición
con los tuyos o con los
servicios de rescate. En caso
de emergencia, tu localización
será más rápida y precisa.

Botón SOS:
Permite enviar un aviso
inmediato a tus guardianes
con tu ubicación y un audio
de 10 segundos. Ofrece
protección reforzada para
colectivos vulnerables.

Qué es:
Aplicación móvil gratuita
creada desde el Ministerio del
Interior de España.
 
Teniéndola instalada, cualquier
persona, con independencia de
su idioma, origen o de sus
discapacidades auditivas o
vocales puede comunicar a las
Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (Policía y
Guardia Civil) una alerta,
información, dato o noticia
sobre un acto delictivo o
incidencia de seguridad del que
está siendo víctima o testigo.

Otros servicios:

Avisos por zonas y geolocalización:

Recibe avisos de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado
informando de una emergencia
que esté ocurriendo en la zona en
la que te encuentres.

También podrás recibir consejos y
alertas de los dispositivos
especiales de seguridad
desplegados cuando asistas, por
ejemplo, a un festival de música o
un evento deportivo.

Guardián privado:
Te permite compartir tu posición
con personas de tu confianza para
sentirte más seguro.

Cualquier persona de la “Agenda
de contactos” de tu móvil, que
también tenga instalado Alertcops,
podrá ser tu GUARDIÁN.

Cuando esa persona acepte tu
petición de GUARDIÁN te
conviertes en PROTEGIDO y podrá
ver tus últimas localizaciones en el
MAPA de la app.

Instala la app en
tu móvil:

Cuando la instales: 

Desde aquí podrás llamar o
comenzar un chat directamente
con la policía por cualquiera de
los motivos que figuran en la
app.

Para instalarla tienes que ir
siguiendo los pasos:

En tu móvil tendrá este aspecto:


