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5.5. ANEXO V. Agresiones hacia el profesorado y/o personal de administracion y servicios.

ANEXO V

PROTOCOLO ANTE AGRESIONES AL PROFESORADO Y/O PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Definicion Se considera agresion al profesorado cualquier accidn ilicita que vaya en contra de los derechos del personal docente, de
administracion o servicios, tal como quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de Autoridad del Profesorado.
Avrticulo 4. Derechos del personal docente.
1. Al personal docente, dentro del &mbito de la convivencia escolar, se les reconocen los siguientes derechos:

a) A ser respetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la comunidad educativa, y por la sociedad en general, en el
ejercicio de sus funciones.

b) A desarrollar su funcién docente en un ambiente educativo adecuado, donde sean respetados sus derechos, especialmente su
derecho a la integridad fisica y moral.

c) A participar y recibir la colaboracion necesaria para la mejora de la convivencia escolar y de la educacion integral del
alumnado, que promovera la Conselleria competente en materia de educacion.

d) A tener autonomia para tomar las decisiones necesarias, de acuerdo con las normas de convivencia establecidas, que le
permitan mantener un adecuado clima de convivencia durante las clases, las actividades complementarias y extraescolares.

e) A la proteccién juridica adecuada de sus funciones docentes.

f) A recibir la formacion profesional y el apoyo a su labor docente por parte de la Conselleria competente en materia de
educacion. 2. La Conselleria competente en materia de educacion garantizard el uso adecuado y conforme con el
ordenamiento juridico de los espacios publicos de su ambito competencial, asi como los tablones de anuncios, con el fin de
evitar, en especial, que sirvan de soporte a conductas injuriosas u ofensivas para el profesorado y demés miembros de la
administracion educativa.

Destinatarios Equipos docentes, PAS que preste servicios en los centros docentes publicos o en los centros privados concertados no
universitarios de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.
Protocolo de proteccion, 1. Deteccién vy a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una agresion que tenga por
asistencia y apoyo al profesorado pomunic_acién de la objejco al perso_nal QOcente, 0 o o
incidencia. PAS tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de la direccidn del centro.

ante agresiones b) Si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de la agresion, presentara una denuncia

ante el ministerio fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

c) El profesorado o PAS puede solicitar la asistencia juridica de la Abogacia General de la Generalitat
Valenciana, tal como se dispone

en el articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat. La solicitud serd remitida por la
direccion del centro. Se enviara a la direccion territorial, donde el inspector/a de zona elaborara un
informe y toda la documentacion se trasladara al secretario territorial que da el visto bueno, que lo
elevara a la Direccion General de Personal Docente.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacion: datos personales del interesado,
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un teléfono de contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan
para confirmar aquellos, con cita de testigos y, si es posible, de sus testimonios. Asimismo, ira
acompafada de la denuncia presentada, del parte de asistencia médica, en el caso de que exista, y de un
certificado de la direccion que confirme si los hechos denunciados estéan relacionados con el ejercicio de
la funcién o cargo del solicitante. ) La direccién notificard inmediatamente el hecho denunciado a la
Inspeccidn Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVI.

f) La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en este protocolo con la méxima celeridad

2. Intervencion de la Direccién General de Personal.

La Direccion General de Personal Docente, a la vista de la documentacion remitida por el solicitante de asistencia juridica,
emitira, como superior jerarquico, el informe que indicara si se cumplen los requisitos para que el solicitante pueda recibir la
asistencia de la Abogacia General de la Generalitat VValenciana.

3. Resolucién.

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre,
de Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda y se lo comunicara al interesado. La facultad concedida al
interesado por este articulo no menoscaba su derecho a designar abogado que le asista o a solicitar que este le sea designado de oficio,
segln el articulo 12.3 de la citada Ley 10/2005.

5.6. ANEXO VI. Consideraciones especificas, ante cualquiera de las situaciones planteadas en los anexos, si se producen fuera del centro.

ANEXO VI

PROTOCOLO ANTE CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES PLANTEADAS EN LOS ANEXOS, SI SE PRODUCEN FUERA DEL CENTRO

Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se
aplicardn de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas
Actuaciones en general que alteran la convivencia de forma grave y reincidente, violencia de género, y
maltrato infantil o si estas situaciones se producen fuera del centro, en actividades
extraescolares o complementarias, y en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar
pero que estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar.

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira los procedimientos
del anexo IV de esta orden. En este caso, si la persona que padece la agresion
es menor y se considera que existe desproteccién, se podra utilizar la Hoja de

Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro Notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010 para la comunicacién de
la situacion a Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacién descrita en el punto anterior, la comunicacion a la familia se
realizara Unicamente con posterioridad a las actuaciones que se recogen en
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Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo Yy tréafico de
sustancias perjudiciales para lasalud, en el entorno escolar.

los apartados 2.b y 2.c del anexo IV de esta orden, con los que se informa a
las autoridades competentes.

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad
escolar entre la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y la Delegacion del
Gobierno en la Comunitat Valenciana seguira el siguiente procedimiento:

a) La direccion del centro realizara la comunicacion de la situacion de agresion,
peleas y/o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado

b) Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacionada con
problemas de convivencia o atente contra personas o instalaciones, en las
proximidadesdel centro escolar, el equipo directivo, recogera las

incidencias en la ficha  del entorno escolar,
disponible en

http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf y la remitird a la
Direccion General de Ordenacidn, Innovacién vy Politica Linguistica, de la
Conselleria de Educacion, Culturay Deporte, 0 en su caso a quien tenga la
atribucion de competencias en materia de convivencia, por correo electronico
«convivencia@gva.es.

¢) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica Linguistica remitira el
informe a la Delegacion del Gobierno, a través del Area de la Alta

Inspeccidn de Educacion. En el acuerdo de colaboracion citado, la Delegacion
del Gobierno en la Comunitat Valenciana se compromete a informar a la
direccion general que ha originado la comunicacion de las acciones que se hayan
realizado en relacién con el incidente.

d) La Direccion General de Ordenacion, Innovacidn y Politica Linglistica informara
al centro interesado y a la respectiva direccion territorial de Educacion acerca de
los casos comunicados a la Delegacion de Gobierno. En caso de no haberse
realizado ninguna comunicacion de incidencias, la misma direccion general
informara también de esta circunstancia.
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