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5.2. ANEXO II. Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo.

Diferenciamos el protocolo de intervencién ante estas situaciones a nivel general, del protocolo de actuacion especifico, cuando los alumnos que
provocan estos incidentes presentan problemas graves de conducta y/o trastornos.

5.2.1. Alumnado que altera gravemente la convivencia

PROTOCOLO ANTE CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DE FORMA GRAVE Y REINCIDENTE: INSULTOS, AMENAZAS, AGRESIONES,

PELEAS Y/O VANDALISMO

Alumnado que altera
gravemente la convivencia

Procedimiento de
intervencion general

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia, que se manifiestan a través de conductas disruptivas
graves y reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas sobre algun alumno o alumna, o acciones de vandalismo y que
atentan contra la dignidad personal.

1. Detectar y comunicar la Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe alguna de las
situacion. situaciones descritas, tratara de conocer los hechos y la situacién y la comunicard a la direccion
del centro.
2. Primeras actuaciones. a) La direccion recogera y analizara la informacion, tomando las medidas que considere
necesarias.
b) La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la incidencia producida
a las familias.
3. Medidas de intervencion general. Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias.

Se aplicaran medidas correctoras y/o disciplinares, segin el Decreto 39/2008, especificadas en el
RRI.

La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comision de convivencia, categorizara
el tipo de incidencia y propondra medidas correctoras y/o disciplinarias, que tendran un caracter
educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

a) Medidas educativas correctoras para conductas tipificadas en el art. 35 del Decreto 39/2008, se
ajustaran al articulo 36.

b) Medidas educativas disciplinarias para conductas tipificadas en el art. 42 del Decreto 39/2008,
se ajustaran al articulo 43.
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4. Medidas de apoyo. La direccidn del centro, si lo considera conveniente, podré solicitar otras medidas de apoyo y

colaboracion externas y recurrir a los servicios de otras administraciones e instituciones: entre
otras, los servicios sociales municipales, servicios especializados de atencion a la familia y la
infancia (en adelante SEAFI), las unidades de prevencion comunitarias (en adelante UPC), las
unidades de conductas adictivas (en adelante UCA), asi como los centros de salud. En estos
casos, se planificara la intervencidn conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

5.2.2. Alumnado con alteraciones graves de conducta

Alumnado con alteraciones
graves de conducta

Procedimiento de intervencion
especifico

1.- En el &mbito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas especificas, derivadas de trastornos temporales o
permanentes de la personalidad o de la conducta y requieren de aprendizajes y recursos excepcionales

Este comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo padece y para el medio. Sus comportamientos van
mas all de los limites tolerables, son conductas que impiden a la persona tener un proceso de adaptacién y desarrollar todo su
potencial adecuadamente.

Patrén de comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor. De acuerdo con la Clasificacion Internacional
de Enfermedades, CIE-10, publicada por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen encuadrarse como
comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas desafiantes, trastorno de ansiedad, TDAH, trastorno
disocial en preadolescentes y adolescentes, trastorno explosivo intermitente, alteraciones del suefio, conductas de
riesgo por consumo de sustancias tdxicas y/o alcohol, alteraciones de la conducta alimentaria, entre otros. Se
caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales bésicas de convivencia, y por la oposicién a los requerimientos
a las figuras de autoridad, generando un deterioro en las relaciones familiares o sociales.

1. Detectar y comunicar. Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una alteracion grave de la
conducta, si es posible y siempre que no estemos a cargo de otro u otros alumnos, se le
acompafara a la zona de despachos.

Se informara al director del centro, jefe de estudios o al/la especialista en Orientacion
Educativa, bajo la supervision de un adulto.

2. Intervencion de urgencia. | Si la situacion de crisis continua, se llamard en primer lugar a la familia para que acudan al
centro. En caso de no obtener respuesta de la familia y en los supuestos de peligro grave e
inminente, se llamara al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion a) Comunicacion de la intervencion a la familia y de la realizacién y/o revision de la
especificas evaluacion socio-psicopedagdgica del alumno/a. b) Recogida y analisis de informacion. El
equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno, el equipo de profesores y el/la
especialista de Orientacion Educativa, recopilara informacion sobre la intensidad, duracion,
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Comunicacion de laincidencia

Comunicacion a familias vy
representantes legales de todos
los implicados

Seguimiento del caso por parte
de la UAI y del inspector/a del
centro.

frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas en el alumno.

c) Evaluacion psicopedagogica. Se realizard y/o revisara la evaluacion socio-psicopedagogica.
En ella debera constar la planificacion de la intervencion, la organizacion de los apoyos y
las coordinaciones externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra solicitar medidas de apoyo y
colaboracion externas al centro; entre otras, con los servicios sociales municipales, el
SEAFI, la UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil
(en adelante USMIJ), con centros hospitalarios y/o asociaciones especializadas.

e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra, ademas, solicitar recursos
extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales complementarios de
Educacion Especial.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccién del centro analizada la
situacion y valorado el plan de intervencion propuesto para el alumno/a, aplicara las
medidas correctoras y/o disciplinarias reguladas en el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

a) La direccion del centro informara de la situacién y del plan de intervencion a la comisién de convivencia.
b) La direccion del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la Inspeccién Educativa.

¢) Si la situacion se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacion del centro, se deberd informar a la Inspeccién para que, si
lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la UAI del PREVI.

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de caracter individual adoptadas, asi como de las de
caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo. Preservando la confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberan
ser comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los alumnos menores de edad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame
la implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracion
educativa, si considerara que esta conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las
instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion, previo informe a la Inspeccién Educativa

La inspeccién y las UAI colaboraran con la direccién del centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

5.2.3. Procedimiento de intervencion. Comunicacion de las incidencias.
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1. Detectar y comunicar la
situacion

2. Primeras actuaciones

3. Medidas de intervencion
general

4. Medidas de apoyo.

6. Seguimiento del caso
por parte de las unidades
de atencion e
intervencion y de la
inspeccion del centro.

A) Procedimiento de intervencion en general

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe una situaciéon de conductas
disruptivas muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algin alumno o alumna, o sobre el
centro y sus instalaciones, tratara de conocer los hechos y la situacion y la comunicara a la direccién del centro.

a) La direccion recogera y analizara la informacién, tomando las medidas que considere necesarias.

b) La direccién del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la incidencia producida a las familias y les
informaréa de la situacion.

Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias.

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de

vandalismo sobre el centro y sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales para la convivencia del centro y por

tanto se actuard aplicando medidas educativas correctoras y/o disciplinares, segun el Decreto 39/2008, de 4 de abiril.

Medidas y acciones que estaran especificadas en el reglamento de régimen interior del centro.

La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comisién de convivencia, categorizara el tipo de incidencia y

propondra medidas correctoras y/o disciplinarias, que tendran un caracter educativo y recuperador de la convivencia en el

centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas tipificadas en el articulo 35 del Decreto
39/2008, de 4 de abril, se ajustaran al articulo 36 del mismo decreto.

b) Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de las conductas tipificadas en el articulo 42 del Decreto
39/2008, se ajustaran al articulo 43 del Decreto.

La direccion del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras medidas de apoyo y colaboracion externas y
recurrir a los servicio de otras administraciones e instituciones: entre otras, los servicios sociales municipales, servicios
especializados de atencion a la familia y la infancia (SEAFI), las unidades de prevencién comunitarias (UPC), las
unidades de conductas adictivas (UCA), asi como los centros de salud. En estos casos, se planificard la intervencion
conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

La inspeccidn y las unidades de atencidn e intervencion de las direcciones territoriales colaboraran con la direccién del
centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.
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1. Detectar y comunicar

2. Intervencién de urgencia

3. Medidas de intervencion
especificas.

B) Procedimiento de intervencidn especifico

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una alteracion grave de la conducta, si es posible y
siempre que no estemos a cargo de otro u otros alumnos, se le acompafiara a la zona de despachos.

Se informara al director del centro, jefe de estudios o al personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, al
departamento de orientacién, gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en
el centro. Siempre que sea posible, el alumno quedara bajo la supervision de un adulto.

Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la familia para que acudan al centro. En caso de no obtener
respuesta dela familia y en los supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al 112 para solicitar ayuda.

a) Comunicacion de la intervencion a la familia. La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la realizacion
y/o revision de la evaluacién socio-psicopedagogica del alumno/a.

b) Recogida y analisis de informacion. El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno, el equipo de profesores y el
personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion, gabinete municipal autorizado o personal que
tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, recopilara informacion sobre la intensidad, duracién, frecuencia y
contexto en el que aparecen estas conductas en el alumno.

c) Evaluacion psicopedagogica. Se realizard y/o revisard la evaluacién socio-psicopedagdgica. En ella debera constar la
planificacién de la intervencidn, la organizacion de los apoyos y las coordinaciones externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra solicitar medidas de apoyo y colaboracién externas al centro; entre
otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y
juvenil(USMIJ), con centros hospitalarios y/o asociaciones especializadas.

e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra, ademas, solicitar recursos extraordinarios en la convocatoria anual de
recursos personales complementarios de Educacién Especial que quedan reguladas en la Orden del 14 de marzo de 2005 (DOGV
4985, 14.04.2005) en Educacion Secundaria.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccion del centro analizada la situaciéon y valorado el plan de
intervencion propuesto para el alumno/a, aplicara las medidas correctoras y/o disciplinarias que estime convenientes,
respetando cuanto se regula en el Decreto39/2008, de 4 de abril.

C) Comunicacion de la incidencia

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de intervencion a la comisién de convivencia.

b) La direccidn del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccién Educativa.

c) Si la situacién se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacion del centro, se debera informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de Atencidn e Intervencion del PREVI, de la direccion territorial correspondiente.

D) Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de caracter individual adoptadas, asi como de las de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo. Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas enlos articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberan ser comunicadas formalmente a los
padres, madres, tutores o tutoras de los alumnos menores de edad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de los padres,
madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta conducta causa grave dafio al proceso
educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion, previo informe a la Inspeccién Educativa.




