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1. La Secretaria Digital

La Secretaria Digital es la plataforma que tienen que utilizar
las familias para presentar solicitudes de admisidn para las etapas
de Infantil, Primaria, Secundaria, Bachiller y Ciclos Formativos. El
padre, madre, tutor/a, o alumno/a en caso de ser mayor de edad,
con una unica clave de admisidon, podrd tramitar dentro de la
Secretaria Digital las solicitudes de diferentes hijos e hijas para
las distintas etapas.

Para participar en el proceso de admision de ensefianzas
diferentes a las citadas anteriormente, no tienen que utilizar la
Secretaria Digital. Para obtener informacién relacionada con el
proceso de admision de todas las ensefianzas, acceda a:

https://portal.edu.gva.es/adminova



https://portal.edu.gva.es/adminova

% GENERALITAT S ’

VALENCIANA ecreflarila

\\\ Sopsel\g;iadde Ecéuca‘cién. & i{:ﬁw
niversidades y tmpleo

2. Formas de acceso a la Secretaria Digital

a.DNIle / Certificado electronico / Cil@ve PIN /
Cl@ve Permanente:

Pulse el botén cl@ve y seleccione una de las opciones
disponibles.
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En caso de incidencia, utilice &l Formulario de asistencia técnica
o llame al 961040504 (horaric de atencion: de lunes 3 jueves
de 8002 19:0 s d
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DNle / Certificat Access PIN 24H Cl@ve permanent Accés PIN 24H
electronic

Accedir >\ CACCele > Accedir >>

Per usar-lo cal registrar

Per usar-lo cal registrar
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A continuacion, complete los datos pedidos y acepte la politica
de privacidad. La contrasefia debe tener un minimo de 8
caracteres y por lo menos tiene que incluir un nimero, una letra
minuscula y una letra mayuscula. Si cuando registre la
informacion, uno o varios campos se marcan en rojo, tendra que
hacer la correccidon que se indica justo debajo del campo. Cuando
efectUe las correcciones indicadas, podra guardar la informacion
introducida.

ﬁiGENERALITAT In,{' sjoria
& oo | O

& Dades dalta d'usuari/aria Cl@ve

Es importante que indique una direccion de correo
electrdnico valida y operativa ya que recibira correos electrénicos
con informacién importante en diferentes momentos del proceso
de admision.

Una vez creado el usuario/a, podrd acceder con cl@ve sin
necesidad de indicar la contrasefa pero es importante que la
recuerde: también sera posible acceder a la Secretaria Digital con
su numero de DNI y contrasefa. De este modo podra acceder a la
Secretaria Digital desde cualquier ordenador, sin necesidad de
tener instalado su certificado digital.
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b.ldentificacion mediante DNI o NIE

Para obtener la clave de admisién con su DNI o NIE tendra que
pulsar sobre Obtencion de la clave de admision.

ENERALITAT
NA

Cent
u/‘g e r‘?&_’r&g, Recuperar contrasafia

B

También puede acceder con Cl@ve

Sistemna de identificacion
para la tramitacion educativa
de la Generalitat Valenciana @ ayud en formeto PDF

AS C ! A
EEIELLS NaLENG,S En caso de incidencia, utilice el Formulario de a

¢ liame al 961040504 (harario de atencidn de lunes 3 jueves
de 8:00 2 19:00 y viernes de 8:00 a 15:00).
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A continuacion, debera completar los datos del formulario y
aceptar la politica de privacidad.

Obtencidn Clave de admisién

[Politica de privacidad (Desplegar para ler)

Politica de consulta telemédtica
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Solo es posible seleccionar dos tipos de documentos: DNI (NIF) o
NIE. En ambos casos, para verificar su identidad deberd introducir
el nUmero de soporte / IDESP / IXESP o numero de certificado que
aparece en su documento identificativo. Dispone de una ayuda
especifica para localizar este nUmero segun su tipo de documento:

- DNI: consulte aqui para localizar el numero de apoyo o
IDESP.

- NIE (Tarjeta de extranjero o permiso de residencia):
consulte aqui para localizar el *IXESP.

- NIE (Certificado de registro de ciudadano de la Union):
consulte aqui para localizar el numero de certificado.

La contraseiia tiene que tener un minimo de 8 caracteres y
al menos se tiene que incluir un nimero, una letra mindscula y
una letra mayuscula. Si cuando registre la informacion, uno o
varios campos se marcan en rojo, tendra que hacer la correccién
gue se indica justo debajo del campo. Cuando efectue las
correcciones indicadas, podra guardar la informacion introducida.

Una vez se registre correctamente la informacion, si ha sido
posible verificar correctamente su identidad con los datos
introducidos, recibira un correo electrénico con un enlace para
activar su clave de admisién. Si no lo activa en un plazo de 10
minutos, tendra que repetir todo el proceso para solicitar una
nueva clave de admision.

Es importante que indique una direccion de correo
electrdénico valida y operativa. En caso contrario, no podra activar
la clave de admisidon. Ademas, en este correo electrénico recibira
informacion importante en diferentes momentos del proceso de
admision.


https://ceice.gva.es/webitaca/docs/admissio/manual_DNI.pdf
https://ceice.gva.es/webitaca/docs/admissio/manual_NIE_TE_PR_.pdf
https://ceice.gva.es/webitaca/docs/admissio/manual_NIE_UE.pdf
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Por raons de seguretal, per a validar &l vostre uiusri de Ly Secretania Digital, &1 necet1ari que uteu Nenllag seglent:
Por ranones de segunided, para validar su usworio de ko Seoretorio Degital, 05 necrsono gue wse of enilocr siguiente:

hetpsyfMacadr= edugva.ei/pwtfofregister factivate Poey-ga o masosema st gl readm=iTACAT

TEL&redirectiiri=https:/fitaca ke edu gvaey/tel/

Una vegada verificat ol correu, amb aquest enllag scoedick 3 s pantalls  sfenticacd on haurd didentificsr -1 amb ol ndmerns de doosment i la
contrasenys establida per vostd per & scoedir o Faplcacid.

U ver verificodo ol correa, con eile enlgor ovorderd o b pondolls de outentificacicn donde deberd identificore con f numero de docwmento y g
controseiia establecido por wiled poro ocorder o lo oplicacion

Agquest anllag té valess durant 10 minutos & partir del seu emaament. Podeyu ol kotar un altre guan ho necessiteu mentre vostd no concloga la
wverificacsh,

Este enloce tene valider duronte 10 minutos o partir o su enwvio, Purde solicifor ofro cuondo o necesite misntras usted no concluya fo
werificocidn,

Per favor, NO responguey 0 oquest Mmissolge, &5 un emsament oulomalic
Por fuw.r. NO responda © esie MEensaje, &5 un &mso oulmotco

Si no ha sido posible verificar su identidad también recibira un
correo electrénico con indicaciones. En este caso, revise los datos
introducidos y vuélvalo a intentar en caso de detectar algun error.
Si no fuera posible obtener la clave de admisidn por este método,
siga las indicaciones especificadas en el correo.

c. Otros documentos

Si no dispone de DNI o NIE tendra que ir al centro educativo
donde vaya a solicitar plaza en primera opcidn para que les creen
su clave de admisidon. Debera de aportarse el pasaporte u otro
documento que acredite la identidad del padre, madre o tutor/a
del alumno/a solicitante de la plaza, o del alumno/a en caso de ser
mayor de edad.
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3. Recuperacion o cambio de contrasena

Para recuperar o cambiar la contrasefa tiene que seguir los
siguientes pasos:

1) Introduzca su usuario/ay pulse sobre Recuperar contraseiia.
Recuerde que el usuario/a es el nUmero de su DNI o NIE si
ha obtenido la clave de admision identificandose con uno de
ellos. En cambio, si ha obtenido la clave de admisién en un
centro educativo, debera indicar el usuario que indicé en el
centro.
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Si no dispone de una clave de admisidn, puede crearse una

Cion ge |a Clave d& admision

También puede acceder con Cl@ve

para la tramitacion educativa
de la Generalitat Valenciana |&B 2yuds en formato POF

CASTELLANO VALENCIA
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2) Revise el correo electrénico recibido y pulse el enlace que
contiene.

Conselleria d’Educacio, Universitats i Ocupacio

NOM COGNOM1,

Hem rebut la vostra sol-licitud de recuperacio de contrasenya. Si no heu realitzat aquesta sol-licitud, ignoreu aquest correu | esborreu-lo,
Hemos recibido su solicitud de recuperocion de controseno. Si usted no ha reclizodo esto solicitud, ignore este correo y bérrelo.

Per raons de seguretat, per a recuperar la contrasenya de la Secretaria Digital, heu d'usar 'enllag segient:
Por rozones de seguridod, pora recuperor lo controsefo de lo Secretorio Digital, es necescrio Gue use ¢ enloce siguiente:

https://itaca3e s edu.gva.es/iwt/S/home/recover Zkey=s-m g g & g o ol owote :!TACAZ-
TEL&redirectUri=https://itaca3) e.edu.gva.es/tel/

Per favor, NO respongueu o oquest missatge, €s un envioment cutomatic.
Por favor, NO responda o este mensaje, €s un envio outomatico.

3) Siga las instrucciones de la pantalla y acceda a la pagina de
la Secretaria Digital que le permitira modificar la contraseia.

Eﬁ GENERALITAT
.ALENC '9 digital

& Recuperacio de contrasenya

Dades per a la recuperacié de contrasenya

H Modificar contrasenya |
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4) Confirme el cambioy vaya a la pantalla de identificacion para
acceder a la Secretaria Digital utilizando la nueva
contrasena.

&  Recuperacié de contrasenya

Dades per a la recuperacié de contrasenya

pantalla d'identificaciafper a accedir a laplicacio.

4.0pciones de accesibilidad

Una vez acceda a la Secretaria Digital podra configurar que la
aplicacion se muestre en contraste alto para facilitar la lectura de
los textos con mas facilidad. Para ello pulse sobre personalizar y
en el campo Tema de colores elija la opcidon Contraste alto.
También podra elegir el tamafio de los elementos, la activacion de
la ayuda de pantalla y destacar la opcidén seleccionada.

Personaliza

Cambiando las opciones, podra ver el resultado. Recuerde guardar para futuros accesos.

3 5 Tamano de los elem. Ayuda en pantalla Destacar la opcion s.
Contraste alto ~ Anchura gran... ~ Si - Si
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Aviso importante:

Cuando acceda a la Secretaria Digital podra dar de alta al
alumnado solicitante e iniciar una solicitud de admisidon. Le
recomendamos que consulte el manual de ayuda disponible en Ia
parte superior de la pantalla.




