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L’assetjament escolar

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per
un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d’'orientacié o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social, religiés) de
forma reiterada i al llarg d’un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusié i la marginacié
socials, l'agressié verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressio fisica indirecta,
I'agressi¢ fisica directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre 'alumnat
i que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establides en el
seu pla de convivéncia i en el reglament de regim intern.

Caracteristiques

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una acci6 agressiva que genera en la victima
I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracid. Es repetix en el temps. L'agressié produida no és un fet aillat i la victima
la patix de manera continuada.

¢) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic, psicoldgic o
social, que genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produix indefensio i personalitzacié. L'objectiu del maltractament sol ser un unic
alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacio d’'indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol
agressor o agressora, sino diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament
usualment sén conegudes per terceres persones que no fan prou perqué cesse
I'agressio.

g) Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment els
experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans electronics i
rep el nom de ciberassetjament. Esta conducta es definix com a assetjament entre
iguals en I'entorn TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre
alumnes. Suposa difusié d'informacié lesiva o difamatoria en format electronic. El
ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenga, la
gravetat de les seues consequéncies i les dificultats que presenta per a ser previngut i
tractat.

Caracteristiques:
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a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es dbéna en els primers estadis del procés.
¢) Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mon fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adrega electronica, teléfons mobils, xarxes
socials, blogs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuaci6 davant de I’assetjament i del
ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una
situacié d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho
comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas,
qui reba la informacié sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna
afectats; estara assessorat pels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’'orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacié per a analitzar i
valorar la intervencié que calga.

b) L'equip d’intervencio, que planificara de manera rapida els recursos personals,
materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i
els espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.

c) En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de
conservar-se (impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense lesionar els
drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

a) Augmentar la supervisi6 i vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de
les entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a 'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a
donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a l'alumne, si és el cas, que canvie
contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca
desaparéixer les proves fisiques que tinga.
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e) Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faga amb la major
discrecié possible.

f) Una vegada oit 'alumne assetjador i analitzada la situacio, la direccié del centre li
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment
disciplinari, segons el Decret 39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira aplicar al cas, o no, les
mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura
d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacio de la incidéncia.
a) La direcci6 del centre informara la comissio de convivencia de la
situaci6 i del pla d’intervencio.

b) La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha
d’'informar la Inspeccié perqué, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament o la
intervencié de la unitat d’atencié i intervencié del PREVI de la direccio territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencié.

5. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats

a) La direccio del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera
individual.

b) La direccié del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de
les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter
organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i
en els casos en qué el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o
tutores de lalumne o alumna i estos la rebutgen, 'Administracio educativa, si
considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla,
ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb
un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencid i intervenciod i de la Inspecci6 del
centre.

La Inspeccié i les unitats d’atencié i intervencid de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié6 del centre en el seguiment del cas en qué hagen
intervingut.
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7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i
de sensibilitzaci® amb observadors, amb les families i amb la resta de I'alumnat

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en
l'aula, com a les que s’apliquen a 'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament
individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com de l'alumnat
espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacié per a la resta de
'alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport es
proposen mesures i actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les diferents
tipologies que pot presentar, en 'enllag: http://www.cece.gva.es/eva/val/previ.htm.

Conductes que alteren la convivéncia de forma greu |
reincident: insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala general, del
protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos incidents manifesten
problemes greus de conducta o trastorns.

Alumnat que altera greument la convivencia

Es caracteritza per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia, que
es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions de
vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. Sén conductes, en general, que
atempten contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) Procediment d’intervencioé en general
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una situaci6 de
conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o
que les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacié i ho comunicara a la
direccio del centre.

2. Primeres actuacions.

a) La direccié arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que
considere necessaries.

b) La direccid del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la
incidéncia produida i els informara de la situacio.

3. Mesures d’intervencio general.
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Mesures educatives correctores i disciplinaries. Les alteracions de conducta molt
greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles entre alumnes o accions de
vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren conductes
perjudicials per a la convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures
educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril, que
estaran especificades en el reglament de régim interior del centre.

La direccié del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida la comissio de
convivéncia categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara mesures correctores o
disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en el
centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes
tipificades en l'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran a l'article 36 del
mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes
tipificades en l'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a l'article 43 del decret.

4. Mesures de suport.

La direccio del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de
suport i col-laboracié externes i recérrer als servicis d’'unes altres administracions i
institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els servicis especialitzats
d’atencioé a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaries (UPC),
les unitats de conductes addictives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es
planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patr6 de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacié
Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, estes alteracions greus de
conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de déficit d’atenci6 amb
hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn
explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum de substancies
toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es
caracteritzen per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i per
'oposiciéd als requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un
deteriorament en les relacions familiars o socials. Este comportament té repercussions
negatives per a I'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida:
familia, escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les
conductes impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot el seu
potencial adequadament.

En l'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques
derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i
requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B) Procediment d’intervencié especific
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1. Detectar i comunicar.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de
la conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d'uns altres alumnes,
sera acompanyat a la zona de despatxos i s'informara del cas el director, el cap
d’estudis o el cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, 'alumne quedara
sota la supervisié d’'un adult.

2. Intervencioé d’'urgéncia.

Si la situacio de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perqué acudisquen al
centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els supdsits de perill greu i imminent, es
telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencio especifiques.

a) Comunicacio de la intervencié a la familia. La direccié del centre, o la persona en
qui es delegue, comunicara la realitzaci6 o la revisi6 de [lavaluacié
sociopsicopedagogica de I'alumne.

b) Arreplega i analisi d’informacié. L'equip directiu, junt amb el tutor o tutora de
l'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacié, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la
intensitat, duracid, frequéncia i context en qué apareixen estes conductes en 'alumne.

c) Avaluaci6 psicopedagdgica. Es realitzara o revisara [I'avaluacio
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacié de la intervencio,
'organitzacié dels suports i les coordinacions externes necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de
suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els servicis socials
municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat
de prevencié comunitaries (UPC), la unitat de conductes addictives (UCA), els centres
de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris,
associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccié del centre podra, a més, sol-licitar recursos
extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals complementaris
d’Educacio Especial regulats en I'Orde de 16 de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i
Primaria, i en I'Orde del 14 de marg de 2005 per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccioé del centre, una vegada
analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencié proposat per a I'alumne, aplicara les
mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i respectara la regulacio
del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C) Comunicaci6 de les incidéncies
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a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i del pla
d’intervencié.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha
d’'informar la Inspeccié perqué, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament i la
intervencié de la unitat d’atencio i intervencié del PREVI de la direccio territorial
corresponent.

D) Comunicacié a families i representants legals de totes les persones implicades

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter
individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades
per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el
tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del
Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares,
tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els sup0sits reincidents i en els
casos en qué el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores
de l'alumne o alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que
esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara
a les institucions publiques competents per motiu de desproteccié, amb un informe
previ a la Inspeccio Educativa.

E) Seguiment del cas per part de les unitats d’atenci6 i intervencié i de la inspeccio del
centre.

La inspeccid i les unitats d’atencid i intervenci6 de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen
intervingut.

Maltractament infantil

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que comporta
abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit
anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o
per qualsevol institucio, i que amenace I'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del
maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligéncia fisica i emocional.
El maltractament pot ser familiar o extra familiar.
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Proteccio en I’ambit escolar

Els quatre escalons de proteccio de la poblacié infantil sén els pares, els ciutadans, els
professionals de les administracions i I'entitat publica competent en matéria de
protecci6 infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicié privilegiada en el procés de proteccioé del menor i en
la deteccid, la notificacid, la investigacié i I'avaluacio. Pels centres passen la totalitat
dels xiquets i adolescents de la comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del
seu temps. Per a molts menors que patixen el maltractament en I'ambit familiar en
edats primerenques, I'escolaritzacio els permet trencar amb I'aillament social en qué
'han patit.

Gravetat i presa de decisions

La valoracié d’'urgéncia de la situacié estara determinada per la gravetat del succés
observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les
mesures de proteccio oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicoldgica del menor (existéncia de
palisses, castics fisics forts, sospita d’'abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té
menys de cinc anys, o0 si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o
demanar ajuda. La urgéncia determinara el tipus d’actuacié del professional de
I'educacio, el protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’'avaluacido exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de
menors.

Protocol d’actuacio davant d’una situacio observada de
maltractaments i desproteccioéo del menor

1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una
situacié de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacié, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de
lalumne o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacio,
analitzar-la i valorar la intervencio que calga.

3. Notificacio.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselleria d’Educacio i la Conselleria de Benestar Social. L’equip directiu
podra demanar I'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o
del personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicaci6 de la situacio.
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a) La direccié del centre enviara l'original del full de notificacid als servicis socials
municipals de la localitat on residix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de
'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent en matéria de proteccio
de menors de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacioé s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura
d’'informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara 'assessorament o la intervencio de la
unitat d’atencié i intervencio (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccio
Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencié.

d) La comunicacio a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats
competents, i sera realitzada per la direccio del centre.

Procediment d’urgencia

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual,
un membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara
al centre de salut o als servicis d’'urgéncia de I'hospital més proxim.

2 La direccié comunicara la situacioé d’'urgéncia a la policia local, a la Conselleria de
Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicaci6 s'utilitzara el full de
notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i
de la Conselleria de Benestar Social.

Per a la comunicacio a l'autoritat judicial i al ministeri fiscal s'utilitzara el segtient
model:

Num. 7330/ 01.08.2014 19284

ANNEX VII /| ANEXO Vil
MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

2
GENERAL”AT voDELO DEEDNSTITI.ITIVES D:LFALTA o DELI;;’EAPLEggL i
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Codidal cantra | Codigo dol cartro
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Tocariat?
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B[ DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
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‘Nwmr Nombre ‘ o
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C|INFORME /INFORME
Elda_de________ defany_____shaprodullaincidnoacuea
udicia .

compliment de larlicle 44 del Decre
do dol afio
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(En la descripeio han d la victima i les adreces dels seus domicils)
(En la descripcion deben agresor y la victima i
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3. La direccié del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié
Educativa perque, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencio de la
unitat d’atencio i intervencié (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccio
Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencié.

L'enllac de la pagina web de Benestar Social és:
<http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor>.

Violencia de genere

S’entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacio de la discriminacio, la
situacié de desigualtat i les relacions de poder dels hdmens sobre les dones, s’exercix
sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia comprén qualsevol acte de violéncia basada
en el génere que tinga com a conseqiéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a
consequeéncia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicoldgica de la dona. Les
amenaces, la pressid exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua
conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida
publica com privada, sén comportaments violents per ra6 de génere.

Tipus de violencia de genere

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb resultat o
risc de produir lesié fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica contra la dona poden
ser exercits per hobmens amb els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per
homens del seu entorn familiar, social i laboral.

b) Violéncia psicoldgica: és tota conducta que produisca desvaloracio o patiment en la
dona mitjangant amenaces, humiliacions o vexacions, exigéncia d’obediéncia o de
submissio, coercio, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de
libertat. Estos comportaments poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu
conjuge oper qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacié d'afectivitat, inclus
sense convivéncia. Aixi mateix, tindran la consideracié d’actes de violéncia psicologica
contra la dona els exercits per hdbmens en el seu entorn familiar, social i laboral.

c) Violéncia econdmica: consistix en la privacié intencionada, i no justificada legalment,
de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues filles i fills, o la
discriminacié en la disposicio dels recursos compartits en 'ambit de la convivéncia de
parella.

d) Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual forgada
per l'agressor i no consentida per la dona. La violéncia sexual comprén qualsevol
imposicio, per mitja de la forga o la intimidacid, de relacions sexuals no consentides, i
l'abus sexual, amb independéncia que l'agressor tinga o no relacié conjugal, de
parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Protocol d’actuacio davant d’una situacio de violencia de
genere

1. Identificacio.



PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE | PUNT 1.2.9

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de
casos de violéncia de génere ho notificara a la direccié del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’'esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb
el tutor o tutora de l'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics
escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament
educatiu, per a recopilar informacié, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es
telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de referéncia. La
direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al centre.
Si es considerara necessari, s’establirda comunicaci® amb el servici especialitzat
d’atencioé a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental
infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres d’acollida i les entitats
especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen
alumnes del centre, oida la comissio de convivéncia, s’actuara tal com es regula en els
articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

2. Comunicacié de la situacio.

a) La direcci6é del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i del pla
d’intervencio.

b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direccié del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VII d’esta
orde. Esta comunicacié s’adrecara a la sala de la Fiscalia que corresponga:

1) Si els agressors i les victimes sén menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Génere.

3) Si els agressors i les victimes s6n majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Geénere.

c) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, i podra sol-licitar 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i
intervencio (UAI) de la direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira
sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

3. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccio informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures
i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els
que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de
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'alumne o I'alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la
Inspeccio Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencid i de la Inspecci6 del
centre.

La Inspeccid i les unitats d’atencido i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen
intervingut.

Agressions al professorat o al personal
d’administracio i servicis
Definicié

Es considera agressié al professorat qualsevol acci6 illicita que vaja en contra dels
drets del personal docent o d’administracioé o servicis, tal com queden arreplegats en
l'article 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets del personal
docent.

Destinataris

Este protocol d’actuacio esta adrecat als equips docents, al personal d’administracio i
al personal que preste servicis en els centres docents publics o en els centres privats
concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana, en I'exercici de les seues
funcions.

Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat davant d’agressions,
com a conseqiiéncia de I’exercici legitim de les seues funcions

1. Deteccidé i comunicacioé de la incidéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una agressio
que tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té
I'obligacié de comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que sén objecte de I'agressioé poden ser constitutius de delicte
o de falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o
en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracio i servicis, si aixi ho estima oportu,
sol-licitara I'assisténcia juridica de 'Advocacia General, tal com es disposa en l'article 7
de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué exercisca les accions
legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la direccié del centre i
s’enviara a la direcci6 territorial, on l'inspector o inspectora de zona elaborara un
informe; posteriorment, tota la documentacié es traslladara al secretari territorial que
dona el vistiplau, qui l'elevara a la Direcci6 General de Personal Docent de la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.
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d) La sol‘licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié seguent: dades personals
de la persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots els elements de
prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb citacié de
testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada
de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia meédica, si n’hi ha, i d'un
certificat de la direcci6 que confirme si els fets denunciats estan relacionats amb
I'exercici de la funcié o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié
Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccié del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la
maxima celeritat.

2. Intervencio de la Direccidé General de Personal.

La Direccio General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui
sollicite assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, l'informe a qué es
referix I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la
Generalitat. L'esmentat informe indicara si es complixen els requisits previstos en la llei
mencionada perqué la persona sollicitant puga rebre l'assisténcia de I'Advocacia
General. La direccid general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les
actuacions complementaries que considere necessaries.

3. Resoluciod.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa I'article 11.2 de
la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra
'acord que corresponga i el comunicara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu
dret a designar advocat que l'assistisca o a sol'licitar que este li siga designat d’ofici,
segons l'article 12.3 de 'esmentada Llei 10/2005.

Consideracions especifiques davant de qualsevol de
les situacions plantejades en els annexos, si es
produixen fora del centre

Actuacions en general

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de forma
general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que
alteren la convivéncia de forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions,
baralles o vandalisme, maltractament infantil i violéncia de génere), si estes situacions
es produixen fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en
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les realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades per la vida escolar
o directament relacionades amb esta. Els casos seran tractats d’acord amb el
reglament de régim intern de cada centre.

Actuacié davant d’una situacié de violéncia de génere fora del centre

En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment abans
mencionat. En este cas, si la persona que patix I'agressié és menor i es considera que
hi ha desproteccio, es podran utilitzar el full de notificacié i el procediment de I'Orde
1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacioé i de la Conselleria de Benestar
Social, per a la comunicacioé de la situacié a la Conselleria de Benestar Social i a la
Fiscalia de Menors.

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut, en ’entorn escolar

L’'acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar
entre la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la
Comunitat Valenciana, seguira el procediment seglent:

a) La direccié del centre realitzara la comunicacié de la situacié d’agressid, baralles o
vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb problemes
de convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del
centre escolar, 'equip directiu arreplegara les incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar,
que esta disponible en <http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.
pdf, i la remetra a la Direcciéo General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Linguistica de
la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, a l'adreca de correu electronic
<convivencia@gva.es».

c) La Direccié General d’'Ordenacid, Innovacio i Politica Linguistica remetra I'informe a
la Delegaci6 del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En I'acord de
col-laboracié esmentat, la Delegaci6 del Govern a la Comunitat Valenciana es
compromet a informar la direccié general que ha originat la comunicacié de les accions
que s’hagen realitzat en relacié amb l'incident.

d) La Direccié General d’Ordenacid, Innovacioé i Politica Lingtistica informara
el centre interessat i la respectiva direccio territorial d’Educacié sobre els
casos comunicats a la Delegaci6 de Govern. Si no s’ha realitzat cap
comunicacié d’incidéncies, I'esmentada direccié general informara també
d’esta circumstancia.


http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar

	Protocol d’actuació davant de l’assetjament i del ciberassetjament
	Alumnat que altera greument la convivència
	Alumnat amb alteracions greus de conducta
	Protecció en l’àmbit escolar
	Gravetat i presa de decisions
	Protocol d’actuació davant d’una situació observada de maltractaments i desprotecció del menor
	Procediment d’urgència
	Tipus de violència de gènere
	Protocol d’actuació davant d’una situació de violència de gènere

