£% IESALBAL

PLA DE CONVIVENCIA

IES ALBAL

2025-26



Index

1. El nostre centre. Diagnostic de I'estat de la igualtat i la convivéncia en el centre.......ccocovcvvercvneneen. 3
2. Legislacié que regula el Pla de Convivencia i lgualtat a 'lES Albal.........cocoeieieiniineereeece e 4
3. Composicid i pla d’actuacié de la comissid d’igualtat i CONVIVENCIA ....ccucueveeieiieiineiecece e e, 6

4. Deteccid de necessitats i planificacié d’accions de formacié en la materia de

convivencia adrecades @ 12 COMUNITAT.......coi ettt e st st s et seeae s s s nasenes 7

5. Accions per a la consecucié d’una escola igualitaria i coeducadora........cccoceveeeceieinenecce e 8
6. Mesures i accions orientades a la sensibilitzacid, informacioé i promocié de la convivéncia positiva,
la prevencié de conflictes, el respecte a la diversitat, al foment de la integracié de la diversitat
afectiva i sexual, identitats i/o expressions de génere i intersexualitat per a aconseguir un clima

EAUCALIU AAEGUAT @l CENEIE. ettt et bbbttt st s s st st et s b et ena s senaassnsenesebetes 10

7. Contextualitzacié dels protocols d’igualtat i CONVIVENCIA........coooeiecieeeeee et 18
7.1. Absentisme escolar

7.2. Autolesions i conductes de suicidi

7.3. Protocol acollida alumnat nouvingut.

7.4. Protocol acompanyament per a garantir l'identitat.

7.5. Atenci6 sanitaria

7.6. Prevencid i deteccié salut mental.

7.7. Assetjament escolar i ciberassetjament. Intimidacié d’alumnes.

7.8. Conductes que alteren la convivéncia.

7.9. Maltractament infantil.

7.10. Violéncia de génere.

7.11 Protocol de suport, assessorament i acompanyament al personal dels centres educatius davant
d’agressions produides per I'exercici de les seues funcions

7.12 Protocol d'actuacions en I'ambit educatiu davant situacions de crisis

8. Procediments d’actuacid i intervencid previstos en el NOF del centre .......ccovveveeveececcesese e, 61
9. Procediment per a articular la col-laboracié amb entitats i institucions de I'entorn

en €l Pla d’IGUAITATL | CONVIVENCIA.....ucviirererireeceireeet et es sttt st ses e ses st ses s sesessssesasessessae et ssnans 66
10. Estrategies i criteris per a realitzar la difusid, el seguiment i I'avaluacié del pla d’igualtat i

CONVIVENCI €N €1 MAIC AEI PEC ... . eieieeeee et eeeeeee et see ettt esests st sesesesaesesenesasatasss st ssssenssenesessensssenesesssansses 67



. IESALBAL

L'objectiu del Pla de Convivencia de I'lES Albal és que el nostre centre siga un espai de
respecte, llibertat i igualtat, on cada persona siga valorada en la seua singularitat. Per eixe
motiu, la coeducacid, la inclusié de la diversitat afectiva i sexual, i la prevencié de qualsevol
forma de violéncia constituiran eixos essencials del Pla de Convivencia del nostre centre.

1. DIAGNOSTIC DE LA CONVIVENCIA A L’IES ALBAL

L’IES d’Albal és I'inic centre d’Educacid Secundaria, Batxillerat i Cicles Formatius de la
poblacié d’Albal; per la qual cosa, els seus més de 900 alumnes presenten una tipologia molt
diversa: junt a un grup d’alumnat treballador i amb motivacié per I'estudi, trobem un altre
grup que necessita una supervisié constant de la familia i el professorat, o rebutja el sistema
educatiu i normalment funciona amb mesures especials. Aixi mateix, també comptem amb
un xicotet grup d’alumnat absentista que, malgrat I'ajuda i la insisténcia del centre i de
serveis socials, no sempre s’adapta al sistema educatiu.

Encara que som conscients de la impossibilitat d’erradicar completament la
conflictivitat del centre; considerem que alguns conflictes es poden previndre, en altres
casos poden eliminar-se les situacions de risc o poden promoure's conductes prosocials i
meétodes alternatius allunyats de la utilitzacié de la violéncia. Aixi mateix ha crescut el
nombre de conflictes que tenen 'origen a les xarxes socials i que es convertixen en el punt
d’inici d’'una conflictivitat que té repercussié i continuitat dins del centre i que, per tant,
també cal que aprengam a afrontar. Per tot aix0, la convivencia del nostre centre necessita
de plans d’actuacions concrets (Pla d’accio tutorial, codocéncia, atencié a la diversitat, equip
de mediacié, Pigmalié i accions de compensatoria amb els projectes PASE i PAC), que
garantisquen un desenvolupament positiu dels drets i deures de tota la comunitat educativa.

De forma general, les conductes més reprovades pels docents del nostre IES sdn les
gue tenen a veure amb els alumnes que demostren poc interés per les seues classes, que no
treballen, que no porten el material necessari, que no presten atencio i/o distrauen els seus
companys i companyes, interrompent el desenvolupament normal de la classe. Cal destacar
que el tipus de conducta problematica més freqlient al nostre centre, i que correspon
generalment a I'alumnat de primer cicle d'ESO, sén els comportaments disruptius a I'aula,
gue impedeixen que la classe es desenvolupe amb normalitat, interrompent al professorat, i
de vegades faltant-li al respecte. Preocupa de manera especial este comportament que
suposa falta de respecte quan este, a més, s'acompanya d'un enfrontament public i pot
implicar menyscabament de I'autoritat del docent davant de la resta dels companys. També
es concedix importancia especial a les conductes que suposen discriminacié, racisme o
xenofobia, i aquelles que condueixen a accions d’assetjament.

En un altre ordre de coses, la diversitat social ens obliga a actuar davant de la
identitat i expressié de génere, intersexualitat i transexualitat. Es per aixd que el nostre
centre no és alié ni a aguesta demanda ni a aquesta realitat que ens envolta i sobre la qual
s’han d’implementar les actuacions especifiques. Per aix0, des de la Coordinacid de
Convivencia es realitza el seguiment de I'alumnat i la col-laboracié de 'associacié LAMBDA és
essencial com a mesura de concienciacio del nostre alumnat.

Amb tot aix0, I'lES d’Albal enfoca la convivéncia des d’un punt de vista constructiu,
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preventiu i positiu i amb l'objectiu de garantir un comportament adequat i establir una
filosofia de resolucid de conflictes que tinga en el dialeg la seua pedra angular.

LEGISLACIO QUE REGULA EL PLA DE CONVIVENCIA A L’IES D’ALBAL

. Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor,
de modificaciéd parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil (BOE 15,
17.01.1996). Actualitzada per Decret 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la
convivencia en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana.

° Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid
Integral contra la Violencia de Genere (BOE 313, 29.12.2004), que insta que
s’adopten les mesures necessaries per a assegurar que els consells escolars impulsen
I’adopcié de mesures educatives que fomenten la igualtat real i efectiva entre homes
i dones. Actualitzada per Decret 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la
convivencia en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana.

° Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes (BOE 71, 23.03.2007), en que s’insta la inclusié del principi d’igualtat efectiva
entre dones i homes en el sistema educatiu.

° Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i a
I’adolescencia enfront de la violéncia (BOE 134, 05.06.2021).

. Llei Organica 10/2022, del 6 de setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual (BOE 215, 07.09.2022).

° Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la
Violéncia sobre la Dona a I'Ambit de la Comunitat Valenciana (DOGV 6912,
28.11.2012).

° Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement

del dret a la identitat ia I'expressié de genere a la Comunitat Valenciana (DOGV 8019,
11.04.2017), modificada per la Llei 5/2025, de 30 de maig, de mesures fiscals, de
gestié administrativa i financera, i organitzacié de 31.05.2025)

° Llei 6/2022, del 31 de marg, de modificacié del Text refds de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, aprovat
pel Reial decret legislatiu 1/2013, del 29 de novembre, per establir i regular
I'accessibilitat cognitiva i les seves condicions d'exigencia i aplicacié (2012).

. Llei 11/2003, del 10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les
Persones amb Discapacitat (DOGV 4479, 11.04.2003).

° Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la
Violéncia sobre la Dona a I'Ambit de la Comunitat Valenciana (DOGV 6912,
28.11.2012).

° Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement

del dret a la identitat ia I'expressié de genere a la Comunitat Valenciana (DOGV 8019,
11.04.2017), modificada per la Llei 5/2025, de 30 de maig, de mesures fiscals, de
gestié administrativa i financera, i organitzacié de 31.05.2025).

° Llei 23/2018, del 29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les
persones LGTBI (DOGV 8436, 03.12.2018).
° Llei 26/2018, del 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i

garanties de la infancia i I'adolescéncia (DOGV 8450, 24.12.2018) Num. 10148 /
10.07.2025 25/ 149



° Llei 6/2022, del 31 de marg, de modificacidé del Text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, aprovat
pel Reial decret legislatiu 1/2013, del 29 de novembre, per establir i regular
I'accessibilitat cognitiva i les seves condicions d'exigencia i aplicacio (2012).

° Llei 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no
discriminacio (BOE 167, 13.07.2022).
° Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les

persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI (BOE 51,
01.03.2023).

° Reial Decret Legislatiu 1/2013, del 29 de novembre, pel qual s'aprova
el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social (BOE 289, 03.12.2013).

. Reial Decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les
condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié de les persones amb
discapacitat per a l'accés i la utilitzacio dels béns i serveis a disposicié del public (BOE
69, 22.03.2023).

° Decret 102/2018, de 27 de juliol, del Consell, de desplegament de la
Llei 8/2017, integral del reconeixement del dret a la identitat i I'expressio de génere a
la Comunitat Valenciana (DOGV 8373, 31.08.2018).

. Decret 252/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de
I'organitzacié i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments
d'Educacié Secundaria Obligatoria, Batxillerat i Formacié Professional (DOGV 8693,
09.12.2019), a l'article 53, amb la figura de la figura.

. Decret 101/2020, del 7 d'agost, del Consell, de desplegament de la Llei
23/2018, del 29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les persones LGTBI
(DOGV 8884, 17.08.2020).

° Decret 95/2023, de 29 de juny, del Consell, pel qual es regulen les
unitats educatives terapéutiques/hospitals de dia infantil i adolescent en el Sistema
Educatiu Valencia (DOGV 9631, 04.07.2023).

° Ordre de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d'Educacié, per la
qual es regula la notificacid de les incidencies que alterin la convivencia escolar,
emmarcada dins el Pla de Prevencio de la Violéncia i Promocié de la Convivencia als
centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI) (DOGV 5609, 28).

. Ordre 10/2023, de 22 de maig, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esport, per la qual es regulen i concreten determinats aspectes de |'organitzacid i el
funcionament de l'orientacié educativa i professional al sistema educatiu valencia
(DOGV 9606, 30.05.2023).

° Resolucié conjunta d'11 de desembre del 2017, de la Conselleria
d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica, per la qual es dicten instruccions per a la deteccid i I'atencié preco¢ de
I'alumnat que pugui presentar un problema de salut mental (DOGV 8196,
22.12.2017).

° Resolucié de 17 d'abril del 2024, sobre determinats aspectes per a la
regulacié de I'Us de dispositius mobils en centres educatius no universitaris sostinguts
amb fons publics de la Comunitat Valenciana (DOGV 9841, 03.05.2024).

° Resolucié de 20 de desembre de 2024, de la Conselleria d'Educacio,
Cultura, Universitats i Ocupacié, per la qual s'estableix el protocol de suport,



. IESALBAL
assessorament i acompanyament al personal dels centres educatius davant
d'agressions produides per I'exercici de les seves funcions (DOGV 10014, 27.12.2024).

° Resolucié conjunta de 16 de gener de 2025, de la Direccié General
d'Innovacid i Inclusié Educativa i la Direcci6 General de Salut Mental i Addiccions
sobre el procediment de col-laboracié amb les unitats de deteccié precog als centres
educatius de titularitat de la Generalitat Valenciana (DOGV 10028, 20.01.2025).

° Resolucié de 20 de febrer de 2025, de la Direccié General d'Innovacio i
Inclusié Educativa, sobre el procediment de col-laboracié per a I'assessorament i la
intervencio inicial de les unitats de deteccid preco¢ de salut mental a I'ambit educatiu
(DOGV 10054, 25.02.2025).

° Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de la convivéncia al
sistema educatiu de la Comunitat Valenciana

3. COMPOSICIO | PLA D’ACTUACIO DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA | DE

L’EQUIP DE MEDIACIO

Els agents implicats en la promocié de la convivencia del centre sén:

e Tutoria, equip docent i claustre de professors

e Equips o departaments d’orientacié educativa

e Ladirecci6 del centre

e Consell escolar

e Comissio d'inclusid, igualtat i convivéncia del consell escolar
e Organs de coordinacié docent

e Les unitats d'orientacio especialitzades

e Inspeccié educativa

Perd, encara que de forma general és responsabilitat de tots els membres de la

comunitat educativa vetlar per la convivencia del centre, en l'ambit de les seues
competeéncies amb I'objectiu de resoldre els diferents conflictes del dia a dia, durant els curs
2025-26 la comissié de Convivencia esta formada per:

- Cristina Soler Pérez (Directora).

- Esther Pardo Hernandez (Cap d’estudis).

- Guillem Estruch Cucarella (Cap d’estudis).

- Inmaculada Santos Hervas (Dep. d’Orientacid; cap de departament).
- Sara Martinez Ramirez (Dep. d’Orientacid)

- Luis Abellan Bordallo (Dep. d’Orientacid)

- Ana Martinez lturbe (Coordinadora d’igualtat i convivéncia).

- Porfi Martinez Lépez (Coordinador 1r i 2n ESO)

De manera setmanal, els components de la comissié de convivéncia ens reunixen per

a tractar els conflictes i situacions que s’han donat en eixos cinc dies. Aquesta comissio té
com a finalitat garantir una aplicacié correcta del Pla de Convivéncia i, per tant, li
corresponen les funcions seglients:

1- Ordenar la convivéncia per a aconseguir els objectius educatius (adequat clima de

treball i respecte mutu; prevencié de conflictes entre els membres de la comunitat
6



: IESALBAL
educativa; adquisicié de les competéncies basiques, principalment la competéncia
social i ciutadana; millora del rendiment académic) incorporant les actuacions als
diferents projectes del centre.

2- Previndre la violéncia per mitja d'un pla integral d'actuacié consensuat i assumit per
tota la comunitat educativa.

3- Mantindre formes d'actuar coherents, uniformes i sistematiques per part de tots:

- Disposar d'un model d'actuacié respecte de I'alumnat que presenta alteracions
conductuals que dificulten lleument la convivencia escolar

- Unificar criteris d'actuacié respecte de l'alumnat que presenta alteracions
conductuals que dificulten greument la convivéncia escolar

- Dotar a la Comunitat Educativa de Model d'actuacié davant de situacions de
possible assetjament escolar o bullying.

Per altra banda, la Comissié de Convivencia treballa amb el suport de I'Equip de
mediacid, que es compon de |'orientadora, la coordinadora de Convivéncia i lgualtat i dos
professors encarregats de I'organitzacié de la Mediacié i la formacié dels mediadors, tant del
professorat com de I'alumnat.

4. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D’ACCIONS DE FORMACIO EN LA

MATERIA DE CONVIVENCIA ADREGADES A LA COMUNITAT

Les necessitats de la comunitat educativa en I'ambit de la convivéncia i igualtat es
mantenen al llarg dels cursos, pero també varien cada any en funcié de la realitat social, les
circumstancies externes i I'avan¢ de les noves tecnologies. Per aixo, la busqueda d’un
ambient inclusiu i igualitari basat en el respecte a la diversitat i a I'individu sera sempre ['eix
vertebrador de qualsevol accié que es duga a terme en el centre.

En primer lloc, tenim aquells casos que fan referéncia al comportament disruptiu dins
de l'aula. Aguests alumnes responen a un perfil d’alumnat desmotivat, amb caréncies socio-
economiques, problemes familiars i una falta d’habits d’estudi. Aquestes actituts deriven en
faltes de respecte a companys i inclus al professorat.

Quant als conflictes en la convivéncia dels alumnes, hem de parar tant els que
sorgeixen a les aules com els que comencen fora del centre o inclis arroseguem de I'escola.
Es importantissim el treball que fa el coordinador del Pla de Transicié i el Departament
d’Orientacio per tal de millorar el trasvas d’informacié amb el centres escolars adscrits.

En aquesta linia, els darrers anys hem sumat un nou factor com és el mal Us del mobil
i les xarxes socials. Hem de treballar des de les tutories, el PAT i I'educacié en valors a
aprendre a utilizar aquestes eines. El cyberbullying és més dificil encara de de detectar
perqué s’amaga en les pantalles i Apps i passa fora del centre. Es necessaria també la
col-laboracié de les families.

Malauradament, també hem detectat un augment dels casos d'autolesions i intents
de suicidi entre I'alumnat. Com a societat i en I'ambit familiar, hem de replantejar-nos qué
volen manifestar els nostres joves i el patiment que els porta a aquestes actuacions.
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S’ha produit una millora en la visibilitzacié de les necessitats del col.lectiu LGTBI+. El
treball globalitzador i transversal del tractament d’aquesta realitat ha suposat un avang cap a
I'absoluta normalitat, perd s’ha de continuar treballant en I'educacié emocional i la plena
consciencia de la sexualitat d’un alumnat que es troba en un momento de canvi i de pas de la
infantesa a la vida adulta.

Per ultim, a nivell social, les Ultimes decades molts organismes oficials estan lluitant
per disminuir la violéncia de génere i domestica. Les actuacions van des d’una educacid
igualitaria fins a la proteccio de la dona i els menors, passant per totes aquelles mesures que
alarmen sobre el patiment de les victimes d’aquesta situacid.

Amb aquesta realitat, que roman i que canvia constantment alhora, resulta
imprescindible mantindre una correcta formacié i actualitzacié de tota la comunitat
educativa. Destaquem la formacié personal i permanent del professorat sobre benestar
emocional, tutories afectives i practiques restauratives, els cursos de mediacié i resolucié de
conflictes tant per a professors com per a I'alumnat (mediadors), el projecte incipient de
I’'Escola de pares, I'assessorament d’organitzacions com LAMBDA o la concienciacié que es
du a terme des de el Pla director de coeducacid, la Diputacié o els serveis socials de
I’Ajuntament d’Albal.

5. ACCIONS PER A LA CONSECUCIO D’UNA ESCOLA IGUALITARIA | COEDUCADORA

5.1. Accions orientades al reconeixement i la inclusié de les dones i la seua
produccid cultural i cientifica dins de les programacions de cada materia.

Dins de les actuacions del Pla d’Accié tutorial i dins de les activitats que es pauten en
cada assignatura, trobem dinamiques que volen posar en valor el treball de la dona en els
ambits cientifics i académics.

Algunes de les campanyes a destacar sén:

- Xerrades sobre les dones i els estudis d’ingenieria.

- Promocié de la lectura d’obres escrites per dones dins del Pla Lector

- Tutories i tractament des de les diferents matéries de la visibilitzacié del paper de la
dona el 8M.

5.2. Accions de prevencid de la violéncia de génere.

La violéncia de genere és una lacra de la nostra societat. El treball d’educacioé en la
igualtat i la no-violéncia s’ha de fer des de tots els ambits. Al centre es fa des de les tutories
una tasca de concienciacié que es completa també amb la reflexié que es duu a terme des de
gualsevol matéria en I'educacié en valors. Cada curs al llarg del mes de novembre i amb
motiu del Dia contra la violéncia de genere I'alumnat rep xerrades sobre aquest tema. Com
és habitual en la nostra tasca educadora, també en les hores de Tutoria es fan campanyes de
visibilitzacio i sensibilitzacié. Finalment, també és fonamental el treball de I’Ajuntament que
ens pauta les actuacions, i cada 25N alumnat del nostre centre participa en I’Ajuntament en
les actuacions de reivindicacio d’aquest dia.
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5.3. Accions de promocid de la diversitat sexual, familiar i d’identitats de génere.

El Claustre i I'Equip Directiu realitzara les seglients accions:

1.- Vetllara perque el centre siga un espai respectuds, lliure de tota pressid, agressio o
discriminacié per motius d'identitat de genere, expressio de genere, diversitat sexual i familiar en
gualsevol dels vessants o manifestacions.

2.- Garantira que tots els documents que organitzen la vida, el funcionamentila
convivéncia del centre siguen respectuosos amb la identitat de génere sentida.

3.- Impulsara mesures tendents a garantir el respecte efectiu de la diversitat d’orientacions
sexuals, aixi com I'acceptacié de les diferents expressions d’identitat de genere i evitant
comportaments sexistes i discriminatoris.

4.- Realitzara un diagnostic sobre la situacid de la identitat de génere, expressid de génere,
diversitat i familiar al centre, els resultats del qual seran la base per implementar les mesures
oportunes.

5.- Garantira que I'equip d’orientacié educativa i psicopedagogica tinga una formacio
adequada sobre la identitat de génere, expressié de genere i diversitat per poder donar suport
psicopedagogic a I'alumnat i a les families que ho necessiten.

Es vol, a més, impulsar en I'ambit educatiu els objectius de I'Estrategia de Salut Sexual i
Reproductiva de la Comunitat Valenciana 2017- 2021 (ESSR), que reconeix la salut sexual com un dret
fonamental, que persegueix la reduccié de les desigualtats entre dones i homes, i que promou el
desenvolupament efectiu dels drets sexuals i reproductius, aixi com el respecte a la diversitat sexual,
de génere, funcional i cultural.

En aquest sentit, la Llei organica 8/2021, de proteccid integral a la infancia i a I'adolescéncia
davant la violéncia, contempla, en el capitol 1V, sobre els principis en I'ambit educatiu, que I'educacié
afectivosexual s’ha d’incloure de forma transversal, adaptada al nivell maduratiu i, si escau, a la
diversitat funcional que puga presentar la persona.



6. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA SENSIBILITZACIO, INFORMACIO | PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA POSITIVA, LA

COMUNICACIO NO VIOLENTA, LA PREVENCIO DE CONFLICTES, EL RESPECTE A LA DIVERSITAT, AL FOMENT DE LA INTEGRACIO DE LA
DIVERSITAT AFECTIVA | SEXUAL, IDENTITATS 1/O EXPRESSIONS DE GENERE | INTERSEXUALITAT PER A ACONSEGUIR UN CLIMA
EDUCATIU ADEQUAT AL CENTRE

Orientades a la sensibilitzacid, informacid i promocié de la convivéncia positiva, la comunicacié no violenta, la prevencié de conflictes i el
respecte a la diversitat

RECURS

PATIS
DINAMICS |
COEDUCATIUS

MESURES | ACCIONS

Orgenitzacio d’activitats diverses
durant els patis: jocs de taula,
cineforum, grup voluntariat pel
valencia, competicions esportives
coeducatives,...

OBIJECTIUS
Donar una alternativa Ilddica que
substituisca els aparells electronics i
desnvolupe les habilitats socials i

comunicatives de I'alumnat.

Donar un espai d’entreteniment a
I"'alumnat amb interessos multiples i sense
diferenciacié de génere.

APLICACIO

Patide les 9:50 i
pati de les 10:45.

A diari

RESPONSABLES

Ana Martinez
Alexandra Sanche
Anna Camanyes

Natxo Porcar

MODEL
DIALOGIC DE
CONVIVENCIA

El model dialogic és una actuacid

d’éxit recollida en el projecte
d’investigaci6 INCLUD-ED del VI
programa marc de la Comissio

Consensuar normes per assegurar unes
relacions lliures de violéncia des de les
primeres edats.

Donar protagonisme a I'etica

Trimestralment

Equip directiu

Consell escolar
Tutors i tutores

10
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Europea. Dins de les actuacions d’exit
que impliquen un model dialogic de
la convivencia, I'lES Albal
desenvolupara I'assemblea de
delegats i delegades, formada per un
o dos representants de cada classe
que hi traslladen els acords de classe
a 'assemblea.
https://ceice.gva.es/web/inclusioedu

cativa/model-dialogic-de-prevencio-d

e-conflictes

procedimental i la democracia deliberativa,
ja que possibiliten poder canviar postures
inicials quan s’escolten arguments de
validesa d’altres persones de la comunitat.

Treballar especificament les activitats
d’eleccié de delegats.

Conscienciar els companys i companyes del
grup, per a que la seua participacio en el
centre siga efectiva i amb responsabilitat;
respectant les normes i exposant els seus

punts de vista amb respecte.

MEDIACIO

La mediacié és un procés de resolucio
de conflictes que fomenta Ia
participacié democratica en el procés
d’aprenentatge, i possibilita una
solucié del conflicte assumida i
desenrotllada amb el compromis de
les parts.

Durant el procés de mediacio, les
parts tenen |'oportunitat d'explicar el
seu punt de vista, les seues
preocupacions, necessitats i
interessos, proporcionant-los ocasié
per a esplaiar els seus sentiments i
sentir-se escoltades. Les persones
mediadores no imposen una solucié
al problema, son les parts les que
mantenen sempre la responsabilitat

Transformar les situacions conflictives en
oportunitats d'aprenentatge.

Presentar la informacié sobre mediacié a
I’agenda i posar-lo també al taulé d’anuncis
del centre.

Realitzar I'horari d’atencié a la mediacio i
actualitzar el llistat de mediadors en actiu.
Crear una xarxa de comunicacid entre
mediadors per correu-email.

Fer activitats de divulgacié de la mediacid a
totes les tutories.

Revisar casos i situacions d’alteracio de la
convivéncia i proposar accions de millora
entre I'alumnat i professorat mediador.
Participar en activitats de formacié en
mediacid.

Reunir a tot I'equip de mediacio.

Anualment

Equip de
Mediacid

Dep. Orientacio
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de prendre la seua propia decisid.

https://ceice.gva.es/va/web/inclusioe
ducativa/equips-de-mediacio-i-conviv
encia

Realitzar les mediacions que es vagen
presentant tant formals com informals.
Establir el calendari de reunions de
coordinaci6 amb tots els professors i
alumnes mediadors.

PLA D’ACCIO
TUTORIAL

El pla d’accié tutorial potenciara el
paper de la tutoria en la prevencio i
mediacié per a la resolucié pacifica
dels conflictes en la millora de Ia
convivencia escolar.

Continuar amb les relacions de
col-laboracio establides amb I’Ajuntament.
Continuar amb les coordinacions setmanals
d’equips de tutors de I'ESO.

Introduir als Plans d’Accié Tutorial de les
etapes, les activitats que faciliten prendre
acords per resoldre situacions conflictives
guotidianes al centre i a les aules.

Fer activitats d’organitzacié- funcionament
del grup classe i convivéncia, aixi com de
tecniques d’estudis.

Donar contingut a les tutories
individualitzades com a part del
procediment d’actuacié front conductes
gue alteren la convivencia al centre i a les
aules.

Millorar els canals de comunicacid i
aconseguir accions conjuntes de l'equip
docent.

Mantindre un contacte directe i constant
amb les families del grup.

Anualment

Dep. Orientacié
Coordinacié de
Secundaria i
Batxillerat
Direccid
d’estudis
Vicedireccio
Tutors i tutores
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escolar que entenem com a factor de sessionsala encarregat
desmotivacié que genera sentiments setmana

d'exclusié i actituds reactives

d'agressivitat. Esta dirigit a I'alumnat

de 1ri 2n ESO.

PASE Es una mesura de suport temporal | @ Garantir el domini linglistic en castelld i Anualment Equip de
(maxim un curs) destinada a valencia. Una o dues professorat
l'alumnat  estranger de nova | @ Afavorir la inclusi6 de I'alumnat amb sessionsala encarregat
incorporacié. En una 1la fase, oferix barreres linglistiques. setmana

suport a l'alumnat que desconeix la
llengua d'ensenyanga del centre. En
una 2n fase, oferix suport a I'alumnat
que té deficiéncies en les arees o
materies, principalment en les
instrumentals per a facilitar-li la seua
rapida  integracié  escolar. La
metodologia del programa integra
I'aprenentatge linglistic amb els
continguts de les arees i materies. El
Programa de Compensacié Educativa
atén a la resta de I'alumnat estranger,
proporcionant recursos personals i
materials, d'acord amb el pla
especific presentat per cada centre
segons les necessitats educatives
concretes del seu alumnat.

El Programa d’Acollida al Sistema
Educatiu que s’ha sol-licitat depéen

e Donar ferramentes per garantir el
seguiment i continuitat de les materies en
Castella o Valencia.

13
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cada any del nombre d'alumnes
estrangers que hi ha al centre.

https://ceice.gva.es/es/web/innovaci
on-calidad/programa-de-acogida-al-si
stema-educativo-pase-

Lectura diaria 30 minuts a l'aula

Crear espais de lectura personal

PLA LECTOR . -, s Anualment M2Dolores
acompanyats per un professor als nivells Fomentar la creacio de li’habit lector L di 4éi
de 1r, 2n i 3r d’ESO Totse. ies Mondéjar
lectius -
Silvia
Martin
PIGMALIO Es un Projecte d'Innovacié que es Implicar als nostres estudiants en la creacié Anualment Ana Martinez
basa en l'ajuda i lI'acompanyament d'un clima de benestar en el qual tots i| Duessessionsa
gue un estudiant major ofereix a totes puguen aprendre i créixer com a la setmana

un altre menor. Es basa en el
desenvolupament de la intel-ligencia
emocional, en I'escolta activaien la
creacié de xarxes d'afecte i suport
entre els estudiants.

ceice.gva.es/es/web/inclusioe
rograma-pigmalio

https:
ducativa

persones.
Facilitar la integracid6 en l'institut dels
xiquets i xiquetes de Secundaria i de
gualsevol estudiant nouvingut al centre.
Afavorir I'exit académic i personal de tot el
nostre alumnat.

Desenvolupar la intel-ligéncia emocional i
les habilitats d'escolta activa.

Millorar la convivencia en el centre.
Prevenir I'assetjament escolar i propiciar el
benestar de tota la comunitat educativa.
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Orientades al foment de la integracid de la diversitat afectiva i sexual i/o expressions de
genere i intersexualitat

La LLEI 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, té per objecte establir un marc normatiu
adequat per a garantir el dret d’autodeterminacié de genere de les persones que manifesten
una identitat de genere sentida diferent de I’assignada en el moment del naixement.

La identitat de genere és la vivencia interna i individual del génere tal com cada
persona la sent. Aquesta circumstancia personal pot correspondre o no amb el sexe assignat
en el naixement, consistent en I'apreciacié visual dels organs genitals externs.

L’existéncia de persones trans, la identitat de génere sentida de les quals no correspon
amb la que els van assignar en naixer, esta present en totes les cultures de la humanitat i en
tot temps historic.

Les respostes que les distintes societats han donat a aquesta realitat han estat molt
diverses al llarg del temps i en les distintes geografies del mén. Algunes han acceptat al seu
si una realitat de génere no estrictament binaria i han articulat mecanismes socials i lleis que
en promouen la integracio. Altres, per desgracia, han manifestat diversos graus de rebuig i
repressio de les expressions d’identitat de génere que han provocat greus violacions de drets
humans de les persones trans. Aquest és el cas de la nostra societat, la qual cosa ens porta a
la necessitat de crear un marc normatiu que reconega el dret a la identitat de génere i a la
lliure expressié del génere sentit com un dret huma fonamental, i dotar-lo de les eines
adequades per a fer-lo efectiu.

El procés de reconeixement de la diversitat de la identitat de génere en la societat
occidental segueix un cami imparable, pero encara esta lluny de concloure. Les persones
trans, homosexuals i bisexuals van ser proscrites com a transgressié des de la norma
religiosa durant segles.

Malgrat aquesta historia de persecucid, les persones trans, especialment les dones,
han estat sempre I'avantguarda en la defensa de la dignitat i els drets de tot el col- lectiu de
lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals (LGTBI), com ho demostra la seua participacié
destacada en els disturbis d’Stonewall a Nova York (1969), considerats I'inici del moviment
LGTBI modern, i en la primera linia de la primera manifestacié de I'orgull LGTBI que va tenir
lloc a Espanya en 1977 (Barcelona).

Durant prop de setanta anys, la identitat trans ha figurat com a malaltia en els
principals manuals de diagnostic i en les principals classificacions de malalties, com la
classificacio internacional de malalties (CIE-10) de I’'Organitzacié Mundial de la Salut o el
Manual de diagnostic de malalties psiquiatriques DSM-IV-R de I’American Psychiatric
Association (APA), sota els qualificatius de trastorn de la identitat sexual o desordre de la
identitat de genere, el diagnostic medic associat dels quals és la disforia de génere. Igual que
amb I'homosexualitat, ha fet falta un llarg cami perque autoritats médiques, associacions
cientifigues i professionals reconsideraren aquesta classificaci6 medica en les bases
cientifiques, valoraren els components de prejudici que la componen i ['efecte
estigmatitzador d’aquestes classificacions. En 2009 sorgeix la xarxa per la despatologitzacio
de la identitat trans a nivell mundial, amb I’objectiu de la retirada del trastorn d’identitat de
génere dels catalegs diagnostics del DSM-V i CIE-11. Tot i que vam arribar a el segle XXI,
I'obertura en els drets civils universals de la comunitat LGBTI és relativament jove.

Davant d'aquest panorama, I'OMS va considerar que incloure la "incongruéncia de
génere" en la Classificacid Internacional de Malalties (CIE-11) servira com una eina per
garantir que les persones transsexuals tinguin una cobertura de salut adequada. Aquest
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moviment ha aconseguit per tant que recentment I’APA mateixa haja retirat el diagnostic de
trastorn de la identitat de génere, quedant l'incongruencia de genere com un problema fisic
i no com un transtorn mental. En aquest procés de reconeixement s’han donat ja molts
passos en diferents ambits (global, europeu, estatal, autonomic i local) en convertir el
tractament de la identitat de genere en una qliestié de drets humans.

L’IES Albal compta amb el col-lectiu LGTBIQ+ i Feminista “Albal sense armaris” dirigit
per la professora Ana Hernandez al qual es treballen tots el aspectes respecte a aquest tema
i es fa molt de énfasi en el conceptes que tots hem de tindre clars:

1. Identitat de génere: vivencia interna i individual del genere tal com cada persona la
sent i autodetermina, podent o no correspondre amb el sexe assignat en el moment del
naixement.

2. Expressid de genere: manifestacio de cada persona de la seua identitat de genere.

3. Trans: tota aquella persona que s’identifica o expressa amb una identitat de génere
diferent del sexe que li va ser assignat en naixer, incloses les persones trans i transgénere.

4. Procés de transicid: Procés personal i Unic d’autoafirmacio de la propia identitat que
persegueix l'adaptacié progressiva a la identitat de génere sentida. Correspon a cada
persona decidir en quin moment inicia aquest procés.

5. Discriminacio directa: existira quan una persona haja sigut, siga o puga ser tractada
de mode menys favorable que una altra en situacié analoga o comparable per motius de la
seua identitat o expressié de génere.

6. Discriminacié indirecta: existira quan una disposicio, criteri o practica aparentment
neutres, puguen ocasionar un desavantatge particular a persones per motius de la seua
identitat o expressié de génere.

7. Discriminacié multiple: existira quan a més de discriminacié per motiu d’identitat o
expressié de geénere, una persona patisca de forma simultania discriminacid per altres
motius arreplegats en la legislacié europea, nacional o autondmica.

8. Discriminacid per associacio: es produeix quan una persona és objecte de
discriminacid per la seua relacié amb una persona o grup trans.

9. Discriminacid per error: existira quan es done una situacié en qué una persona o un
grup de persones son objecte de discriminacid per identitat o expressié de génere com a
consequiencia d’'una apreciacio erronia.

10. Assetjament discriminatori: existira quan qualsevol comportament o conducta que
per raons d’identitat o expressid de génere, es realitze amb el 16 proposit o I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’'una o diverses persones i de crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant, ofensiu o segregat.

11. Represalia discriminatoria: existira quan un tracte advers o efecte negatiu es
produeix contra una persona com a conseqliencia de la presentacido d’'una queixa, una
reclamacid, una denuncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar,
disminuir o denunciar la discriminacio o I'assetjament a qué esta sotmesa o ha sigut sotmesa
per motiu de la seu identitat o expressio de genere.

12. Victimitzacid secundaria: maltractament addicional exercit contra una persona
gue, sent victima de discriminacid, assetjament o represalia per motiu de la seua identitat o
expressio de genere, pateix les conseqiiéncies addicionals de la roina o inadequada atencié
per part dels responsables administratius, institucions de salut, policia o qualsevol altre
agent implicat.

Per altra banda, la necessitat de I'agrupacié anterior permet donar a coneixer els
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drets de les persones del col-lectiu:

a) Al reconeixement de la seua identitat de génere lliurement manifestada, sense la
necessitat de prova psicologica o metgessa.

b) Al lliure desenvolupament de la personalitat d’acord amb la seua identitat i expressié de
génere.

c) A ser tractades de conformitat a la seua identitat de genere en tots els ambits publics i
privats.

d) Que es respecte i protegisca la seua integritat fisica i psiquica, aixi com les seues decisions
en relacio a la seua identitat i expressié de genere.

e) A rebre de la Generalitat una atencié integral i adequada a les seues necessitats
mediques, psicologiques, juridiques, educatives, socials, laborals i culturals en referéncia al
desenvolupament de la seua identitat i expressio de génere.

f) Que es protegisca I'exercici efectiu de la seua llibertat i a no patir discriminacié per motiu
d’identitat o expressio de génere en tots els ambits de la vida.

A més, a tenor de les reunions que el nostre centre ha fet amb el LAMBDA, és
fonamental destacar els drets de les persones trans menors d’edat:

1. La Generalitat garantira a les persones trans menors d’edat la proteccid i I'atencio
necessaries per a promoure el lliure desenvolupament de la seua personalitat i el seu
desenvolupament integral per mitja d’actuacions eficaces, a fi de garantir la seua integracio
familiar i social en el marc de programes coordinats de I'administracio.

2. Les persones trans menors d’edat tenen dret a ser escoltades i a incorporar-se
progressivament als processos de presa de decisions en relacié a tota mesura que se’ls
aplique en allo referent a la seua identitat i expressié de génere.

3. Tota intervencié de la Generalitat haura d’estar presidida pel criteri rector
d’atencié a l'interes superior del menor i dirigida a garantir el lliure desenvolupament de la
personalitat, d’acord amb la seua identitat i expressid de genere, i a evitar situacions de
patiment i indefensid.

4. Sense perjui de les competéncies de la fiscalia de menors i les de La Generalitat en
materia de proteccié de menors, 'empara de les persones trans menors d’edat en la present
llei es produira per mediacid dels seus representants legals, o a través dels serveis socials de
proteccié de menors, quan s’aprecie I'existéncia de situacions de patiment i indefensid per
negacio abusiva de la seua identitat o expressié de génere.

5. Es garantira que les persones siguen tractades d’acord amb la seua identitat de
génere sentida i es respectara la dignitat i privacitat de la persona.

Per garantir tots aquests drets el personal docent, a través dels plans de formacié del
professorat de la conselleria amb competéncies en educacid, rebra la formacid necessaria i
adequada per a coneixer i integrar en la seua labor docent continguts relacionats amb Ia
identitat de génere, I'expressidé de genere, la diversitat sexual i familiar, per a prevenir el
sexisme i la violencia, com també per a contribuir a eliminar actituds i practiques
discriminatories.

L’administracié educativa garantira la inclusié de formacid especifica als equips
directius de centres educatius per a la gestio de la identitat de génere, I’expressio de génere,
la diversitat sexual i familiar.

Els centres educatius realitzaran accions de foment del respecte a la identitat de
genere, 'expressid de génere, la diversitat sexual i familiar amb la participacié de tota la
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comunitat educativa, i en particular, amb les associacions de mares i pares de I'alumnat.

En aquesta linia, els centres educatius inclouran en el seus plans de formacié del
professorat cursos de formacid impartits per professionals o organitzacions que treballen pel
respecte a la identitat de génere, I'expressié de genere, la diversitat sexual i familiar.
Aguestes accions hauran de constar en la programacié general anual dels centres educatius.

La Guia per treballar la diversitat afectiva, sexual i de genere pretén ser un punt de
partida per a la transformacié de la situacié que vivim en els nostres centres , i esta dirigida a
tota la comunitat educativa: alumnat , professorat , personal no docent, families i sindicats;
aborda el tema sense por i, en la mesura del possible, presenta solucio.

7. CONTEXTUALITZACIO DELS PROTOCOLS D’IGUALTAT | CONVIVENCIA

7.1. Absentisme escolar

Regulat per la Resolucio de 29 de setembre de 2021, de la directora general d’Inclusio
Educativa, per la qual s’estableix el protocol d’actuacié davant situacions d’absentisme
escolar en els centres sostinguts amb fons publics de la Comunitat Valenciana que
imparteixen ensenyaments obligatoris i Formacié Professional Basica.

L'IES ALBAL vetla pel dret a I'educacié de I'alumnat i desenvolupar actuacions de
prevencid, intervencid i seguiment d’aquelles situacions d’absentisme escolar que es
detecten.

Les persones que ocupen la direccié d’estudis son els responsables del seguiment de
I'absentisme. Tenen la competencia d’establir el procediment d’avaluacié de les faltes
d’assistencia de I'alumnat i s’encarreguen de planificar totes les actuacions.

En les situacions d’absentisme escolar, cal la implicacié de totes les persones que
conformen la comunitat educativa, que actuaran d’acord amb les seues funcions i ambits de
competéncia.

Per a iniciar aquest procés de deteccid de les necessitats educatives de I'alumnat que
es troba en una situacio d’absentisme escolar, I'analisi se centrara en:

e Situacions personals: salut i benestar de xiquets, xiquetes i adolescents.

e Sijtuacions educatives: relacionades amb el centre educatiu.

e Situacions sociofamiliars: relacionades amb la familia i I'entorn social.

e Situacions extraordinaries: impossibilitat de seguiment de I’ensenyament no
presencial.

Situacions Indicadors
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Personals

Problemes de salut.

Addiccions, indicis de consum de drogues, o altres, com les
addiccions tecnologiques.

Trastorn mental.

Autoestima baixa.

Poca tolerancia a la frustracié.

Exclusio, rebuig, discriminacié o algun tipus d’assetjament escolar.
Impulsivitat, dificultats d’autocontrol emocional i comportamental.
Conductes de risc (consum de substancies, robatoris, agressions, etc.)
en el grup d’iguals.

Manca d’habilitats socials.

Desafiament de les normes.

Alteracions greus de la conducta.
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e Desafeccio escolar (desvinculacio de I'ambit educatiu).

e Baix desenvolupament de competéncies clau per a 'aprenentatge.

e Baixa motivacié cap a les tasques academiques.

e Desfasament curricular.

e Valors i interessos discordants i enfrontats entre els familiars i el
centre educatiu

Educatives e Conflictes de convivencia.
Problemes de relacié entre alumnat i professorat.

e |Inexisténcia de programes especifics que articulen respostes
concretes per a I'abordatge de les situacions absentistes.

® Ensenyament poc motivador o formules organitzatives i curriculars
poc adaptades a les caracteristiques de I'alumne/a.

Sociofamiliar | ® Problemes de salut dels familiars.

e Dificultat per a conciliar la vida personal, familiar i laboral dels pares,
mares o representats legals (horaris especials, llargues jornades
laborals, treballs precaris...).

e Assignacié a I'alumne/a de diferents obligacions familiars: cura de
familiars, tasques domestiques, activitats laborals, etc.

e Dificultats economiques.

® Residéencia en zones retirades o aillades amb dificil accés.

e Mobilitat geografica per raons laborals o familiars.

e Tradici6 familiar en absentisme escolar (absentisme cronic):
germans/es amb historial absentista.

e Infravaloracié de I'educacid escolar i autosuficiéencia per part de la
familia i/o del grup étnic o cultural.

e Situacions de risc en la familia:

- Sobreproteccié familiar.
- Soledat i no acompanyament en edat primerenca.
- Desatencid, despreocupacio i abandonament familiar.
- Situacié d’addiccions de progenitors o representants legals.
- Falta de control o autoritat familiar.
- Violéncia familiar i maltractament.
- Violéncia de genere.
- Deficit d’habilitats educatives per part de la mare, pare o
representants legals.
- Falta de models adequats.
Extraordiaries | @ Nombre de dispositius d’accés a Internet per nucli familiar
insuficient.

e Poca o nul-la operativitat de la connexio.

e La quantitat de dispositius al nucli familiar no permet I'Us
individualitzat dels seus membres en funcid de les seues necessitat.

e Al centre educatiu no s’utilitzen entorns digitals habitualment durant
I’ensenyament presencial.

e Lafamilia no compta amb accés a Internet a casa.
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e A I'entorn no existeixen llocs amb accés a Internet a disposicié del
public.

e El nivell educatiu familiar no permet I'acompanyament per a la
realitzacio de les tasques escolars.

e |’abséncia dels familiars al domicili permet 'acompanyament de les
tasques escolars.

® la competencia digital de la familia resulta insuficient per
acompanyar a la persona menor en I'accés i interaccié via Internet.

Aquestes orientacions persegueixen la reincorporacié de I'alumnat absentista i
requereixen mesures consensuades entre I'ambit familiar, educatiu o municipal. Les
situacions d’absentisme obeeixen a causes molt diverses i, per tant, la intervencié ha de ser
multidisciplinar, que garantir el dret a I'educacié de l'alumnat. Els Consells Escolars
Municipals poden contribuir a aportar solucions des d’un abordatge comunitari.

Segons la resolucié de 29 de setembre de 2021, el protocol d’actuacié davant situacions
d’absentisme escolar organitza les actuacions en tres fases:

1. Actuacions preventives: encaminades a incorporar la cultura de la deteccid
primerenca, la prevencid de les situacions d’absentisme i el treball coordinat amb els
ajuntaments per a garantir una actuacié sistematica i una resposta comunitaria.

2. Procediment d’intervencid: es tracta de sistematitzar, i adaptar a la realitat de cada
centre, els procediments contemplats en el protocol d’absentisme.

3. Avaluacié i millora: actuacions necessaries per a fer un seguiment estricte dels
casos i millorar la resposta educativa i comunitaria. Els centres educatius hauran de
desenvolupar les actuacions de cada fase, d’acord amb les linies estratégiques i objectius
marcats en els respectius programes d’absentisme municipal.

7.2. Autolesions i conductes de suicidi

Cada vegada ens estem trobant, per diferents circumstancies, amb més casos i,
malauradament, a edats més primerenques, d’intents de suicidi, aixi com de suicidis
consumats i de persones que, amb major o menor consciéncia dels efectes de les seues
accions, es produeixen lesions de diversa gravetat.

Aguestes qlestions sén considerades, a hores d’ara, com un problema de salut publica
de primer ordre, reconegut aixi per I'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS), que
requereixen un abordatge decidit, donades les fatals conseqiieéncies que poden arribar a
produir.
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Per tal d’organitzar i sistematitzar les actuacions en I'ambit escolar, aplicarem la
instruccié del 9 de juny de 2021, de la directora general d'Inclusié Educativa, per a la
intervencio en autolesions i conductes de suicidi. Per implementar aquestes actuacions cal,
en primer lloc, d’'un acompanyament per part de les administracions, tant I'’educativa com la
sanitaria, aixi com de les unitats especialitzades d’orientacid. Entenem que és necessari
comptar amb algunes eines i documents de suport que ens guien i ajuden a delimitar les
actuacions, en especial en primera instancia, que el centre educatiu ha de posar en marxa,
per la qual cosa es redacten aquestes orientacions.

Al llarg de tota la intervencid caldra tindre present la importancia que aquesta
revesteix. L'escola és una eina transformadora de les societats i de les persones, a migi llarg
termini, perd en casos de suicidi pot ser la peca clau que possibilite que una persona
continue vivint, o bé deixe d’estar entre nosaltres. Es, possiblement, I'actuacié més
important que qualsevol professional (docent o no) haja de dur a terme en el seu recorregut
laboral.

No ens hem de deixar portar per les pors o les inseguretats, sind refermar-nos en
I’equip d’intervencid, i en la idea que no ha de quedar res per la nostra part. També hem de
tindre present que, de vegades, malauradament, les coses tenen un resultat inesperat,
indesitjable, pero també podem fer per acompanyar en aquests casos a la resta d’alumnat,
de professorat, de persones properes a qui ens ha deixat. Haurem d’evitar retraure’ns res i
continuar donant el nostre suport a aquelles persones que ens necessiten en moments tan
dificils. En aquells moments, més que mai, caldra educar per a la vida. Exactament el que ha
de fer I'escola també quan sembla que tot va bé.

Procediment Responsables

Primeres actuacions
- DETECCIO de conductes autolesives i/o amb intencié suicida. | Qualsevol membre de
- INFORMACIO a I'equip directiu. la comunitat educativa
o altres instancies

- ANALISI | VALORACIO inicial de la situacio. Direccio del centre,
Identificacio del risc i/o gravetat de I'incident. amb I'assessorament
Aplicar mesures urgents: de l'orientador/ai si

e Sihiha ferides greus: telefonar al 112 cal, la UEO.
e Sino hi haferides greus: acompanyar al centre de

salut. Equip d’intervencié
e Siles ferides son lleus: curar al centre educatiu. Equip directiu, tutor/a,

Informar a la familia o representants legals de la situacid. orientador/a, persona
coordinadora d’igualtat
- CONSTITUCIO de I'equip d’intervencié i convivéncia i altres
persones o
professionals que es
considere convenient
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Comunicacio

- Sical: comissié d’inclusid, igualtat i convivencia. Atencid a la
CONFIDENCIALITAT.

- PREVL

Equip d’intervencio/
Direccié del centre
Inspeccié d’Educacio

Intervencid
PLANIFICACIO. Es deixa constancia de totes les actuacions al
Document 3. Informe equip d'intervencié:

- ANALISI de factors de risc, de proteccié i els senyals
d’alarma i REVISIO de documentacid.

- RECULL d’evidéncies i entrevistes amb I'alumne/a, la
familia, entorn Si cal, contracte familia- alumne/a —
tutor/a.

- PROPOSTA de mesures, incorporant a la familia o persona
referent de I’entorn de I'alumnat adult.

- ATENDRE dubtes i coordinar la intervencié amb agents
interns i externs.

- ORGANITZACIO del seguiment de les actuacions.

VIGILANCIA/SUPERVISIO, en els desplagaments al centre i als
desplacaments al centre escolar i fora del periode lectiu.

ENTREVISTES | COMUNICACIONS
- Entrevistes amb I'alumne/a i la familia.
- Comunicacions amb I'equip educatiu.
- Valoracié de la informacio.
- Sil’accié pot ser constitutiu de delicte hi ha que
comunicar-ho a la Fiscalia.

COORDINACIO amb altres institucions
- SOL-LICITUD, si cal, de mesures de suport. Reunid
col-laborativa amb EEIIA, USMIA, UCA, UPCCA, Centre
salut, hospital i associacions especialitzades.

APLICACIO de les
personalitzades:
- Contactes
I'alumne/a.
- Coordinacié de mesures per a la inclusio6 amb I'equip
docent orientador/a amb resta d’especialistes.
- Coordinacio tutor-orientador/a- amb
representants legals o persona referen.
- Pla de seguretat personal.

mesures de suport a la inclusio

periodics i acompanyament personal a

familia,

/equip docent, familia,

Equip d’intervencié
Equip directiu

Equip d’intervencid,
familia o altres
institucions

Equip d’intervencio

Direcci6 del centre

Equip d’intervencio

representants legals o
persona referent de
I’entorn de I'alumnat

adult

Seguiment i tancament
SEGUIMENT de totes les mesures.

Equip d'intervencid, si
cal, assessorats per la
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UEO i/ o altres
professionals.

TANCAMENT, amb conformitat de I'equip dintervencio, Direccié centre i
informada la familia i I'equip educatiu. com a minim 3 mesos | |'equip d'intervencio
després d’iniciar el protocol

El suicidi se situa entre les 10 primeres causes de mort, segons les estadistiques de
I’Organitzacié Mundial de la Salut. EIl comportament suicida es pot manifestar en diferents
formes: amenaces de suicidi, intents o suicidi consumat. La preséencia de qualsevol indicador
(idees, amenaces o intents) s’ha de considerar com un signe d’alt risc en la persona que els
presenta. El suicidi és multifactorial i no hi ha un perfil concret de persona suicida.

Per prevenir la temptativa de suicidi i el suicidi consumat és primordial conéixer els
factors de risc, que son els que els predisposen. Pero, abans de res, cal considerar que
aquests trets son individuals, ja que, el que per a alguns és un element de risc, per a uns
altres no representa cap problema.

L'OMS va definir el suicidi com una actuacid amb resultat letal, que és iniciat i
executat per la mateixa persona, que és conscient dels seus actes i espera un desenllag fatal.
En 2009, la Guia practica clinica sobre la depressié major en la infancia i I’adolescéncia, del
Ministeri de Sanitat i Politica Social, va considerar com a aspecte clau la intencionalitat del
subjecte i va definir diversos tipus de conductes suicides:

e Temptativa de suicidi: accid executada pel subjecte amb intencid autolitica, en la qual,
per situacions no previstes, no aconsegueix culminar el suicidi.

® Amenaca de suicidi: expressions verbals o escrites manifestes, acompanyades
d’accions d’intent de suicidi o no. Aquestes amenaces poden ser utilitzades
generalment pels adolescents per a manipular persones del seu entorn i aconseguir
uns resultats concrets. Sempre han de ser tingudes en compte.

e Conducta autolesiva: la persona es provoca lesions fisiques a si mateixa sense una
intencid, real o no, d’acabar amb la seua vida. En els dltims temps s’ha produit un
augment significatiu d’aquest tipus de conductes en xiquets i xiquetes i, sobretot, en
adolescents.

En una societat democratica, on la vida i la integritat fisica es consideren béns juridics
protegits (primer dret fonamental, article 15 de la Constitucié Espanyola), s’han
desenvolupat un conjunt de normes que donen aixopluc a les actuacions que protegeixen la
vida de les persones, fins i tot, quan son elles mateixes les que, erroniament, decideixen
atemptar contra ella.

La Llei 8/2018 de Salut de la Comunitat Valenciana, busca empoderar per aconseguir
qgue les persones prenguen decisions positives en els temes que afecten la seua salut. Tal
com es deia préviament, entenent les conductes suicides com un problema de salut publica,
caldra articular les respostes necessaries per acompanyar les persones a prendre decisions
més encertades. Acabar amb la vida no és una solucié.

Prevencid de conductes suicides

L'objectiu d’aquesta instruccio és que es desenvolupen actuacions dins dels plans de
centre, en especial dels plans d’igualtat i convivencia, d’orientacié educativa i d’accio
tutorial, per a la prevencid del suicidi. Es pretén que tot I'alumnat se senta part de la
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comunitat, ben acollit, implicat, reconegut i protegit, i que vulga participar en la vida del
centre educatiu. Es proposa, entre altres:

® Promoure entre les persones professionals del centre les tutories emocionals i
personalitzades.

e Implementar campanyes per prevenir situacions d’assetjament i ciberassetjament,
promoure la tolerancia zero i implicar les families.

e Sensibilitzar, informar i formar el personal docent i les families en el coneixement dels
factors protectors, de risc i els senyals d’alarma de situacions d’autolesions i ideacions
de suicidi. Per a aix0 podem utilitzar la guia de prevencié del suicidi elaborada per Ia
Conselleria de Sanitat i Salut Publica (2018) .

e Crear estructures i equips de mediacid escolar, de suport entre iguals , observatoris de
la convivéncia, cercles de suport, tutoria entre iguals, pigmalions, mentors,
cibertutories, etc., que donen suport personal i emocional a I'lalumnat.

e Aprofitar les tutories personalitzades i les entrevistes amb les families per analitzar
factors de proteccid i risc.

e Desenvolupar programes d’educacid emocional (afrontament de situacions dificils i
autolesions) i d’educacio afectivosexual.

e Desenvolupar actuacions que ajuden a localitzar i visibilitzar conductes de masclisme,
extorsio i control per prevenir la violencia de génere, la Igtbifobia i altres formes de
violéncia. ® Promoure activitats dirigides a desenvolupar competencies personals i
socials com la resiliéncia, la tolerancia a la frustracio i al fracas, I'autoconeixement,
I'autoestima positiva, la generacié de metes realistes, la resolucié de problemes,
I’establiment de vincles positius o les habilitats socials i de comunicacié.

e Treballar els mites i eliminar algunes creences erronies en tota la comunitat educativa.

El professorat d’orientacidé, amb la participacid del professorat del centre, pot,
realitzar la deteccié d’alumnat que es puga considerar de risc fent seguiment a través de les
tutories. Es tracta d’una actuacié preventiva que cal fer a I'inici de cada curs, per ajudar a
visibilitzar possibles conductes autolesives i/o de suicidi. Com en totes les actuacions, sobre
situacions personals, s’exigeix garantia de confidencialitat

7.3. Protocol acollida alumnat nouvingut

En algun moment de la nostra vida, tots hem format part de I'alumnat nouvingut en un
centre educatiu i hem experimentat un procés d’acollida. Una actitud comprensiva,
coordinada i amb sensibilitat facilita aquest procés i millora I'adaptacié de les persones
nouvingudes.

A hores d’ara, vivim en un entorn molt canviant en qué hi ha families que, per diversos
motius, traslladen la seua residéncia, cosa que comporta el canvi de centre dels seus fills i
filles. Es tracta d’alumnat desplagat d’altres municipis, d’altres comunitats, d’altres sistemes
educatius o desplagats forcosos.

El procés d’acollida s’inicia amb la preparacié d’actuacions d’acollida abans de la seua
incorporacio al centre educatiu, té una duracié variable d’acord amb la situacié particular en
qgué es trobe I'alumne o I'alumna i finalitza quan ha desenvolupat les competéncies i les
habilitats basiques (linglistiques i psicosocials) que li han de permetre estar en disposicié
d’assolir I'objectiu de participar plenament en la vida del centre. Les actuacions que es
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preveuen en aquest protocol s’incorporaran o poden estar ja incorporades al PEC (projecte

educatiu de centre).

PROTOCOL D’ACOLLIDA
ALUMNAT NOUVINGUT
ACTUACIONS
|
! | |
A \4 CY \%
ABANS DE LA B s o POSTERIOR A LA D,
INCORPORACIO INCORPORACIO INCORPORACIO SEGUIMENT
A A" A% A\ \J/ \I/ \ll \l/ \Il A% A%
18 2. 3. 4. 5. 6. T 8. 9. 10. 1.
Matriculacio| | Preparacié | | Benvinguda| |Incorporacio || Avaluaci6 | | Determinacié | | Planificaci6 | | Coordinacio de| |Planificacio Avaluacio Finalitzacio
al'aula inicial [ |de necessitats| |suport lingtistic| | I'entorn escolar| | seguiment [ |procés acollida) | procés acollida

Procediment Responsables

Abans de la incorporacio
- ACTUACIONS PREVIES
Informacid de la incorporacid de I'alumnat nouvingut

ADJUDICACIO d’un lloc escolar

- MATRICULACIO. Dades de I'alumne/a nouvingut/da

- PREPARACIO. Incorporar actuacions als documents del
centre

Consell Escolar Municipal /
Serveis socials / Altres

Inspeccio d’Educacid i
I’equip directiu del centre

Equip directiu del centre.
Coordinacié ESO

Equip directiu del centre i

COCOPE, o subcomissié o

estructura equivalent que
es determine

Incorporacié
- BENVINGUDA

- INCORPORACIO A 'AULA

COCOPE, o subcomissio o
estructura equivalent que
es determine

Tutor/a

Mesures d’urgéncia

INICI del pla d’actuacio.

- PROTECCIO | AUGMENT de la vigilancia.

- COMUNICACIO a les families (victima i assetjadors/es).

Equip d’intervencié
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- ENTREVISTES individuals a les persones implicades.

Comunicacio
COMUNICACIO de la incidéncia Equip directiu
- Comissié de convivencia.
- PREVI

Intervencié del Pla d’actuacio

APLICACIO de mesures educatives correctores (art. 36 Decret quip d’intervencié

39/2008)

- APLICACIO, si cal, de mesures educatives disciplinaries i Equip directiu
INSTRUCCIO d’expedient.

- ENVIAMENT, si cal, de I'annex VII (Ordre 62/2014) per fax
a la Fiscalia.

- SOL-LICITUD, si cal, de mesures de suport.

INFORMACIO de mesures i accions adoptades a families /rep. Equip directiu
legals de persones implicades (victimes, assetjadores/es, Equip d’intervencio
espectadors/es, etc.). Excepcio: art.41 Decret 39/2008.

APLICACIO de mesures de tractament individual. (victimes, Equip d’intervencié
assetjadores/es, espectadors/es).

INTERVENCIO GRUPAL (actuacions especifiques, Equip d'intervencio
sensibilitzacid i Pla Director per a la Convivencia i Millora de
la Seguretat en Centres Educatius i els seus Entorns)

Seguiment i tancament Direccio centre / Inspeccid
d’Educacié UEO - Altres (si
és necessari)

7.4. Protocol acompanyament per a garantir la identitat.

Procediment Responsables

Deteccid de possible cas d’identitat o expressio de genere Centre educatiu
divergent Familia
Comunicacié  segons preveu el Reglament de regim Equip directiu o personaen
intern. qui es delegue

- PREVI

Primeres actuacions

3.1. CONSTITUCIO de I'equip d’intervencié. Equip directiu

3.2. ESTUDI: entrevistes, observacid, assessorament, Equip directiu

UEO i experts, altres Tutor/a
Orientacid
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Coord. d’lgualtat i
Convivencia, UEQO i persones
expertes, si escau.

3.3. VALORACIO del conjunt de mesures per a orientar Equip d’intervencid
la intervencié.

Mesures d’urgéncia, comunicacié i intervencid.
ACOMPANYAR l'alumne en el procés de construccio Equip d’intervencié
personal i ASSOLIR la plena inclusid social.
- Mesures organitzatives: documentacié i
identificacid, Us instal-lacions i lavabos, Pla igualtat
i convivéncia. Equip directiu
-  Mesures educatives: llenguatge igualitari, Equip d’intervencié

coeducacio, tolerancia zero a I'LGTBIfobia
- Formacio i sensibilitzacio.
- Altres mesures extraordinaries.

Si hi ha indicadors de LGTBfdbia:
- Assetjament escolar: Annex | Ordre 62/2014.
- Violéncia i agressions: Annex Il Ordre 62/2014.
- Maltractament familiar o extrafamiliar: Annex lll
Ordre 62/2014.

Seguiment i tancamente Equip directiu i docent

Desenvolupament del protocol

L'assetjament per LGTBIfobia, tal i com s'estableix a I'informe d’Educadiversa (2011),
té unes especificitats que fan que I'aplicacié del protocol general (Ordre 62/2014. Annex |)
puga resultar ineficag¢ en la majoria dels casos i, fins i tot, de vegades, agreujar la situacié de
vulnerabilitat de les victimes.

Entre els factors que provoquen les situacions d'assetjament trobem el sexisme, el
masclisme estructural, la percepcidé negativa de la diferéncia i la prevalenca del sistema
binari sexe-genere. Aquests factors posen en risc la integritat de les persona trans o de les
persones que sén percebudes com a lesbianes, gais o bisexuals, i n"augmenta el risc de
convertir-se en victimes. | és que, com assenyalen Diaz-Aguado (2005) i Smith (2003), les
possibilitats de patir assetjament a l'escola s'incrementen quan es pertany a col-lectius
vulnerables, com és el cas del col-lectiu LGTBI.

La LGTBIfobia esta fortament instaurada en el sistema educatiu i en la nostra cultura.
Es pot constatar que la LGTBIfobia es percep com un problema des de fa relativament poc
temps. Aixi com altres tipus de discriminacions si que eren considerades com una xacra a
eliminar (el masclisme, el racisme o la xenofobia), les qiestions relacionades amb la
diversitat sexual i d'identitats i expressions de génere s'han considerat, fins a fa molt poc,
dins del marc d’allo opinable (encara sén considerades aixi en alguns ambits).

Aguestes circumstancies perpetuen el rebuig a la diversitat sexual, familiar i de
génere, augmenten les actituds de LGTBIfobia, i fan que les persones LGTBI creguen que és
una situacido que han d’acceptar i viure-hi. Aquesta situacido té com a conseqliéncia dos

28



agreujants, d'una banda, l'insult per orientacid sexual esta permanentment present en
I'entorn. Encara que no es produisquen insults concrets cap a la victima de LGTBIfobia,
aquesta és conscient de la censura existent i que la gravetat d'aquest tipus d'insults es troba
minimitzada socialment.

Per un altre costat, la discriminacid, I'assetjament o I’exclusié per raons d'orientacié o
identitat de génere es produeixen o poden produir-se en tots els ambits de la vida, fins i tot
en el familiar. Davant el descobriment de 2013). Aquesta incomprensid per part de la familia
provoca o pot provocar greus consequéncies a la victima, ja que en existir rebuig familiar,
existeix 8 vegades més risc d'intents de suicidi, 3 vegades més risc d'abus de drogues i 6
vegades més risc de depressido que en la resta d'adolescents (Caitlin Ryan, 2009). Guasch
afirma que “les persones homosexuals poden ser insultades en qualsevol moment. Fins i tot
abans de tenir consciéncia de la seua homosexualitat. D’aquesta manera I'LGTBIfobia
s’inscriu en la base de I'ordre social”. Aquest fet pot resultar dramatic i ha de servir-nos per a
la reflexié: el xiqguet marieta és agredit, i insultat, sense tenir consciéncia real de si és
homosexual. El llenguatge constitueix la principal eina per a la construccié de la propia
identitat i la relacido amb els altres. El llenguatge mostra, a més, les desigualtats socials i les
relacions de poder. No sorprén, per tant, que el llenguatge LGTBIfobic siga la major causa
d’estrés psicologic en la vida dels i les joves LGB (D’Augelli, 1996) i que la seua eradicacid
constituisca, per tant, un dels objectius clau per la construccié d'espais educatius segurs
(Thurlow, 2001; Treadway i Yoakam, 1992). Es ampliament conegut pel personal docent que
les conductes d'assetjament no sén facilment identificables i passen desapercebudes molt a
sovint. Si I'adolescent que pateix assetjament no sol denunciar la situacié de maltractament
per vergonya o per por a represalies, encara menys si I'assetjament es produeix per ser
trans, lesbiana, gai, bisexual o “semblar-ho”. Aquesta denuncia suposaria una “eixida de
I'armari” forcada o ajudaria a estendre’n el rumor. Adolescents LGTBI pateixen el seu
maltractament submergits en un doble silenci. Com es pot denunciar una situacié
d'assetjament per LGTBIfobia si aquest fet suposa confirmar o donar credibilitat a Ila
informacid que ha generat |'assetjament?

Una altra de les caracteristiques especifiques de I'assetjament LGTBIfobic és que
['alumne o I'alumna homosexual, bisexual o trans no sol comptar amb un grup d'iguals que li
done suport quan esta sent assetjat/da per tenir una identitat de génere diferent o una
orientacié sexual que no és la majoritaria. Aco no passa amb altres minories susceptibles de
victimitzacié com puga ser l'alumnat d’étnia gitana, les persones immigrants o amb trets
fisics diferents. Cal destacar que, segons la enquesta realitzada per 'entitat europea Dalia a
I’estudi de 2016 Counting the LGTB population, el 14% de les persones entre 14 i 29 anys es
consideren LGTB a Espanya. A¢o genera un sentiment d'aillament i solitud que pot agreujar
la situacio de la victima.

Sabem que un factor fonamental en els processos d'assetjament escolar és el silenci
de qui observa. En els casos d’LGTBIfobia la situacio s'agreuja per por al contagi de I'estigma.
Si un alumne defensa a un company immigrant o a una alumna amb sobrepés, tal vegada se
I'acuse d’“amic dels immigrants” o “amic dels grossos”, pero si defensa una persona que és o
sembla homosexual, directament se’l pot considerar també com a homosexual (S. Agustin,
2009) i convertir-se en victima del mateix tipus d’atacs. Hem de tenir en compte que aquest
tipus d'assetjament es pot produir, fins i tot, abans de tenir conscieéncia de quina és
I'orientacié sexual de la persona (intolerancia per génere) i que, a causa de la invisibilitzacio
de determinats models de familia, també una persona heterosexual i cisgénere que tinga
una relacié propera amb alguna persona LGTBI (familiar, amistat...) pot veure's afectada
per aquest tipus d'assetjament.
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1. Deteccid i comunicacid

Hem de tenir en compte que aquesta adaptacid s'aplicara no solament quan la
victima confirme que és LGTBI, sind també quan «ho semble», és a dir, quan la gent ho
pense (siga veritable o no), quan manifeste una expressi6 o identitat de génere no
normativa, o tinga vincles amb persones LGTBI en el seu context més proper.

Alguns exemples de situacions o expressions entre I'alumnat que ens poden fer
reflexionar sobre la necessitat d’aplicar el protocol d’assetjament amb aquestes
especificacions:

Algunes situacions:
- Un alumne sense caracteristiques destacables pateix assetjament. Té una mare
cisgénere i una altra trans.
- A la reunié de families detectem que un alumne o alumna té dos pares o dues
mares.
- Una alumna (no heterosexual) ens comunica que de vegades es claven amb ella,
encara que li lleva importancia.

Comentaris i expressions:
- “Profe, és que I'alumna “X” s'encabota a fer coses de xics”.
- “L’enganxarem l'altre dia agafat de la ma d'un xic al parc”.
- “No, si no passa res, només |'hem treta del grup de WhatsApp perque ja no ens
cau bé (a una xica trans)”.
- “Ell diu que no, pero la gent diu que és marieta”

Cal tenir present que I'adaptacié del protocol d’assetjament escolar no ha de partir
de cap certesa. N'hi ha prou amb tenir indicis per a iniciar-lo, i en cas d'haver fet una
valoracid que no s'ajuste a la realitat, coneguda amb posterioritat, sempre podrem
acollir-nos a I'adaptacié del protocol que s'ajuste millor a aquesta nova circumstancia.

D'altra banda hem de considerar que, davant una situacié dubtosa, sempre podem
establir un paral-lelisme relacionat amb una altra forma de discriminacié (racisme,
masclisme...) per a aclarir si és LGTBIfobia o no. També podem analitzar els antecedents i
context de victima i agressors. Si el dubte persisteix, sempre podem consultar a
professionals o entitats amb experiencia en aquest ambit d’actuacio.

Exemple

“Si que li he dit marieta, perd no amb aquell sentit”. Es un cas probable d'assetjament per
LGTBIfobia.

Davant el dubte de si es tracta d’un indici confirmatori d’LGTBIfobia, o no, podem
plantejar-nos les seglients qlestions. L'alumne usa habitualment la paraula marieta per a
referir-se a altres persones? L'Us d'aquest terme (o similars) en aquest cas té una connotacio
negativa? L'alumne dirigeix l'insult a altres xics que tenen una expressié de genere diferent a
la de la victima? Si en comptes de marieta, haguera dit puta a una xica, o moro de merda a
un company, seria qualificat com a masclisme o racisme i s’hi actuaria? No podem passar per
alt, per tant, els insults homofobs i hem d’actuar-hi amb responsabilitat.
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Per a finalitzar aquest punt, cal recordar que, segons I’estudi Acoso escolar Igbfdbico.
Implicaciones y estrategias para rebuig i exclusidé de qui no encaixa en els models de
sexualitat dominant, i en altim lloc, les agressions fisiques, que representen entre un 5% i un
12% dels casos. Si bé és cert que aquestes ultimes sén proporcionalment minoritaries,
I'aillament social, les burles, a la cara o a I'esquena, o fins i tot a través de les xarxes socials,
son molt més habituals i constitueixen formes d'assetjament per LGTBIfobia tan greus com
les agressions fisiques.

2. Primeres actuacions

En la fase d'analisi i recollida d'informacié es recaptara aquella que siga rellevant
respecte al cas que ens ocupa. A més de tot el ja s’ha assenyalat, caldra indagar el context
familiar a fi de valorar una possible reaccié de rebuig davant aquesta realitat.

El protocol sempre ha de ser una eina per a millorar la situacié de la victima. La
gestid d'una informacid erronia o inadequada relacionada amb una gliestié tan sensible com
I'orientacié sexual o la identitat de génere pot multiplicar el patiment en comptes
d'alleujar-lo.

No suposara un conflicte en la gestié de la informacid els casos en que I'assetjament
es produisca perque la familia és LGTBI, per exemple, una familia homoparental, una familia
amb germanes o germans lesbianes o gais visibles, o amb un progenitor trans.

En canvi, en els casos en que hi haja certesa que la victima és una persona LGTBI o ho
parega (a ulls de qui assetje), el maneig d'informacié sensible haura de ser exquisit i no
s’haura de perdre de vista la necessitat primaria de garantir el benestar de la victima per
damunt de qualsevol altra circumstancia.

Exemple

En un cas de maltractament infantil, informariem la familia abans de tindre la certesa
gue el maltractament no es produeix en el mateix nucli familiar? Evidentment NO, i tal
com estableix el protocol especific, cal prioritzar el benestar de la victima a la informacié a
la familia. Actuarem de forma analoga davant el risc de rebuig per part de la familia en els
casos d'assetjament per LGTBIfobia.

3. Mesures d’urgéncia

Les mesures d'urgencia han de ser rapides, perd mai a canvi de perjudicar la situacié
de la victima. Per aix0, amb el seu consentiment, es pot recdrrer a personal expert i a
entitats especialitzades i amb experiéncia en I'acompanyament d’aquest tipus de casos,
sobretot en els seus inicis, on la pressa pot portar-nos a provocar danys dificils de reparar.

Davant qualsevol tipus de dubte hem de plantejar-nos: aquesta informacio és
essencial per al procés? La comunicacié d'aquesta informacid pot empitjorar la situacio de la
victima? En qualsevol cas, i davant el risc de discriminacio intrafamiliar, amb conseqiiéncies
negatives per a la victima, s'evitara fer referéncia a I'orientacié sexual o identitat de génere
de la victima a I'hora de comunicar una situacié d'assetjament escolar per LGTBIfobia.
Recordem que |'adaptacié del protocol no s'aplica per I'existencia d'alumnat LGTBI a les
aules sind per l'existencia d'alumnat LGTBIfobic que assetja a les aules.

Exemple
Analitzem aquests dos enfocaments davant un mateix fet, un possible cas de violéncia de

31



. IESALBAL

génere: “Hem iniciat el protocol d’actuacié perque la seua filla és una dona”, front a, “Hem
iniciat el protocol d’actuacié perque la seua filla esta patint assetjament per part d'un
company”.

En la primera situacio es transmet que el protocol s'inicia per una caracteristica de la
victima, mentre que en el segon, que el protocol s'inicia perqué és victima d’agressions o
violéncia per part de tercers.

A més, en la fase d'entrevistes haurem de posar especial atencié tant en la fase de
comunicacié amb les families com a I'hora d'abordar I'entrevista amb la victima.

La relacié d’intervencions amb els responsables d’aquestes és la segilient:

L'equip directiu:

e Acordar amb la resta d'agents educadors un pla d'actuacié i acompanyament
gue incloga les mesures acordades entre el centre i la familia, les mesures
organitzatives basiques i els responsables de la seua aplicacio.

e Adoptar les mesures necessaries per a garantir un entorn segur en el centre
per a l'alumnat trans, amb una expressi6 de génere no normativa i
intersexual.

e Assegurar en tot moment l'intercanvi ordenat i prudent de la informacio.

e Gestionar el procés amb la maxima discrecié i preservar la intimitat i el
benestar de |' alumnat.

e Primar el dret superior a desenvolupar lliurement la personalitat de I'alumnat
d'acord amb la seua identitat.

e Comunicar un possible cas d'expressié o identitat de génere divergent al
Registre PREVI.

e Sol-licitar la intervencié de les Unitats d'Atencié i Intervencié de les direccions
territorials (d'ara en avant UAI), a través del Registre PREVI i la inspeccié de
zona.

e Vetlar per la correcta aplicacio del protocol

L’equip orientador:
e Prestar assessorament a I'equip docent i a la familia.
e En cas de conflicte, facilitar processos de mediacid entre les parts implicades.
e Coordinar-se amb els equips inspectors i d'orientacié de les UAI, amb les
persones expertes proposades per aquests i mantindre'n informat I'equip
docent.

El tutor/a:
e Supervisar la progressié i I'adaptacié de I'alumnat.
e Fer un seguiment del cas i registrar totes les actuacions realitzades.
e Coordinar totes les actuacions previstes en el protocol i en el pla d'actuacio i
acompanyament, juntament amb I'equip directiu i orientador.

La coordinacié d'igualtat i convivencia:
e Supervisar totes les actuacions previstes en aquest protocol.
e Col-laborar en tot allo que determine I'equip directiu per a l'aplicacié del
protocol.
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Assessorar l'equip directiu sobre |'adquisici6 de materials i bibliografia
especialitzada o la imparticié de ponéncies per part d’experts.

Col-laborar en l'organitzacié d'activitats formatives que aborden qliestions
relatives al desenvolupament sexual diferent, la identitat i I'expressié de
génere, la diversitat LGTBI i I'educacié afectivosexual.

La inspeccid educativa:

Activar la intervencié de les UAI en els casos que siga necessari.

4. Comunicacio
Es seguiran els mateixos passos que en qualsevol altre cas, sense perdre de vista la
necessitat de preservar el dret a la intimitat de la victima pel que fa a la seua identitat de
genere i/o la seua orientacié sexual.

5. Intervencio

Segons s’estableix en l'article 42 del Decret 39/2008, en la fase d'intervencié:

e No sera necessari calibrar el nivell de gravetat a I'hora d'establir les mesures
educatives a implementar.

e S'aplicaran tant mesures educatives correctores com disciplinaries, atés el
component sexista de I'LGTBIfobia (Art. 42 Decret 39/2008, apartat c).

L'éxit de l'actuacid raura en una intervencid multiple que comporte mesures
educatives que reparen la situacié de la victima, perd també la intervencid sobre qui
agredeix i de les persones espectadores. Totes les persones involucrades cobren rellevancia
a I'hora d'una intervencié pedagogica, reparadora o reeducadora i haurem de tindre molt
presents les reflexions desenvolupades a la introduccié d’aquestes indicacions. Atés que el
44% del professorat no intervé en conflictes per LGTBIfobia, i actua aixi per falta de
formacid o de seguretat en el tractament del tema (Pichardo, 2013), hem d’insistir en la
necessitat de formar-se adequadament en diversitat sexual, familiar i d'identitats i
expressions de genere, sobretot per a aquelles persones que hagen de realitzar i supervisar
aquestes intervencions.

Les actuacions a realitzar sén:

Documentacio i identificacio

S’adequara la documentacié administrativa del centre docent (llistes de
classe, informes d’avaluacid, butlletins de notes, sobres de matricula,
identificacié del material, etc.) tenint en compte el nom i el génere amb qué
se sent identificat I'alumne o l'alumna, a peticié de la familia o de qui
exercisca la tutela legal, mitjancant comunicacié escrita, mentre I'alumne o
I'alumna siga menor d’edat o no estiga emancipat. No obstant aixo, la
documentacid oficial de I'alumne o alumna no podra modificar-se fins que no
es realitze el canvi de nom en el Registre Civil i es trasllade al centre la
documentacié pertinent. En qualsevol cas, es prioritzara el benestar de
I'alumnat.

Caldra dirigir-se a I'alumne o I'alumna pel nom i I'adscripcié de génere que
haja escollit i comunicat al centre.

Es garantira la llibertat de vestimenta amb queé I'alumne o I'alumna se senta
identificat, d’acord amb el genere expressat.

Us de les instal-lacions del centre segons la identitat de génere expressada
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Es garantira a I'alumnat 'accés als lavabos i als vestidors d’acord amb la
identitat de genere manifestada.

Convé estudiar i repensar la disponibilitat i la distribucié dels lavabos de xics i
xiques, o la possibilitat que siguen mixtos.

Mesures educatives

Els projectes educatius es dissenyaran des del principi general del respecte a
la llibertat i als drets humans, entre els quals es troba el dret a expressar i a
desenvolupar la identitat sentida. Els reglaments, plans i programes de centre
es configuraran des dels principis de la inclusié educativa.

S’evitara la realitzacié d’activitats diferenciades per génere. Si en algun cas es
produeix aquesta diferenciacid, el professorat tindra en consideracio el
génere amb qué I'alumne o I'alumna se senta identificat.

Es garantira la coordinacié dels membres del claustre i de I'equip docent per
a dur endavant les actuacions previstes, després d’haver detectat un possible
cas d’identitat de genere divergent.

Es tindra una cura especial en la configuracié del grup classe de referéncia de
I'alumnat en el procés de transicié de génere, de manera que afavorisca la
inclusié de l'alumne o I'alumna, respectant la integritat de la seua xarxa
social.

Les persones adultes faran Us d’un llenguatge inclusiu, igualitari i respectuds
amb la diversitat. No es permetran usos linglistics discriminatoris ni actituds
arrelades que puguen ser denigrants cap a les persones trans, ni considerar-
les falsament innocues.

Les explicacions sobre el desenvolupament sexual de I'ésser huma inclouran
totes les possibilitats anatomiques existents i no es permetran explicacions
gue puguen ser discriminatories i estigmatitzants cap a les persones amb
intersexualitats.

S’evitara articular discursos basats en estereotips o que pressuposen
I'assignaciéo d’un génere o d’una orientacido sexual determinada pel sexe
biologic.

S’aplicara la tolerancia zero davant qualsevol conducta que atempte contra
les particularitats anatomiques i reproductives i la integritat de la persona
objecte de possible assetjament.

Es promouran models de masculinitat igualitaris, contraposats als models
masclistes i de dominacié imperants en la societat.

En cas de deteccid de discriminacié, assetjament o violéncia, se seguiran els
protocols destinats a aquest efecte que figuren com a annex | i annex Il de I'Ordre 62/2014,

de 28 dejuliol:

Deteccid i comunicacio de la situacié a la Inspeccid Educativa i a la UAI de la
direccio territorial corresponent.

Comunicacié i registre de la incidencia.

Mesures d’urgencia.

Comunicacié a les families de totes les persones implicades*.

Mesures de tractament individualitzat.

Seguiment del cas per les unitats d’Atencié i Intervencid i la Inspeccid
d’Educacio.
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En cas de desproteccié en I'ambit familiar, la directora sol-licitara a la Inspeccié
Educativa la intervencié de la UAI de la direccid territorial amb la finalitat d’establir les
reunions necessaries amb la familia i repercutir en I'adopcio, per consens, de les mesures
qgue I'alumnat requerisca. En casos de no col-laboracid, s’aplicara el protocol que figura en
I'annex Il de I'Ordre 62/2014 i es procedira a la notificacid a la conselleria competent en
benestar social i proteccid de la infancia.

Aquestes actuacions es poden complementar amb la col-laboracié i assessorament
d'entitats i professionals amb experiéncia en aquest ambit.

6. Seguiment i tractament
La persona coordinadora d’igualtat i convivéncia s’encarregara de supervisar
I'aplicacié d’aquest protocol i vetlara perqueé:

L’equip orientador preste assessorament psicopedagogic a I'alumnat amb un
desenvolupament sexual diferent, amb disconformitat de genere o en procés
de transicié, amb la finalitat de fer un seguiment del desenvolupament de la
seua vida escolar.

El tutor o la tutora observe i faca un control periodic del cas, tant de I'estat
de I'alumne o I'alumna com del grup en que s’integra, i es coordine amb
I’equip docent del grup classe de referéncia.

El tutor o la tutora, la cap d’estudis, I'equip orientador i la persona
coordinadora d’igualtat i convivéencia es reunisquen de manera periodica,
setmanalment o quinzenalment, segons es determine en cada cas.

Es preste una atencid individualitzada a I'alumne o I'alumna per part de
I'equip orientador, les tutories, els membres de I'equip directiu, la persona
coordinadora d’igualtat i convivencia i la resta de I'equip docent. Es podra
valorar la conveniéncia de nomenar un tutor o tutora personal, escollit per
I'alumne o I'alumna, que siga una persona de referencia o amb qui tinga un
major grau de confianga i empatia.

L'observacid, la supervisio i 'acompanyament d’aquests casos es realitzen de
manera que I'alumne o I'alumna no perceba un tractament diferenciat que el
puga estigmatitzar, evitant aixi una doble discriminacié.

Una vegada finalitzada [|'aplicacid del protocol, les accions de formacié i
sensibilitzacidé que hagen tingut un impacte positiu s’incorporaran als reglaments i als plans
gue regulen el funcionament i la convivencia al centre.

En aquest punt, no sén necessaries mesures especials més enlla de tindre presents
les especificitats esmentades a I'inici d’aquest document.
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7.5. Atencio sanitaria

Seguim les instruccions de la resolucié de 13 de juny de 2018, de la Conselleria

IESALBAL

d’Educacid, Investigacié, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i

Salut Publica, per la qual es dicten instruccions i orientacions d’atencid sanitaria

especifica en centres educatius per a regular I'atencié sanitaria a I'alumnat amb

problemes de salut cronica en horari escolar, I'atencié a la urgéncia, aixi com
I'administracié de medicaments i I’existéncia de farmacioles en els centres escolars.

8.1 Atencié sanitaria especifica en centres educatius | 8.2 Procediment d’actuacid davant una situacid d'urgéncia sanitaria
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7.6. Prevencid i deteccid salut mental.

La normativa que regeix aquest punt és la resolucié conjunta d’11 de desembre
de 2017 de Ila Conselleria d’Educacid, Investigacié, Cultura i Esport i de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica per la qual es dicten instruccions per a la
deteccio i I'atencié preco¢ de I'alumnat que puga presentar un problema de salut
mental.

Aqguest respdn a tot I'alumnat escolaritzat en centres educatius i que pot presentar
una sospita de trastorn mental o simptomes importants d’aquests, tot i que I'alumne o
alumna no estiga diagnosticat encara. Aquesta sospita pot ser en relacié a:

= Trastorn de I'Espectre de I’Autisme (TEA)

= Trastorn per Deficit d’Atencid i Hiperactivitat (TDAH)
= Discapacitat intel-lectual amb comorbiditat psiquiatrica
= Trastorns alimentaris

= Trastorns del control dels impulsos i de la conducta

= Trastorns d’ansietat

= Trastorns de I'anim

= Trastorns de I'excrecid

= Trastorns psicotics

= Conducta suicida: ideacio, pla, temptatives de suicidi
= Conductes autolesives

= Altres que es detecten
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PROTOCOL DE COORDINACIO SALUT MENTAL | EDUCACIO
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7.7. Assetjament escolar i ciberassetjament. Intimidacié d’alumnes.

PROTOCOL D’ACTUACIO ENFRONT D’INDICIS D’ABUS | MALTRACTAMENT, ASSETJAMENT ES

COLAR | CIBERASSETJAMENT

Aquest protocol ve establert per la RESOLUCIO de 14 de juliol de 2023, de la directora general
d’Inclusid Educativa, per la qual es dicten instruccions sobre el model d’actuacio en situacions

de possible assetjament i ciberassetjament escolar.

Procediment

Responsables

Deteccid i comunicacio

DETECCIO de possibles situacions d’assetjament escolar,
ciberassetjament, homofobia i transfobia, discapacitat, etc.
. COMUNICACIO a I'equip directiu

L’equip directiu podra sol-licitar I'assessorament de la UEO.

Qualsevol membre de
la comunitat educativa o
altres instancies

Primeres actuacions

ORGANITZACIO de la proteccié, 'acompanyament i la
supervisio i vigilancia.
. CONSTITUCIO de I'equip d’intervencié abans de les 24

hores des de la comunicacié de la situacié. Designacio de tasques
i responsables en la reunié.

. REGISTRE del PREVI-ITACA.

Equip
directiu Equip d’interve
ncié

Mesures de I'equip d’intervencié
INICI del pla d’actuacio.

. ANALISIS i RECOLLIDA d’informacid.

o En els casos de ciberassetjament caldra custodiar les

evidencies i posar-ho en coneixement de les families
implicades.

. VALORACIO DE LA SITUACIO

COMUNICACIO a les families de I'alumnat implicat, explicacié de
les actuacions.

En cas de LGTBIfobia es preguntara a la victima si vol que
es comunique aquesta situacié a la seua familia.

Equip d’intervencié

Notificacions

COMUNICACIO de la incidéncia a PREVI-ITACA
o INFORMACIO a la Comissié de convivencia.
e Sical, demanar intervenciéo UEO

Equip directiu

Intervencio del Pla d’actuacio

APLICACIO de mesures educatives correctores (art. 36 Decret 39/
2008)

APLICACIO, si cal, de mesures educatives disciplinaries i INS
TRUCCIO d’expedient.

. ENVIAMENT, si cal, de I'annex VII (Ordre 62/2014) per fax a
la Fiscalia.

. SOL-LICITUD, si cal, de mesures de suport.

Equip d’intervencié Equip
directiu
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INFORMACIO de mesures i accions adoptades a families /rep. Equip
legals de persones implicades (victimes, assetjadores/es, | directiu Equip d’interve
espectadors/es, etc.). Excepcio: art.41 Decret 39/2008. ncio

APLICACIO de mesures de tractament individual. (victimes, Equip d’intervencié
assetjadores/es, espectadors/es).

INTERVENCIO GRUPAL (actuacions especifiques, sensibilitzacid i Equip d’intervencié
Pla Director per a la Convivéncia i Millora de la Seguretat en
Centres Educatius i els seus Entorns)

Seguiment i tancament Direccid centre

SEGUIMENT setmanal de les actuacions acordades. / Inspeccié d’Educacio U

. A partir del segon mes i fins el tancament, el seguiment es FO - Altres (_5i

realitzara de forma quinzenal o mensual. és necessari)
TANCAMENT

e Signar l'infomre (annex 1) i enviar-lo a la Inspeccid
d’Educacioé abans que hagen transcorregut 5 dies lectius des del
tancament.

e Enfinalitzar el curs, hauran de quedar tancades totes les
incidéncies obertes en el Registre PREVI-ITACA. En els casos

que siga necessari donar continuitat a la intervencié durant el curs
seglient, la direccid o titularitat del centre haura de tornar a obrir
una incidéencia en el registre durant el mes de setembre indicant que
és de continuitat del curs anterior.

DESENVOLUPAMENT DEL PROTOCOL
Que és I'assetjament escolar?

L'assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un
alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factos personals (fisics, psicolégics, d’orientacié o
d’identitat sexual) o col-lectius (factos etnics, grup social, religiés) de forma reiterada i al llagr d’un
periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions I'exclusio i la marginacio socials,
I’agressii verbal, les vexacions i humillacions, I’agressio fisica indirecta, I’agressid fisica directa, la
intimidacid, les amenaces o en xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre I'alumnar i que
seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establides en el seu pla de
convivéncia i en el reglament de régim intern.

Els trets que caracteritzen I'assetjament escolar sén els segiients:

a. Hihaintencionalitat. S’expressa en una accid agressiva que genera en la victima I'expectativa
de ser blanc de futurs atacs.
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Reiteracid. Es repeteix en el temps. L’agressié produida no és un fet aillat i la victima la pateix
de forma continuada.

Es produix indefensio i personalitzacion: I'objectiu del maltractament sol ser un Unic alumne o
alumna, que es col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensid.

Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualdat de poder fisic, psicologic o social, que
genera un desequilinro i de forces en les relacions interpersonals.

Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol agressor
0 agressora, sino diversos.

Normalment apareixen observador passius. Les situacions d’assetjament usualment sén
conegudes per terceres persones que no contribuisen prou perqueé cesse I'agressio.

Esta situacid d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

Que és el ciberassetjament?

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment, els experts han

elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans electronics i rep el nom de
ciberassetjament. Esta conducta es definix com a assetjament entre iguals en I'entorn TIC i inclou
actuacions de xantatge, vexacions i insults entre I'alumnat. Suposa difusié d’informacid lesiva o
difamatoria en format electronic. El ciberassetjament és un fenomen de gran relevancia per la seua
prevalenca, la gravetat de les seues consequéncies i les dificultats que presenta per a ser previngut i
tractat. Els trets que caracteritzen I’assetjament escolar sén els seglients:

©ao oo

Agressio repetida i duradora en el temps.

Intencié de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del procés.

Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mén fisic.

Pot estar lligat o no a situacions d'assetjament en la vida real.

Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electrdnica , teleéfons, xarxes socials, blog, férums,
sales de xats.

Segons la resolucio de 14 de juliol de 2023, el protocol d’actuacié haura de ser el segilient:
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MODEL D'ACTUACIO EN SITUACIONS DE POSSIBLE ASSETJAMENT | CIBERASSETJAMENT ESCOLAR

DETECCI® | COMUNICACIG A LEQUIP DIRECTIU O PERSONA TITULAR

1. DETECCIO de possibles situacions d'assetjament escolar i ciberassetjament.
2. COMUNICACIO a I'equip directiu i/o la persona titular

Qualsevol membre de 'z comunitat ecucativa / altres OPOONAL Lequip directiu o |z tRulzritzt del cenire pede2 rebre
insizncies (3juntzments, servels socalks, it assessorament prei 2 |'aplicadid def protocol dz les UED |

PRIMERES ACTUACIONS

3. ORGANITZACIO de L= protecci6 de les persones, Tacompanyament de

la victima; ilz supervisi6 i la vigilanciz d'espais. £QUIP D'INTERVENCIO

4. CONSTITUCIO de I'equip d'intervendé sbzns de transcorregudes -Una persona de 'equip diredtiu o titular del centre
24h des de |z comunicadi6. Jutooa
-Persarz de confiznga de Izlumnat vicima (futeria zfedia)

5. DESIGNACIO c= tasguesi responsables dins de I'equip d'intervenci6 Professorat d'rientadt eductiva

6. REGISTRE del cas a PREVIITACA (estat previ 2 | nofificacd) mentre -Personz coordinadora d'igualtat i convivénda, si escau
es recapta i completa la informadié oportuna

TASQUES DE L'EQUIP D'INTERVENCIC
7. RECOLLIDA | ANALIS! d"informacio: Atenclé
» Recollida d'infarmacid de manerz indwvicualitzada amb |'alumnat En les situacions de cherssetizment cldr custodizre
= Recollida d'informacid de manerz individualitzada amb les families de |'alumnatimplicat les evidéndes trobadzs iio apertzdes i pesarho
8. VALORACIO de la situach immediatament en coneement de les families.
= 5 existeix una situadé compatible amh les araderistiques definisries de . Procediment ordinari +Nomenament de la persena
I tament larilo cit . | instructora + Pla d'intervendio.
= 5i no queda suficientment acreditada I'existéncia d'assetjament Esbrinar les dircumstincies + Pla dintervencio.
escolar i/o ciberassetjament
9. COMUNICACIO 3 les families Vo representants legals R . @
NOTIFICACIONS Asssfjament escolar
10. NOTIFICACIO a PREVITACA Sila skuzaié s agrewia, se n'h d'informar fa Inspecdié
OFOOMAL d'Educzdd perqué pugz aciivar &z intervendid de |2 Unitat
11, INFORMACIO de |2 stuacié |z comissio Espedalitads d'Orentact curespooest
d'igualtat i convivénda

En &l s que lz incidznaa puga ser constitutie de delidte,
I'equip directiu o comuricars pes burofzx al Ministeri fisl

PLA D'INTERVENCIO

|
I
i

lﬂ""-?“'"l
R
-

[}

12. PLA D'INTERVENCIO 2lzhorat sequint les pautes de l'annex 1, que
anirz ackualitzant-se durant el procés d'aplicdé del protocol

SEGUIMENT

13. SEGUIMENT

 Durant el primer mes sequiment setmanal Suggertndia: indoure alguna persona de I'equip d'intervends.
® A partir del segon mes i fins 2l 2ncament, de forma quinzenal o mensual

£n cas de transidd d'etapz o cznvi e centre educstiv, I'equip directiu o la tiutulzriat del centre vetlark pargué es fagz un traspis zdequat de iz
informadé , amb les dequdes mesures de sigil | confidendalitzt.

Inspeccid d'Educacid zbans de § diss lectius des del tanament.
15. TANCAMENT de la incidéncia oberta a PREVIITACA.

GENERALITAT

14. TANCAMENT ADMINISTRATIU de |a incidénda, signar linforme {annex 1} i emviar-lo a %
N VALENCIANA
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7.8. Conductes que alteren la convivéncia.

Es consideraran conductes que alteren de forma greu aquelles tipificades com a
faltes greus en I'article 25 del DECRET 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de la
convivéncia en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana.

Davant d’aquestes conductes, s’aplicaran les mesures descrites en l'article 26
d’aquest decret. Es podran implementar procediments conciliadors, si escau, en les
condicions que s’estipulen en I'article 27.

La comissio d’una falta greu implicara sempre I'obertura d’un expedient disciplinari,
en els termes que es descriu en l'article 28, aixi com es notificara en el modul del registre
central del Pla PREVI d'ITACA o en la plataforma habilitada les alteracions greus de la
conducta o situacions que perjudiquen greument la convivéncia

45



IESALBAL
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7.9. Maltractament infantil.

PROCEDIMENT | PROTOCOL DACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS
ORIMNARI DE MALTRACTAMENT INFANTIL

DETECOO i INFORMACID

1 DETECD oo poasibloa sitociom | Talifon Faiwasid w s fes: 1 I

e makrecioment imiankl I Concalmrn Iyt :

{jaslrwsral reanbre s ln comondyt sdecabive : [T=.8 i = L'

BETRL Rriacs (RurieTasin CHeRE oalE e | Fzeomr da cagurets I
S,

2 INFORMACI o Ioguip dircctiv

Tatar's, profamannt, o'z SnN L 36l cHT LD JaNaae T
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BETRE rHie e (iR rarin, BEVEE C iR N

ACTUACHINS IMMEDIATES
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El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que comporta abus (emocional,

Ordin=
622014

MESURES D'URGENCLA

PROCEDIMENT
D'URGENCIA

PROTOCOL D'ACTUACK) PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS

DE MALTRACTAMENT INFANTIL

IESALBAL
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fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu

progenitor

o cuidador

principal, per

una

altra

persona o per

gualsevol

institucio,

gue amenace I'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el

48



IESALBAL

maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els maltractaments passius, com
ara la negligéncia fisica i emocional. El maltractament pot ser familiar o extrafamiliar

Proteccioé en I'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccid de la poblacid infantil sén els pares, els ciutadans, els professionals
de les administracions i I'entitat publica competent en materia de proteccié infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de proteccié del menor i en la deteccié, la
notificacid, la investigacio i 'avaluacié. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la
comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps. Per a molts menors que patixen el
maltractament en I'ambit familiar en edats primerenques, I'escolaritzacié els permet trencar amb
I'aillament social en qué I’han patit.

Gravetat i presa de decisions

La valoracié d’urgéncia de la situacié estara determinada per la gravetat del succés observat i per la
probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les mesures de proteccié oportunes.
Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existencia de palisses,
castics fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o
si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgéncia determinara el
tipus d’actuacié del professional de I'educacid, el protocol que es posara en marxa i la prioritat del
cas. L’avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de menors.

Protocol d’actuacié davant d’una situacié observada de maltractaments i desproteccié del menor

1. Identificacid.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una situacié de
maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna
afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per
a recopilar informacid, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

3. Notificacio.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la
Conselleria d’Educacié i la Conselleria de Benestar Social. L'equip directiu podra demanar
I'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o del personal
gue tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicacio de la situacio.

a) La direccid del centre enviara I'original del full de notificacid als servicis socials municipals de la
localitat on residix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de I'alumne i en remetra una altra a
la direccié general competent en materia de proteccié de menors de la Conselleria de Benestar
Social.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura d’informar la
Inspecciéd Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la intervencid de la unitat d’atencid i
intervencié (UAI) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d’intervencid.

d) La comunicacid a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats competents, i sera
realitzada per la direccié del centre.
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Procediment d’urgéncia

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus sexual, un membre de
I’equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre de salut o als
servicis d’urgencia de I’hospital més proxim.

2 La direccié comunicara la situacié d’urgencia a la policia local, a la Conselleria de Benestar Social i a
la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacié s’utilitzara el full de notificacié que apareix en I'Orde
1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social.

Per a la comunicacié a l'autoritat judicial i al ministeri fiscal s’utilitzara el model que es troba en
I’'annex VIl d’esta orde.

3. La direccié del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa perque,
si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencid i intervencioé (UAI)
de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i tipus
d’intervencio.

L’enllag de la pagina web de Benestar Social és: <http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.

Documentacié d’interés:
Annex |l - Ordre 62/2014
Procediment d'urgéncia en situacions de maltractament infantil
Full de notificacié des de I'ambit educatiu per a l'atencié socioeducativa i proteccié de I'alumnat menor
d'edat
Comunicaci6 a fiscalia Annex VII - Ordre 62/2014
Protocol coordinacié salut mental - Resoluci6 11.12.2017
Guia breu de detecci6 i actuacié en situacions de desproteccid i o maltractament infantil des de 'AMBIT
EDUCATIU
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7.10. \Violéncia de génere.
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VIOLENCIA PE GENERE EN MENORS: LES VICTIMES INVISIBLES
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S’entén per violéncia de genere aquella que, com a manifestacié de la discriminacid, la situacié de
desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les dones, s’exercix sobre ella pel fet de ser-ho.
Esta violencia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere quetingacom a
conseqliéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a conseqliéncia, perjui o patiment en la salut
fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressid exercida sobre elles per a forcar la
seua voluntat o la seua conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la
vida publica com privada, sén comportaments violents per rad de géenere.

Tipus de violéncia de génere

a) Violencia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb resultat o risc de produir
lesid fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica contra la dona poden ser exercits per homens amb
els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i laboral.
b) Violencia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment en la dona
mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia d’obediencia o de submissid, coercié,
insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat. Estos comportaments poden
ser exercits per quisiga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella per
analoga relacié d’afectivitat, inclis sense convivencia. Aixi mateix, tindran la consideracié d’actes de
violéncia psicologica contra la dona els exercits per homens en el seu entorn familiar, social i laboral.
c) Violéncia economica: consistix en la privacid intencionada, i no justificada legalment, de recursos
per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues filles i fills, o la discriminacid en la disposicid
dels recursos compartits en I'ambit de la convivéncia de parella. d) Violéncia sexual i abusos sexuals:
és qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per I'agressor i no consentida per la dona. La violéncia
sexual comprén qualsevol imposicid, per mitja de la forca o la intimidacio, de relacions sexuals no
consentides, i I'abus sexual, amb independéncia que I'agressor tinga o no relacid conjugal, de parella,
afectiva o de parentiu amb la victima.
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Protocol d’actuacié davant d’una situacié de violéncia de génere

1. Identificacid.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de violéncia
de génere ho notificara a la direccié del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o
tutora de I'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars o amb el personal
gue tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a recopilar informacié, analitzar-la i
valorar la intervencioé que calga.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es telefonara al 112 i
es traslladara la persona agredida a I'hospital de referencia. La direccié del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre. Si es considerara necessari, s’establira
comunicacié amb el servici especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut,
la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres d’acollida i les
entitats especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen alumnes del
centre, oida la comissio de convivencia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret
39/2008, de 4 d’abril.

2. Comunicacio de la situacid.

a) La direcci6 del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i del pla d’intervencié.

b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccié del centre ho
comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex VII d’esta orde. Esta comunicacié s’adregara a
la sala de la Fiscalia que corresponga: 1) Si els agressors i les victimes sdn menors, a la Fiscalia de
Menors. 2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de Violencia de
Geénere. 3) Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de Génere.

c) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié Educativa, i podra
sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencié i intervencié (UAI) de la
direccid territorial corresponent. La Inspeccid Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencid.

3. Comunicacid a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccid informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures i accions
adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) En els casos reincidents i en els que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors
o tutores de I'alumne o I'alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions
publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencid i intervencid i de la Inspeccié del centre.
La Inspeccid i les unitats d’atencid i intervencié de les direccions territorials col-laboraran amb la
direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

Documentacié d’interés:
Annex IV - Ordre 62/2014
Comunicacid a fiscalia_Annex VIl - Ordre 62/2014
Protocol d’atencid integral, sanitaria i judicial
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Full de notificacié des de I'ambit educatiu per a I'atencid socioeducativa i proteccié de I'alumnat
menor d'edat
Protocol coordinacié salut mental - Resolucié 11.12.2017

7.11. Protocol de suport, assessorament i acompanyament al personal dels centres
educatius davant d’agressions produides per I'exercici de les seues funcions

Aquest protocol esta regulat per la RESOLUCIO de 20 de desembre de 2024, de la Conselleria
d'Educacié, Cultura, Universitats i Ocupacio, per la qual s'establix el protocol de suport,
assessorament i acompanyament al personal dels centres educatius davant d’agressions produides
per I'exercici de les seues funcions.

I. Ambit d'aplicacié

Este protocol sera d'aplicacié davant d’agressions produides en activitats lectives, durant les
activitats complementaries o extraescolars, durant la prestacié dels servicis complementaris de
transport i menjador escolar o en el desenrotllament de funcions administratives, i de les agressions
produides en |'exercici de la seua activitat professional o per conseqliéncia directa d'esta.

Il. Definicions

Es considera agressid qualsevol accié illicita fisica o verbal manifesta i greu, de caracter
amenacador, humiliant, discriminatoria, intimidatoria o assetjadora, incloent-hi I'exercida a través
de mitjans digitals, que vaja en contra dels drets del personal docent, no docent d'atencié educativa
o d'administracié o servicis en I'exercici de les seues funcions i en compliment del que s'especifica
en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'autoritat del professorat, i I'article 76.g de la Llei 4/2021, de 16
d'abril, de la funcid publica valenciana. S'entén per accid il-licita manifesta i greu la comissio d'actes
gue estiguen tipificats com a delicte greu, delicte menys greu i delicte lleu.

lll. Deteccid i comunicacio de la incidéncia

Qualsevol membre de la comunitat educativa coneixedor d'una agressié que tinga per objecte el
personal docent i no docent d'atencidé educativa o d'administracid de servicis en el cas de centres de
titularitat de la Generalitat i personal docent dels centres privats concertats, té I'obligacid de
comunicar-ho al director o la directora del centre o, en cas d'absencia, a un altre membre de I'equip
directiu.

IV. Primeres actuacions

1. Davant de qualsevol agressio al personal del centre educatiu es procedira a prestar auxili i ajudar
a contindre la situacid per part del personal present en el moment, i, si és necessari, se sol-licitara
ajuda immediata als cossos i forces de seguretat, bé siga la Policia Local, Policia Nacional o Guardia
Civil, perque es personen en el centre educatiu. Esta actuacié sera realitzada preferentment per
personal de I'equip directiu.

2. Davant d’una agressio, el personal agredit, si és necessari, es dirigira al centre de salut de
referencia o hospital proxim o, en funcié de la gravetat de les agressions, I'equip directiu cridara al
servici d'urgencies. En qualsevol cas, se sol-licitara un informe de lesions, el qual formara part de
I'expedient administratiu.

3. Si els fets objecte de |'agressid poden constituir delicte, la persona agredida podra presentar una
denuncia davant del Ministeri Fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol dependéncia de les forces i
cossos de seguretat de |'Estat.
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V. Actuacions del director o directora del centre educatiu

1. Davant de les situacions d'agressio, i les primeres actuacions d'auxili i suport, el director o
directora del centre educatiu gravara el fet en el registre PREVI d'[TACA i informara la inspeccié
educativa, aixi com la persona agredida, de les actuacions previstes en este protocol.

2. El director o directora del centre educatiu arreplegara la informacié necessaria relativa als fets
ocorreguts i, a peticié de la inspeccié educativa, emetra un informe dins de les 24 hores seglents
del dia lectiu immediatament posterior a |'agressié dirigit a la direccid territorial corresponent. Este
informe arreplegara la informacio seglient:

— Professional agredit.

— ldentificacié de la persona presumptament agressora.

— Testimonis.

— Persona tutora, si l'agressio és atribuida a I'alumnat.

— Altres professionals que tinguen relacié amb la situacid d'agressio de caracter testimonial.

— Actuacions immediates realitzades en el centre educatiu per a preservar la seguretat de la
persona agredida.

3. Simultaniament, el director o directora del centre notificara mitjancant I'annex VIl de I'Orde
62/2014, o document que el substituiscaamb les modificacions normatives, el model de
comunicacid al Ministeri Fiscal de conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre
i que poden ser constitutives de delicte.

4. Si la persona o persones presumptament agressores son part de I'alumnat del centre educatiu, el
director o directora del centre educatiu aplicara les mesures d'abordatge educatiu davant de les
conductes perjudicials per a la convivencia, reflectides en I'article 19 del Decret 195/2022, d'11 de
novembre, del Consell, d'igualtat i convivencia en el sistema educatiu valencia, informant dels fets
les families o representants legals. El procediment ordinari se suspén quan hi ha iniciat un
procediment legal (diligencies preliminars, investigacié policial o judicial). La dendncia interposada
per les parts no implica l'inici del procediment legal corresponent, per la qual cosa no és motiu de
suspensioé del procediment.

5. El director o directora del centre informara la comissié d'igualtat i convivéncia del consell escolar
preservant el deure de sigil.

6. Atés que les agressions patides pel personal empleat public en I'exercici de les seues funcions es
consideren accident de treball, el director o directora del centre educatiu ha de garantir
que s'ompliga el CAT (comunicat d'accident de treball), ja siga pel director o directora del centre
educatiu o per la persona agredida. Posteriorment, el director o directora del centre el firmara i
remetra a I'0Organ competent.

7. En el cas que el director o directora del centre educatiu estiga implicat en I'agressid, la inspeccid
educativa determinara la persona per a realitzar les actuacions que li corresponguen expressament
al director o directora del centre educatiu.

VI. Actuacions de la persona agredida

La persona agredida podra realitzar les accions seglients:

1. Formular dendncia i comunicar esta circumstancia al director o directora del centre educatiu
perqueé en prenga coneixement.

2. Aixi mateix, es podra dirigir a I'Oficina d'Assisténcia a les Victimes del Delicte de la Generalitat per
a sol-licitar assessorament i/o suport juridic psicologic o assistencial.

3. En relacié amb els danys materials que pogueren haver-se produit, el personal empleat public
podra acudir a la via de responsabilitat patrimonial de I'Administracid en els termes previstos en la
normativa d'aplicacio.

4. Podra estimar la presentacio de sol:-licitud d'assistencia juridica davant de la direccié territorial
d'Educacidé de referencia. La sol-licitud d'assisténcia juridica contindra la informacio segiient:
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— Dades personals de la persona interessada, telefon de contacte.

— Relat dels fets i tots els elements de prova que es disposen i que servisquen per a confirmar
aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels relats dels fets. Aixi mateix, anira
acompanyada de la denuncia presentada.

— Informe d'assistencia medica o informe de lesions, si n'hi haguera.

— Informe del director o directora del centre educatiu que confirme si els fets denunciats estan
relacionats amb I'exercici de la funcid o carrec de la persona sol-licitant.

5. Atés que les agressions patides pel personal en |'exercici de les seues funcions es consideren
accident de treball, podra acudir bé a la mutua d'accidents de treball i malalties professionals, si és
del Regim General de la Seguretat Social, o als servicis sanitaris que li corresponguen, si pertany a
algun dels réegims administratius, demanant un informe de lesions, si n'hi haguera.

6. La persona agredida podra sol-licitar davant de I'0rgan competent |'adaptacié o canvi de lloc per
motius de salut, si aixi ho valora el facultatiu medic del servici de prevencié de riscos laborals,
sol-licitud que sera resolta per I'0rgan competent segons la normativa aplicable.

7. La persona agredida podra sol-licitar la intervencié del servici de prevencié propi.

VII. Actuacions de la inspeccié educativa

1. Una vegada informada pel director o directora del centre educatiu, la inspectora o inspector
d’educacio assessorara la direccio del centre educatiu sobre les possibilitats d'actuacid previstes en
este protocol, i elaborara els informes requerits d'ofici o a requeriment dels diferents organs de
I'Administracio.

2. La inspeccié educativa podra proposar a I'0organ competent les mesures que considere oportunes
davant de situacions que puguen suposar un risc per a la seguretat del personal afectat.

VIII. Actuacions de la direccid territorial d'educacié

La direccid territorial d’educacié de referéncia rebra la sol:-licitud d'assisténcia juridica remesa pel
director o directora del centre educatiu, en el cas que la persona agredida ho sol-licite, i requerira
els informes corresponents tant al directora o directora del centre educatiu com a la inspeccid
educativa, traslladant tota la documentacio a la direccié general competent en matéria de personal
docent o a la subsecretaria de la conselleria competent en matéria d'educacio.

IX. Actuacions de la direcci6 general competent en matéria de personal docent o de
la subsecretaria L'Organ competent, a la vista de la documentacid remesa per qui sol-licita
assistéencia juridica, emetra, com a superior jerarquic, l'informe al qual es referix I'article 11.2 de la
Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'assisténcia juridica a la Generalitat. Este informe indicara si
es complixen els requisits previstos en la Llei 10/2005 perqué la persona sol-licitant puga rebre
I'assistencia de I'Advocacia de la Generalitat. L'Organ competent traslladara les actuacions
realitzades a I'Advocacia de la Generalitat i dura a terme les actuacions complementaries
gue considere necessaries.

X. Actuacions de I'Advocacia de la Generalitat

L'Advocacia de la Generalitat, de conformitat amb el que es disposa en l'article 11.2 de la Llei
10/2005, de 9 de desembre, d'assisténcia juridica a la Generalitat, prendra 'acord que corresponga i
el comunicara a la persona interessada. La facultat concedida a la persona interessada per este
article no menyscaba el seu dret a designar advocada o advocat que |'assistisca o a sol-licitar que
este lisiga designat d'ofici, segons l'article 11.3 de I'esmentada Llei 10/2005. Quan existiren
contractes d'asseguranca que cobriren contingéncies a les quals es referix este article, contractats
per la Generalitat i en els quals el personal al servici de la Generalitat tinguera la condicid
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d'assegurat, la defensa o assistéencia lletrada de l'advocat de la Generalitat tindra caracter
excepcional.

Documentacié

Informe de la direccié del centre sobre agressions
Sol:licitud d’assisténcia juridica

Reclamacié de danys (Annex 1)

Reclamacio de danys (Annex Il)

7.12. Protocol de suport, assessorament i acompanyament al personal dels centres
educatius davant d’agressions produides per |'exercici de les seues funcions

Aquest protocol esta regulat per la RESOLUCIO de 20 de desembre de 2024, de la Conselleria
d'Educacié, Cultura, Universitats i Ocupacié, per la qual s'establixel protocol de suport,
assessorament i acompanyament al personal dels centres educatius davant d’agressions produides
per I'exercici de les seues funcions.

I. Ambit d'aplicacio

Este protocol sera d'aplicacié davant d’agressions produides en activitats lectives, durant les
activitats complementaries o extraescolars, durant la prestacié dels servicis complementaris de
transport i menjador escolar o en el desenrotllament de funcions administratives, i de les agressions
produides en I'exercici de la seua activitat professional o per conseqiiencia directa d'esta.

Il. Definicions

Es considera agressié qualsevol accid illicita fisica o verbal manifesta i greu, de caracter
amenacador, humiliant, discriminatoria, intimidatoria o assetjadora, incloent-hi I'exercida a través
de mitjans digitals, que vaja en contra dels drets del personal docent, no docent d'atencié educativa
o d'administracid o servicis en |'exercici de les seues funcions i en compliment del que s'especifica
en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'autoritat del professorat, i I'article 76.g de la Llei 4/2021, de 16
d'abril, de la funcid publica valenciana. S'entén per accid il-licita manifesta i greu la comissié d'actes
gue estiguen tipificats com a delicte greu, delicte menys greu i delicte lleu.

lll. Deteccié i comunicacié de la incidéncia

Qualsevol membre de la comunitat educativa coneixedor d'una agressié que tinga per objecte el
personal docent i no docent d'atencié educativa o d'administracio de servicis en el cas de centres de
titularitat de la Generalitat i personal docent dels centres privats concertats, té |'obligacié de
comunicar-ho al director o la directora del centre o, en cas d'abséncia, a un altre membre de I'equip
directiu.

IV. Primeres actuacions
1. Davant de qualsevol agressio al personal del centre educatiu es procedira a prestar auxili i ajudar
a contindre la situacié per part del personal present en el moment, i, si és necessari, se sol-licitara
ajuda immediata als cossos i forces de seguretat, bé siga la Policia Local, Policia Nacional o Guardia
Civil, perqué es personen en el centre educatiu. Esta actuacié sera realitzada preferentment per
personal de I'equip directiu.
2. Davant d’una agressio, el personal agredit, si és necessari, es dirigira al centre de salut de
referéncia o hospital proxim o, en funcié de la gravetat de les agressions, I'equip directiu cridara al
servici d'urgencies. En qualsevol cas, se sol-licitara un informe de lesions, el qual formara part de
I'expedient administratiu.
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3. Si els fets objecte de I'agressio poden constituir delicte, la persona agredida podra presentar una
denuncia davant del Ministeri Fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol dependeéncia de les forces i
cossos de seguretat de I'Estat.

V. Actuacions del director o directora del centre educatiu

1. Davant de les situacions d'agressid, i les primeres actuacions d'auxili i suport, el director o
directora del centre educatiu gravara el fet en el registre PREVI d'TACA i informara la inspeccié
educativa, aixi com la persona agredida, de les actuacions previstes en este protocol.

2. El director o directora del centre educatiu arreplegara la informacidé necessaria relativa als fets
ocorreguts i, a peticié de la inspeccié educativa, emetra un informe dins de les 24 hores seglents
del dia lectiu immediatament posterior a |'agressié dirigit a la direccié territorial corresponent. Este
informe arreplegara la informacio seglient:

— Professional agredit.

— ldentificacié de la persona presumptament agressora.

— Testimonis.

— Persona tutora, si l'agressio és atribuida a I'alumnat.

— Altres professionals que tinguen relacié amb la situacié d'agressio de caracter testimonial.

— Actuacions immediates realitzades en el centre educatiu per a preservar la seguretat de la
persona agredida.

3. Simultaniament, el director o directora del centre notificara mitjancant I'annex VII de I'Orde
62/2014, o document que el substituisca amb les modificacions normatives, el model de
comunicacio al Ministeri Fiscal de conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre
i que poden ser constitutives de delicte.

4. Si la persona o persones presumptament agressores son part de I'alumnat del centre educatiu, el
director o directora del centre educatiu aplicara les mesures d'abordatge educatiu davant de les
conductes perjudicials per a la convivencia, reflectides en I'article 19 del Decret 195/2022, d'11 de
novembre, del Consell, d'igualtat i convivéncia en el sistema educatiu valencia, informant dels fets
les families o representants legals. El procediment ordinari se suspén quan hi ha iniciat un
procediment legal (diligencies preliminars, investigacié policial o judicial). La denuncia interposada
per les parts no implica l'inici del procediment legal corresponent, per la qual cosa no és motiu de
suspensiod del procediment.

5. El director o directora del centre informara la comissié d'igualtat i convivéncia del consell escolar
preservant el deure de sigil.

6. Atés que les agressions patides pel personal empleat public en I'exercici de les seues funcions es
consideren accident de treball, el director o directora del centre educatiu ha de garantir
que s'ompliga el CAT (comunicat d'accident de treball), ja siga pel director o directora del centre
educatiu o per la persona agredida. Posteriorment, el director o directora del centre el firmara i
remetra a I'0Organ competent.

7. En el cas que el director o directora del centre educatiu estiga implicat en I'agressid, la inspeccié
educativa determinara la persona per a realitzar les actuacions que li corresponguen expressament
al director o directora del centre educatiu.

VI. Actuacions de la persona agredida

La persona agredida podra realitzar les accions seglients:

1. Formular dendncia i comunicar esta circumstancia al director o directora del centre educatiu
perqué en prenga coneixement.

2. Aixi mateix, es podra dirigir a I'Oficina d'Assistencia a les Victimes del Delicte de la Generalitat per
a sol-licitar assessorament i/o suport juridic psicologic o assistencial.
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3. En relacié amb els danys materials que pogueren haver-se produit, el personal empleat public
podra acudir a la via de responsabilitat patrimonial de I'Administracio en els termes previstos en la
normativa d'aplicacio.

4. Podra estimar la presentacid de sol-licitud d'assistencia juridica davant de la direccié territorial
d'Educacié de referencia. La sol-licitud d'assistencia juridica contindra la informacié segiient:

— Dades personals de la persona interessada, telefon de contacte.

— Relat dels fets i tots els elements de prova que es disposen i que servisquen per a confirmar
aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels relats dels fets. Aixi mateix, anira
acompanyada de la denuncia presentada.

— Informe d'assistencia medica o informe de lesions, si n'hi haguera.

— Informe del director o directora del centre educatiu que confirme si els fets denunciats estan
relacionats amb I'exercici de la funcié o carrec de la persona sol-licitant.

5. Atés que les agressions patides pel personal en |'exercici de les seues funcions es consideren
accident de treball, podra acudir bé a la mutua d'accidents de treball i malalties professionals, si és
del Regim General de la Seguretat Social, o als servicis sanitaris que li corresponguen, si pertany a
algun dels régims administratius, demanant un informe de lesions, si n'hi haguera.

6. La persona agredida podra sol-licitar davant de I'0rgan competent |'adaptacié o canvi de lloc per
motius de salut, si aixi ho valora el facultatiu medic del servici de prevencid de riscos laborals,
sol-licitud que sera resolta per I'organ competent segons la normativa aplicable.

7. La persona agredida podra sol-licitar la intervencié del servici de prevencié propi.

VII. Actuacions de la inspeccié educativa

1. Una vegada informada pel director o directora del centre educatiu, la inspectora o inspector
d’educacio assessorara la direccio del centre educatiu sobre les possibilitats d'actuacio previstes en
este protocol, i elaborara els informes requerits d'ofici o a requeriment dels diferents organs de
I'Administracio.

2. La inspeccio educativa podra proposar a I'organ competent les mesures que considere oportunes
davant de situacions que puguen suposar un risc per a la seguretat del personal afectat.

VIII. Actuacions de la direcci6 territorial d'educacio

La direccid territorial d’educacié de referéncia rebra la sol-licitud d'assisténcia juridica remesa pel
director o directora del centre educatiu, en el cas que la persona agredida ho sol-licite, i requerira
els informes corresponents tant al directora o directora del centre educatiu com a la inspeccié
educativa, traslladant tota la documentacid a la direccié general competent en mateéria de personal
docent o a la subsecretaria de la conselleria competent en matéria d'educacid.

IX. Actuacions de la direccio general competent en materia de personal docent o de
la subsecretaria L'0rgan competent, a la vista de la documentacié remesa per qui sollicita
assistencia juridica, emetra, com a superior jerarquic, l'informe al qual es referix I'article 11.2 de la
Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'assisténcia juridica a la Generalitat. Este informe indicara si
es complixen els requisits previstos en la Llei 10/2005 perqué la persona sol-licitant puga rebre
I'assistencia de I'Advocacia de la Generalitat. L'Organ competent traslladara les actuacions
realitzades a I'Advocacia de la Generalitat i dura a terme les actuacions complementaries
gue considere necessaries.

X. Actuacions de I'Advocacia de la Generalitat

L'Advocacia de la Generalitat, de conformitat amb el que es disposa en l'article 11.2 de la Llei
10/2005, de 9 de desembre, d'assisténcia juridica a la Generalitat, prendra I'acord que corresponga i
el comunicara a la persona interessada. La facultat concedida a la persona interessada per este
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article no menyscaba el seu dret a designar advocada o advocat que |'assistisca o a sol-licitar que
este lisiga designat d'ofici, segons l'article 11.3 de I'esmentada Llei 10/2005. Quan existiren
contractes d'asseguranca que cobriren contingéncies a les quals es referix este article, contractats
per la Generalitat i en els quals el personal al servici de la Generalitat tinguerala condicié
d'assegurat, la defensa o assisténcia lletrada de l'advocat de la Generalitat tindra caracter
excepcional.

Documentacié

Informe de la direccié del centre sobre agressions
Sol:licitud d’assisténcia juridica

Reclamacié de danys (Annex 1)

Reclamacio de danys (Annex Il)

60


https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Informe_direccio.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Assistencia_juridica.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Responsabilitat_patrimonial.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/388635537/Responsabilitat_patrimonial_2.pdf

8. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO | INTERVENCIO PREVISTES EN LES

NORMES D'ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL CENTRE

Incompliment de les normes de convivéncia

El nou decret 193/2025, de 12 de setembre de 2025, del Consell, de la convivéncia
en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana establix:

1. Les faltes classificades als articles 23 i 25 del decret 193/2025, de 12 de diciembre,
del Consell, de la convivencia en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana
poden ser objecte de mesures correctores o disciplinaries quan siguen realitzades per
I'alumnat dins del recinte del centre o durant la realitzacié d'activitats
complementaries i extraescolars.

2. Les mesures correctores o disciplinaries podran aplicar-se en relaci6 amb aquelles
conductes que, encara que es facen fora del recinte del centre, estiguen relacionades
amb la vida escolar i afecten algun membre de la comunitat educativa. Sense
perjudici, per altra banda, de posar en coneixement d’altres organs o
administracions, en cas que aquestes faltes puguen ser sancionades o gestionades
fora del centre educatiu.

Criteris necessaris per a la presa de decisions

Per a una correcta presa de decisions respecte a les mesures a aplicar quan hi ha un
incompliment de les normes de convivéncia, es tindra en compte el seglient:

a) No es pot privar I'alumnat del dret a I'educacié.

b) El caracter educatiu i restaurador de les mesures haura de garantir el respecte als
drets humans i llibertats individuals de tots els membres de la comunitat educativa i
procurara la millora de les relacions.

c) S'han d'adoptar mesures preventives davant de l'absentisme, I'abandonament
escolar prematur i la segregacio escolar.

d) Davant qualsevol situacié de vulneracié de drets de I'alumnat, haura de prevaldre
I'interés superior del menor d’edat.

e) Per tal de no interrompre el procés educatiu de l'alumnat, quan s'apliquen
mesures que suposen la suspensié temporal de la participacid en activitats lectives o
extraescolars, s'assignaran i se'n fara seguiment peridodic de les tasques i les activitats
académiques que indique el professorat que imparteix docéncia

f) Les mesures aplicades s'ajustaran a l|'edat madurativa de l'alumnat, a les
necessitats de suport i al seu situacié socioemocional, aixi com a la naturalesa i la
gravetat dels fets.

Gradacio de la responsabilitat de I'alumnat davant de la falta

A l'efecte de graduar la responsabilitat davant de les faltes lleus i greus, en la presa
de decisions es tindran en compte les circumstancies atenuants i agreujants.

Es consideraran circumstancies atenuants les seglients:
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a) El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

b) La reparacié espontania del dany.

c) L'abséncia d'intencionalitat, la presentacié de disculpes per iniciativa propia i
I'acceptacio d'aquestes per part de la victima i persones perjudicades.

d) L'oferiment a fer actuacions compensadores del mal causat.

e) La provocacio préevia.

f) La no intencionalitat i presentar necessitats especifiques de suport educatiu
acreditades que puguen estar vinculades a la conducta d’acord amb l'article 15.2.

g) Preséncia d'indicadors de vulnerabilitat, amb comunicacié als serveis socials a
través del full de notificacid i/o amb intervencid per part d’aquests.

Es consideraran circumstancies agreujants les seglients:

a) Qualsevol conducta que estigui associada a comportaments discriminatoris o per
qualsevol altra circumstancia personal o social.

b) La premeditacié i la intencié de fer mal.

c) Que la victima es trobe en situacié d'indefensio, desigualtat o inferioritat, o que
presenti qualsevol tipus de necessitat especifica de suport educatiu.

d) Els actes realitzats de manera col-lectiva que vagin en contra dels drets d'altres
membres de la comunitat educativa.

e) La reiteracié.

CONCRECIO DE LES FALTES | MESURES DE CONVIVENCIA

1.- TIPUS DE FALTES

Faltes lleus (Article 23)

w m 4 - > m

1

Faltes injustificades de puntualitat (arribar 5 minuts o més tard sense justificar 3
vegades en un mes) o assisténcia (3 faltes sense justificar en jornades lectives
diferents sempre que no hi haja protocol d’absentisme obert) per materia. Les
faltes de puntualitat estaran justificades sempre que s’haja notificat al centre que
I'alumne arriba amb transport public i, per tant, el retard no depén d’ell. Aquest
alumnat podra pujar a I'aula i no romandre en la biblioteca.

Actes que alteren el desenvolupament normal de les activitats i no permeten
impartir la classe amb fluidesa, tals com: alcar-se del seient quan no toca, fer
preguntes que no corresponen, en el contingut que s’esta explicant, Fer sorolls
molestos mentre el professorat explica, xarrar durant I'explicacid, insistir en anar
al bany...

Consum de substancies no permeses (vaper, begudes energétiques).

Conductes que impedeixen o dificulten el dret a I'estudi de la resta de I'alumnat
(alcar-se del seient quan no toca, fer preguntes que no corresponen al contingut
gue s’esta explicant, fer sorolls molestos mentre el professorat explica, xarrar
durant la explicacié...).

Incitacio a cometre actes contraris a les normes de convivencia

Actes d’incorreccié o desconsideracid al professorat o altres membres de la
comunitat educativa (no obeir les indicacions del professorat o faltes de respecte
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gue no atempten contra la dignitat personal)

Falta de col-laboracié sistematica de I’'alumnat en la realitzacié de les activitats el
seguiment de les orientacions del professorat (retar o mostrar passivitat/
indiferencia front al professorat quan li dona indicacions, boicotejar I'activitat
influint de manera negativa en els companys) o la falta reiterada del material
necessari a classe sense justificar a la mateixa matéria (a la tercera vegada).

Us de dispositius mobils o altres tecnologies per a fins diferents a I'autoritzacié
del seu Us en periodes lectius, patis o activitats extraescolars i complementaries

Us inadequat de les tecnologies de la informacié i la comunicacié durant les
activitats autoritzades que es realitzen en el centre

(visualitzar pagines inadequades o no relacionades amb el contingut pedagogic
treballat, jugar a jocs online,...)

Qualsevol altra conducta que altere el desenvolupament normal de l'activitat
educativa i que no es constituisca una falta greu.

Faltes greus (Article 25)

“wm-=—<r>»m
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Actes greus d’indisciplina (insults), injuria (difamacid greu que atempte contra la
reputacié i autoritat ) o ofensa contra membres de la comunitat educativa

Assetjament o ciberassetjament a qualsevol membre de la comunitat educativa

Agressio fisica (baralles, colps...) o moral, amenaces que atempten contra la
seguretat de I'alumnat o coaccions, violéncia de génere i discriminacié greu per
motius de racga, étnia, nacionalitat religio, orientacid sexual, identitat de genere,
discapacitat o altres condicions personals o socials, aixi com les faltes de respecte
greus a la integritat i dignitat personal de qualsevol membre de la comunitat
educativa

Discriminacions, vexacions o humiliacions que atempten contra la dignitat
personal de qualsevol membre de la comunitat educativa per qualsevol condicid
o circumstancia personal o social.

Gravacié, manipulacid, publicitat i/o difusié no autoritzada d’imatges, a través de
gualsevol suport, als membres de la comunitat educativa

Danys greus causats per I'Us indegut o amb intencionalitat de les instal-lacions, el
material, els documents del centre o els béns d’altres membres de la comunitat
educativa
(petardos, Us inadequat dels banys, trencar o maltractar el mobiliari, pintar
parets...).

e. Suplantacié de la personalitat de qualsevol membre la comunitat educativa en
actes de la vida docent (professorat, alumnat, pares, personal administratiu...) o
negar-se a identificar-se davant de 'autoritat.

Dany, agressio, injuria o ofensa al professorat en I'exercici de les seues funcions.
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9 | Falsificacio, sostraccid, accés indegut o sense autoritzacié a documents, arxius i
servidors del centre

10 |Us, incitacié a I'ds o a la introduccié al centre o el comerc d’objectes o
substancies nocives (tabac, alcohol, drogues) o prohibides, aixi com la resisténcia
a entregar qualsevol substancia o objecte prohibit al centre.

11 k. Actuacions perjudicials per a la salut o perilloses (eixir per la finestra, tirar
objectes que puguen causar danys, fer mal Us de les instal-lacions...) per a la
integritat personal d’'un mateix o dels membres de la comunitat educativa.

12 s , o
Incitacid o estimul a la comissio d’una falta greu

13 |m. Incompliment concient o reiterat d’alguna mesura imposada anteriorment per
la comissid d’alguna falta

14 |Actuacions susceptibles de delit realitzades fent Us de mitjans o instruments
informatics, en I'espai digital o en Internet

15 Robatori amb violéncia

16 |Furt o dany a les instal-lacions, recursos materials, documents del centre o a les
pertinences dels membres de la comunitat educativa

17

Qualsevol altre delicte reconegut pel Codi Penal

2.- MESURES

2.1 Concrecio de les mesures a faltes greus
MESURES DE LES FALTES GREUS

Realitzacid de tasques educatives fora de I'horari lectiu (Tasques de neteja,
reciclatge, tasques administratives en consergeria,... )

Suspensio del dret a participar en activitats extraescolars o complementaries (de 15
a 30 dies naturals des de la comissié de la falta)

Suspensio del dret al pati (fins a 7 dies naturals)
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Canvi de grup definitiu

Suspensio del dret a assistir a una o més assignatures (entre 7 i 15 dies naturals)

Suspensio de I'assisténcia al centre educatiu (entre 15 i 30 dies naturals)

2.2 Mesures especifiques

MOBIL
-la vegada: L’alumne haura de fer entrega del mobil
-2a vegada: L’alumne haura de fer entrega del mobil i haura de quedar-se 2 dies fora de
I’horari lectiu
-3a vegada: fora mobil i 7 dies naturals sense pati (reiteracié- greu)
VAPER

-Sempre es fara una retirada de I'objecte
-1la vegada:L’alumne haura de quedar-se 2 dies fora de I’horari lectiu
-2a vegada: 7 dies naturals sense pati (reiteracié- greu)

2.3 Mesures provisionals i procediment conciliador

En virtut del principi de proporcionalitat del decret 193/2025, de 12 de desembre, del
Consell, de la convivéncia al sistema educatiu de la Comunitat Valenciana, la direccié del centre
educatiu pot aplicar mesures educatives provisionals abans de I'obertura de I'expedient disciplinari o
en qualsevol moment de la tramitacid, sent tingudes en compte en la resolucié de I'expedient
disciplinari. A més, la direccié podra oferir la tramitacié del procediment conciliador en I'obertura de
I’expedient disciplinari. En aquest cas, la mesura aplicada sera més lleu que la que s'haguera aplicat a
I'expedient disciplinari.

El procediment conciliador és una mesura d'aplicacié davant de faltes greus, que es podra
dur a terme o acollir-se un cop iniciat I'expedient disciplinari.

Condicions per a I'aplicacié del procediment conciliador:

1- La direccid del centre oferira la possibilitat d'acollir-se a la tramitacié del procediment
conciliador a l'alumnat o, en cas que siga menor d'edat, també al pare, la mare o
representants legals, quan hi confluisquen totes les circumstancies segiients:

a) L'acceptacio i subscripcié d'un compromis de col-laboracioé entre el centre, I'alumnat i els
pares, les mares o els representants legals, a fi de coordinar amb el professorat i amb altres
professionals les accions i les mesures proposades.

b) El reconeixement de la falta greu.

c) La peticié de disculpes o la reparacié del dany.
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d) Altres circumstancies considerades pel centre i que estiguen recollides a les normes
d'organitzacié i funcionament, sempre que no suposen discriminacié o vulneren algun dret de la
victima o persones perjudicades.

2- Queda exclosa la possibilitat de tramitacié per procediment conciliador en qualsevol dels suposits
seguents:

a) Quan a l'alumnat implicat se li haja tramitat, al mateix curs escolar, un altre procediment
conciliador.

b) Quan I'alumnat o els pares, les mares o els representants legals, en cas d’alumnat menor
d’edat, rebutgen la mesura proposada.

c) Quan la falta greu puga ser constitutiva de delicte i, sempre que s'haja notificat al
ministeri fiscal i a la direccid territorial competent en matéria d'educacié.

d) Altres circumstancies considerades pel centre i que estiguen recollides a les nostres
normes d'organitzacié i funcionament, sempre que no suposen discriminacié o vulneren algun dret
de la victima o persones perjudicades.

9. PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COL-LABORACIO AMB ENTITATS I

INSTITUCIONS DE L’ENTORN EN EL PLA D’IGUALTAT | CONVIVENCIA

Les institucions de l'entorn amb que habitualment col-labora I'lES ALBAL figuren en el
projecte educatiu en I'apartat COORDINACIO AMB ELS SERVICIS DEL MUNICIPI | RELACIONS
PREVISTES AMB INSTITUCIONS PUBLIQUES | PRIVADES (PEC, pag.13).

Per altra banda, al protocol d'actuacié davant I'assetjament i/o ciberassetjament cal que les
unitats d'Atencid i Intervencié de les Direccions Territorials facen un seguiment dels casos junt amb
la Inspeccié Educativa. Per tal de tractar les conductes que alteren la convivencia de forma greu i
reincident (insults, amenaces, agressions, baralles i/o vandalisme) la Direccié del centre, si ho
considera convenient, podra sol-licitar mesures de recolzament i col-laboracié externes i recérrer als
servicis d'altres Administracions i Institucions: entre altres, els servicis socials municipals, servicis
especialitzats d'atencié a la familia i la infancia SEAFI, les unitats de prevencié comunitaries UPC, les
unitats de conductes addictives UCA, USMIA, etc.

En aquests casos, es planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions implicades.
Davant de casos de maltractament infantil, La direccié comunicara la situacié d’urgéncia a la policia
local, a la Conselleria de Benestar Social i a |la Fiscalia de menors. Davant una situacié de violéncia de
génere i en els suposits de perill greu i imminent i si la situacié ho requerix, es cridara al 112 i
traslladara a la persona agredida a I'hospital de referéncia.

La Direccié del centre, podra sol-licitar mesures de recolzament i col-laboracié externes al
centre. Si es considera necessari s'establira comunicaciéo amb el 016 i s'establira contacte amb altres
institucions: entre d'altres, als serveis socials municipals, el SEAFI, els centres de salut, la USMIA, els
hospitals més proxims, o els centres d'acollida i entitats especialitzades.

Davant un cas d'agressio cap al professorat o el personal d'administracid i serveis, si els fets
pogueren ser constitutius de delicte o falta es presentara una denuncia davant el Ministeri Fiscal, el
Jutjat de Guardia o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat.

Davant un cas de malaltia o accident se seguira el protocol marcat per la legislacié vigent.
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10. ESTRATEGIES | CRITERIS PER A REALITZAR LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT I

L’AVALUACIO DEL PLA D'IGUALTAT | CONVIVENCIA EN EL MARC DEL PEC

El Decret 233/1997, de 2 de setembre, i el Decret 234/1997, de 2 de setembre, tots dos del
Govern Valencia, atribuixen al consell escolar la competéncia d’aprovar i avaluar el pla de
convivencia del centre.
En quant a la difusid, el Pla de Convivencia i Igualtat es presentara a tots els sectors de la
Comunitat Educativa utilitzant diferents vies:
1. Xerrades col-loqui a I'assemblea de delegats. S'insistira als cursos de primer ESO ja que
I'alumnat s'acaba d'incorporar al centre.

2. Apareixera un extracte del NOF i del Pla de Convivencia i lgualtat a I'agenda escolar del curs
2026-27.

3. S'inclouran activitats especifiques al Pla d'Accié Tutorial.
Es recordara al Claustre de Professors el contingut del Pla de Convivencia i Igualtat i on
poden trobar tota la informacid per escrit.

5. Alareunié d'inici de curs, els caps d'estudis informaran als tutors.

6. Es pujara una copia del Pla de Convivencia i Igualtat a la pagina web del centre perque estiga
a I'abast de tota la comunitat educativa.

Respecte al seguiment, la comissié de convivéncia del consell escolar del centre realitzara el
seguiment del pla de convivéncia i elaborara trimestralment un informe, que presentara al consell
escolar. Este informe arreplegara les incidéncies produides, les actuacions realitzades, els resultats
aconseguits i les propostes de millora que s’estimen pertinents. Aixi mateix, el Consell Escolar
participara també trimestralment del seguiment i avaluacié del Pla, ja que haura d’analitzar els
informes que elabore la Comissié de Convivencia.

Finalment, la direccié del centre elaborara un informe anual sobre la convivéncia del centre,
gue enviara a la corresponent direccié territorial. De forma orientativa, I'informe podra contindre els
aspectes seglients:

a) Actuacions de gestio i d’organitzacié del centre que influixen en la convivéncia.

b) Grau de participacié en la vida del centre del professorat, de I'alumnat, de les families i del
personal d’administracid i servicis, aixi com d’altres institucions i entitats de I’'entorn.

c) Actuacions realitzades en "ambit de la promocid, prevencid i intervencié en convivéncia, i
efectivitat d’estes.

d) Conflictivitat detectada en el centre mitjancant I'analisi d’algunes variables, entre d’altres, les
causes i els tipus de conflictes, els agents implicats i la localitzacié d’aquells.
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