Conflictos que se
pueden trabajar en
mediacidn

Bullying o acoso escolar

Desacuerdos en trabajos en grupo o
académicos.

Disputas en relaciones de amistad

Incidencias relacionadas con
internet y redes sociales.

Incidencias en clases de EF, torneos,

juegos de mesa, uso de ordenadores
o material escolar.
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Ob)etivo
final de la
mediacion

MEJORAR LA

RESOLVER  _  comuNicacion
ENTRE

CONFLICTOS
ESTUDIANTES

Nl

FOMENTAR LA EMPATIAY
TOLERANCIA

Sin embargo, el objetivo final es
que seais vosotros (estudiantes)
quienes medien en los
conflictos.

NO OS PREOCUPEIS
Estas personas recibiran
formacion en los préximos
meses, y les informaré al
respecto.
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Fases de
La
mediacion

A veces tenemos diferencias...
Se produce una disputa inicial,
no hay una comunicacioén
adecuada, lo que dificulta la
convivencia entre dos
estudiantes.

Solicitud de mediacion
El estudiante en cuestidn solicita
la ayuda de un mediador/a.

Normas de la mediacion
Se plantean las normas a
seqguir y si desean continuar.

Explicamelo.
Cada parte explica su version
del conflicto por separado
hasta llegar a un relato comdn

Empatia
Cada parte debe tratar de
ponerse en el lugar de la otra
persona para entender su
vision del conflicto.

Propuestas
Se plantean soluciones posibles
al conflicto validas para ambas
partes.

Seguimiento
Se realiza un seguimiento para
saber si estan cumpliendo las
propuestas acordadas y si ha
mejorado la situacion.



Contacta para recipjr ayuda

del equipo de mediaci
foins acion de

ANONIMA.
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Al costat de la bistia
trobareu una fulla per a
explicar el conflicte.

Mediacion
escolar

' Seguro Jcm alguna vez has visto«
e

una pelea en el instituto, dos
personas que eran muy amigas
insultandose, etc.

¢Podemos
solucionar (os

dQue es? conflictos?
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