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Datos de la materia
Nombre: Relaciones en el equipo de trabajo.

Curso: 1 Ciclo Formativo Grado Medio Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria.

Profesora: Maria Teresa Carrasco Fernandez.

Contenidos

a) La comunicacion en la empresa:

Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de unos objetivos.
Tipos de comunicacion y etapas de un proceso de comunicacion.
Redes, canales y medios de comunicacion.

Identificacion de las dificultades/barreras en la comunicacion.

Utilizacién de la comunicacion expresiva (oratoria escritura).

Utilizacién de la comunicacion receptiva (escucha lectura).
Procedimientos para lograr la escucha activa.

Justificacién de la comunicacion como generadora de comportamientos.
b) Negociacién y solucion de problemas:

Concepto, elementos y estrategias de negociacion.

Proceso de resoluciéon de problemas.

Resolucién de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las
relaciones en el entorno de trabajo.

Aplicacion de los métodos mas usuales para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones en grupo.

¢) Equipos de trabajo:

Vision del individuo como parte del grupo.

Tipos de grupos y de metodologias de trabajo en grupo.
Aplicacion de técnicas para la dinamizacién de grupos.

La reunién como trabajo en grupo. Tipos de reuniones.
Etapas de una reunién.

Identificacion de la tipologia de participantes en una reunion.

Analisis de los factores que afectan al comportamiento de un grupo.
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d) La motivacion:

Definicién de la motivacion.

Descripcién de las principales teorias de la motivacion.
Relacion entre la motivacién y frustracion.

El concepto de clima laboral.

El clima laboral como resultado de la interaccion de la motivacién de los
trabajadores.

Se utilizara como material principal el libro “Relaciones en el equipo de trabajo”
de la editorial McGraw Hill, asi como diapositivas de apoyo y otros materiales
que la profesora considere adecuados en cada unidad.

Las estrategias metodoldgicas que se emplearan en funcion de los contenidos a
los que nos enfrentamos seran las siguientes:

- Estrategias expositivas. La metodologia utilizada para el desarrollo de la
materia se basara en las explicaciones teoricas de la profesora, apoyada en
diferentes plataformas TIC (webs educativas, blogs, prensa digital)

- Estrategias de indagacion. Consiste en que el alumnado realice, con la docente
como guia, el aprendizaje por su cuenta. Las técnicas didacticas concretas
pueden ser muy variadas, como: realizacidon de trabajos de investigacion, tanto
personal como grupal, y su posterior exposicidon ante la clase; estudio de casos
reales; visitas a empresas.

Criterios de calificacion
La nota de la evaluacidon sera calculada como la suma ponderada de los

instrumentos de evaluacion:

- El trabajo, participacion en clase y comportamiento supondra un 10% de

la nota final.
- Las actividades evaluables supondran otro 30% de la nota final.

- Las pruebas escritas supondran un 60% de la nota final y se realizaran al

final de cada unidad didactica.

El aprobado implicara que la suma ponderada de estos 3 instrumentos sea

como minimo de un cinco.
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El alumnado podra conseguir hasta un punto extra presentando actividades
adicionales -comentarios de videos, peliculas, analisis de textos, etc.- Sera

obligatorio que se entreguen con puntualidad.

NOTAS:

- Si un alumno/a copia en un examen la calificacion de dicho examen sera
directamente un cero y tendra que repetirlo el dia de la recuperacion de la

evaluacion. Si copia en el examen de recuperacion, la nota también sera de cero.

- Si un alumno/a falta el dia de un examen debera aportar un justificante médico
o la familia tendra que ponerse en contacto con la profesora mediante una

llamada telefénica o cita en el centro.

NOTA FINAL DE LA ASIGNATURA

La nota final serd la media aritmética de las notas conseguidas en cada
evaluacion. El alumno aprueba cuando la media aritmética es superior a un 5.

Para el alumnado que no supere la evaluacién, se realizaran pruebas de
recuperacion al inicio de la segunda y de la tercera evaluacion.

Se considerara que el alumnado ha aprobado la asignatura, sila media aritmética
de las tres evaluaciones es igual o superior a 5.



