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ACCESO WEB FAMILIA Y AULES 

 

Este documento está pensado para ayudar al alumnado con los problemas que puedan surgir a la 
hora de acceder a Web Familia y AULES 

 

 

 
IDENTIDAD DIGITAL DEL ALUMNADO................................................................................................... 2 

ACCESO A WEB FAMILIA ....................................................................................................................... 2 

ACCESO A AULES ................................................................................................................................... 3 

ACCESO A MÓDULOS DE AULES ........................................................................................................... 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 
 

 

IES ABASTOS 
46025040 

www.iesabastos.org  
C/ Alberique, 18 
46008 Valencia 
96 120 58 75 

2 

IDENTIDAD DIGITAL DEL ALUMNADO  
 
Esta identidad digital del alumnado está asociada con una cuenta y buzón de correo electrónico que 
tiene la extensión @alu.edu.gva.es, basada en el servidor de correo de Microsoft Outlook.  
 
Se puede consultar en Web Familia: 
 

 

 

Si esta información no le aparece al alumno en Web Familia, deberá dirigirse a uno de sus profesores, 
que podrá consultar las credenciales en ITACA y facilitárselas. 

Esta cuenta y buzón de correo electrónico, se mantendrá activa mientras que el alumnado 
permanezca matriculado, aunque cambie de centro, pero siempre que sea un centro de titularidad 
pública (gva) dentro del sistema educativo valenciano. 

Es importante que el alumnado conozca su identidad digital ya que es la que hay que usar para 
todos los formularios del centro: convalidaciones, renuncias, …. 

ACCESO A WEB FAMILIA 
 
Con la matrícula se adjunta un modelo de solicitud de acceso a Web Familia. Es muy 
importante escribir y revisar bien la dirección de correo electrónico que se desee utilizar, 
puesto que será en esta donde se recibirá la contraseña para acceder por primera vez a la 
aplicación. 
 
El centro verifica los datos de la solicitud (incluida la dirección de correo electrónico que 
aparece en ITACA). A continuación, se genera una contraseña que se recibe en la dirección 
de correo electrónico indicada. 
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El usuario/a puede ser: 
 
 NIF: Escriba su NIF sin espacios entre los números y la letra. Ejemplo 12345678Z. El sistema 

autocompleta con un cero a la izquierda hasta completar 10 caracteres.  
 NIE/Pasaporte. En estos casos el sistema no puede completar de forma automática dada 

la variedad de casos, por lo que la persona usuaria completará con ceros a la izquierda 
hasta 10 caracteres en caso de Pasaporte y con ceros a la izquierda tras la primera letra 
en caso de NIE. 

 
La contraseña recibida diferencia entre mayúsculas y minúsculas y se muestra entre comillas 
en el correo recibido. La primera vez que se entra pide que se cambie la contraseña, habrá 
que introducir la contraseña actual y la nueva contraseña. Confirme la nueva contraseña y 
pulse sobre el botón cambiar.  
 
Si olvidó la contraseña de acceso, puede generar una nueva de forma automática pulsando 
sobre «He olvidado mi contraseña» desde la pantalla de acceso a la Web familia. Complete 
los datos solicitados utilizando el usuario/a y el correo electrónico con los que se dio de alta 
en la Web familia. 
 
Si aún así sigue habiendo problemas el alumno puede dirigirse al tutor del grupo y si el 
problema persiste dirigirse a Secretaría. 

ACCESO A AULES 
 
El nombre de usuario es el NIA. La contraseña inicial son las 3 primeras letras del apellido en 
minúscula, seguida de la fecha de nacimiento (dos cifras para el día, dos para el mes y dos 
para el año). Al acceder por primera vez, hay que cambiar vuestra contraseña. 
 
Si hay problemas con la contraseña, hay que hacer clic en el enlace "¿Has olvidado el nombre 
de usuario o la contraseña?". 
  
En caso de no recibir un correo de confirmación: 
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1. Comprobar que en Web Familia se esté matriculado de los módulos en cuestión. 
2. Comprobar que se ha seleccionado el sabor de AULES correspondiente:  
 

 
 
3. Si todo esto no funciona hay que notificar al tutor del grupo. 

ACCESO A MÓDULOS DE AULES 
 
En el caso de que se pueda acceder a AULES pero no se puedan ver todos los módulos en 
que el alumno/a está matriculado/a hay que ponerse en contacto con el profesor/a de cada 
módulo. 
 

 

 

 


