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1. MARC | FINALITAT DEL PLA.

El Pla d’lgualtat i Convivencia del CEIP Heretats constitueix el document estrategic que regula
totes les actuacions destinades a la promocid d’un clima escolar positiu, segur, inclusiu i
respectuds, aixi com a la prevencio, intervencid i gestid dels conflictes que puguen sorgir en el
si de la comunitat educativa.

Aquest Pla s’elabora d’acord amb el Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de la
convivencia en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana, i substitueix qualsevol
referéncia normativa anterior en materia de convivencia i igualtat.

El PIC forma part inseparable del Projecte Educatiu de Centre, es desenvolupa mitjangant les
NOF, el Pla d’Accié Tutorial (PAT) i la Programacid General Anual (PGA), i és d’obligat
compliment per a tots els membres de la comunitat educativa.

2. MARC NORMATIU DE REFERENCIA.

Aquest Pla s’ajusta a la normativa vigent, especialment:
e Decret 193/2025, de convivéncia en el sistema educatiu de la Comunitat Valenciana.
e Lleiorganica 2/2006, d'Educacid, modificada per la LOMLOE.

e Llei organica 8/2021, de proteccid integral a la infancia i I'adolescéncia davant la
violéncia.

e Llei 15/2022, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
e Decret 104/2018, d’equitat i inclusio educativa.
e Decret 72/2021, d’organitzacio de | I'orientacié educativa.

e Decret 253/2019, d’organitzacid i funcionament dels centres d’Educacié Infantil i
Primaria.

e |lei 15/2010, d’autoritat del professorat.

e Normativa vigent en materia de proteccié de dades i drets digitals.

3. PRINCIPIS RECTORS.

El Pla d’lgualtat i Convivencia del CEIP Heretats es fonamenta en els principis seglients:



e Proteccio integral de I'alumnat i interes superior del menor.
e |gualtat efectiva de genere i no-discriminacio.

e Inclusio educativa i atencio a la diversitat.

e Prevencidé de tota forma de violéncia.

e Cultura de pau, dialeg i resolucié pacifica dels conflictes.

e Reparacié del dany i enfocament educatiu i restauratiu.

e Respecte a 'autoritat del professorat.

e Participacio6 activa de tota la comunitat educativa.

e Autonomia pedagogica i organitzativa del centre.

4. ANALISIS DEL CONTEXT.

El col-legi Heretats és un CEIP de dues linies. Al curs 2025-2026 la matricula supera elS 370
alumnes, essent el més gran del poble de L’Alcudia.

L'alumnat que assisteix al centre majoritariament prové de families treballadores del poble,
encara que, també hi ha un grup d’alumnat que prové de families d’etnia gitana que viuen a la
pedania de Montortal i la barriada de les Comes i altres de families d'immigrats principalment
de cultura i religié musulmana. Alguns/es alumnes d’aquestes families d’etnia minoritaria al
centre presenten situacié de desavantatge social i econdmic.

La majoria dels pares i mares col-labora en el procés d’aprenentatge dels seus fills/es en la
mesura de les seues possibilitats. Malgrat aix0, caldria desenvolupar iniciatives per a
conscienciar més encara a pares i mares sobre I’educacié com a dret, i per tant, la obligatorietat
d’assistir el centre educatiu de manera regular al llarg de tota la jornada lectiva (Protocol
d’Absentisme) i la importancia de I'educacié per al futur dels seus fills/es, des de I'etapa
d’infantil.

El centre ofereix el servei complementari de menjador escolar per a tot I'alumnat del centre
que ho sol-licite i a més el servei complementari becat de transport escolar per a I'alumnat
procedent de Montortal. També compta amb el servei de I'escola matinera i els tallers de la
jornada flexible amb el suport de I’ AMPA i I’Ajuntament de I’Alcudia.

Es un centre d’ensenyament en valencia. La majoria de I'alumnat és valencia parlant. Lalumnat
d’étnia gitana sol tindre el castella de llengua materna. L'alumnat nouvingut amb
desconeixement de la llengua vehicular del centre acostuma a superar el transit d’adaptacio
rapidament amb mesures ordinaries addicionals d’accés recollides al Pla d’Acollida de Centre.
Quan hi ha desconeixement de les dues llenglies oficials a la C.V s’aplica com resposta



educativa la mesura del Programa Intensiu de les Llengues.

El Centre és de doble linia. L'alumnat és estable. Per conveni municipal els germans menuts de
I"alumnat de cada centre d’Alctdia quan inicia I'escolaritzacié en el 2n cicle d’Educacio Primaria
s’adjudica placa en el mateix centre. La plantilla docent d’Heretats es estable en un 66%.

4.1 INFRAESTRUCTURA:

+ 2 magatzems menuts.

+  6aules
Edifici d’Educacid
Infantil « 2 aules despatx/treball

«  Pati




4.2 NIVELLS | RECURSOS PERSONALS.

4.3 SITUACIO ACTUAL.

Al Centre es personalitza la resposta educativa a la diversitat de les necessitats que presenta
I'alumnat amb els quatre nivells de resposta educativa establits al Decret 104/2018 i les
mesures d’accés, participacio i aprenentatge que organitza I'Ordre 20/2019 per tal d’eliminar
desigualtats i aconseguir una educacié amb igualtat d’oportunitats de preséncia, participacié i
aprenentatge per a tots i totes, donant especial atencié a I'alumnat NESE i I'alumnat amb
necessitats de compensacié de desigualtats:

MESURES D’ ACCES: Preséncia de tot I'alumnat en totes les experiéncies del centre garantint i
accessibilitat fisica, sensorial, cognitiva, emocional de I” alumnat.

NIVELL1 (centre: comunitat educativa) i NIVELL 2 (aula ordinaria: grup classe)
ACCESSIBILITAT AMB MESURES COMUNS:

Eliminacio d’ obstacles.



Condicions adequades d” il-luminacio i sonoritat.
Organitzacid i senyalitzacié d’ espais per crear entorns comprensible i segurs.

NIVELL 3 (accessibilitat personalitzada amb mitjans comuns: resposta diferenciada del grup
classe):

Adaptacio de material curricular d’ Us comu en format accessible Beques.

Activitats complementaries i extraordinaries.

NIVELL 4 (accessibilitat personalitzada amb mitjans extraordinaris o singulars):
Mesures organitzatives de caracter extraordinari de I'espai i temps SAACS.

Personal especialitzat de suport a la inclusié (PT, AL, EDUCADOR, FISIOTERAPEUTA).

Material singular o productes suport.

MESURES D" APRENENTATGE:

Adequar les PA per aconseguir el maxim progrés de cada alumne/a

NIVELL 1 (Linies generals d” actuacid: Concrecio curricular, Curriculum inclusiu, Criteris de
promocio.)

NIVELL 2 (Aula): PA (unitats didactiques + avaluacido DUA. Programacions multinivell.

NIVELL 3 (alumne/a que requereix una resposta diferenciada dins de I’ aula i amb benefici del
grup -classe):

Refor¢ pedagogic

Pla especific de reforg: alumnat que no promociona, que promociona amb suspeses, nou
alumnat amb incorporacié tardana i s” escolaritza en un curs inferior)

Enriquiment curricular
Actuacions i programes d’ensenyament intensiu de les llenglies amb alumnat nouvingut.

Mesures per a esportistes d’elit i ensenyaments professionals de dansa i musica en la
flexibilitzacié de condicions temporals i metodologiques, perd no prescriptives del
curriculum.

NIVELL 4 (mesures individualitzades i extraordinaries):
ACIS (alumnat NEE i excepcionalment alumnat amb dificultats d’aprenentatge greus) (PT)

Programa personalitzat per | adquisicio i I' Us funcional de la comunicacio, llenguatge i parla.



MESURES DE FEXIBILITZACIO:

NIVELL 3:

Permaneéncia un any més en el mateix curs (caracter excepcional): Repeticié ordinaria (12 en
PRIi 1 en cada etapa de la ESO)

Flexibilitzacié per a |’ alumnat d’ incorporacio tardana.

NIVELL 4:

Flexibilitzacid a I'inici de I'escolaritzacio en 2n cicle de Educacié Infantil (alumnat NEE o retras
maduratiu.

Prorroga permanencia un any més en 2n cicle E.I. per a I'alumnat amb NEE. Prorroga
escolaritzacio ensenyament obligatori de I’ alumnat amb NEE.

MESURES DE PARTICIPACIO:

Mesures que promouen la igualtat i convivencia, valoren la diversitat i sentit de pertinencia.
Estrategies que propicien la participacio de tot I’ alumnat en la tasca comu proporcionant
suport personal i social. Resposta en I'ambit desenvolupament emocional, interpersonal,
conductual i salut.

NIVELL 1: PIC i PAT

Protocols i actuacions d’ igualtat i convivencia: valors inclusius, sentit de pertinéncia, igualtat,
etc...

Protocol d’ acollida Protocol d” absentisme.

Actuacions de sensibilitzacio de la diversitat, inclusio, igualtat, convivencia positiva,...

NIVELL 2: Tutories

Intel-ligencia emocional, model dialogic de resolucié de conflictes, normes de I’ aula,
dinamiques de cohesié de grup, ...

NIVELL 3 (Accions de suport i acompanyament personalitzat a I'alumnat o grup diferenciat dins
la classe)

Accions per a desenvolupar actituts de respecte i tolerancia, habilitats d’autoregulacié
emocional, habilitats comunicatives i relacié social positiva.

Accions davant suposit de violencia i assetjament.



Notificacions de possibles situacions de desproteccio del menor.

NIVELL 4:

Programes especifics amb suports dirigits a I" alumnat que presenta alteracions greus de
conducta (diagnosticats USMIA)

Davant suports de violéncia i/o desproteccio.

Pla terapeutic per a I’ alumnat amb problemes greus de conducta. Actuacions personalitzades
amb suports especialitzats.

Respecte a la convivéncia, els xicotets conflictes que sorgeixen al dia a dia es solucionen a
través del treball de I'accio tutorial i, en casos més reincidents aplicat mesures de nivell Ill per
la modificacié de conductes i el contracte Familia-Tutor. En tot cas, se segueixen les pautes
marcades en el NOF del Centre, que implica professorat, families i alumnat.

La comunicacio fluida i participacid de les families és un valor recollit al PEC d’ Heretats i al
contracte familia-escola de manera que quan sorgeix qualsevol problema d’ aprenentatge,
conductual,..., es comunica a les families per a que col-laboren per la resolucio del problema.
A més a més, quan es dona una conducta tipificada que altera greument la convivéncia (falta
molt greu Heretats) i es fa el corresponent part d’incidencies del Centre, enviant-se a
I"alumne/a a I'aula de convivencia, s’ informa immediatament a la familia i es cita per al
procediment ordinari. Per altra banda, quan hi ha una reiteracié de faltes lleus o greu
(tipificacio Heretats) i no ha funciona I'amonestacié verbal i escrita junt I’accié tutorial també
es deriva a I'aula de convivencia.

A nivell general, al Centre no es presenten conductes greus que alteren la convivencia. No
obstant, hi ha un xicotet grup d’alumnes que solen ser participes reincidents d’algunes
d’aquestes conductes.

La convivencia és un element fonamental en el procés d’ Ensenyament-Aprenentatge en la
seua doble vessant: primer com a ambient afavoridor d’aquest i segon perque és part essencial
del desenvolupament de cada persona.

Per aquesta rad és una de les linies estrategiques d’orientacio educativa i professional i accid
tutorial que de manera transversal se ha de concretar al PEC i, per tant, a tots el projectes,
plans i programes de Centre.

5. ORGANITZACIO DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE.

5.1 ORGANS | FIGURES RESPONSABLES.



La gestio de la convivencia al CEIP Heretats s’articula mitjangant les estructures seglents,
recollides també a les NOF del centre:

a) Direcci6 del centre

Responsable Ultima de la convivencia escolar, de I'aplicacié del present Pla i de la presa de
decisions en els procediments disciplinaris.

b) Comissié d’Inclusid, Igualtat i Conviveéncia del Consell Escolar
Organ col-legiat de seguiment, avaluacid i proposta de millora del Pla.
c¢) Coordinacio de benestar i proteccid

Figura obligatoria que vetla per la deteccid, prevencid i intervencié davant situacions de
violencia, desproteccid o risc per a I'alumnat.

d) Equip docent i tutories
Desenvolupament de les actuacions preventives i educatives mitjancant el Pla d’Accio Tutorial.
e) Equip d’orientacié educativa

Assessorament, intervencié especialitzada i coordinacié amb serveis externs.

6.PREVENCIO | PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA.

La prevencid constitueix I'eix fonamental del Pla d’lgualtat i Convivéncia del CEIP Heretats.
Totes les actuacions preventives tenen com a objectiu anticipar I'aparicié de conflictes, afavorir
relacions positives i garantir el benestar emocional de I'alumnat.

6.1 AMBITS D’ACTUACIO PREVENTIVA.,

Les actuacions preventives es desenvolupen en els ambits seglients:
e Ambit educatiu i pedagogic: integracié de la convivéncia i la igualtat en el curriculum.
e Ambit relacional i emocional: desenvolupament de competéncies socioemocionals.
e Ambit organitzatiu: estructures clares, normes conegudes i coheréencia institucional.
e Ambit familiar i comunitari: col-laboracié activa amb les families i I'entorn.

6.2 ACTUACIONS PREVENTIVES SISTEMATIQUES.

El centre desenvolupa, entre altres, les actuacions seglients:
e Educacié emocional i gestié de conflictes des d’Educacio Infantil.

e [Entrada amable.



Dinamiques de cohesid de grup i assemblees d’aula.

Cercles de dialeg i practiques restauratives.

Programa de benestar emocional. (Contes per a conversar i I'aventura de la vida)
Programa de tutoria i convivencia entre iguals.

Activitats de sensibilitzacié en igualtat de génere, diversitat afectivosexual i cultural.
Educacio digital responsable i prevencié del ciberassetjament.

Pla director.

Bustia d'entorn segur.

Protocol d’acollida de I'alumnat nouvingut.

Coordinacié amb I'equip d’orientacié educativa.

Aguestes actuacions s’integren en el Pla d’Accié Tutorial i es revisen anualment.

7. NORMES DE CONVIVENCIA | US DELS DISPOSITIUS DIGITALS.

Les normes de convivencia del CEIP Heretats concreten els valors i principis del Projecte

Educatiu del Centre i tenen com a finalitat garantir un entorn segur, respectuds, inclusiu i

adequat per a I'aprenentatge i el desenvolupament integral de I'alumnat.

Aquestes normes tenen caracter educatiu, preventiu i reparador, i sén d’obligat compliment

per a tot I'alumnat, el professorat, el personal no docent i les families, dins de I'ambit de

competencia del centre.

7.1 NORMES GENERALS DE CONVIVENCIA.

L’alumnat del CEIP Heretats haura de complir les normes seglients:

1.

Respectar totes les persones de la comunitat educativa, utilitzant un llenguatge
adequat i una actitud no violenta.

Respectar l'autoritat del professorat i seguir les seues indicacions dins del marc
educatiu.

Mantindre una actitud de respecte envers la diversitat personal, cultural, social,
afectivosexual i de génere.

Contribuir activament a un clima de convivencia positiu, evitant burles, insults,
amenaces o qualsevol conducta discriminatoria.

Cuidar les instal-lacions, el material del centre i els materials propis i aliens.



6. Complir els horaris d’entrada, eixida i canvi de sessions.

7. Circular de manera ordenada pels espais comuns, respectant les normes especifiques
de cada espai.

8. Mantindre una actitud adequada durant les activitats lectives, complementaries i
extraescolars.

7.2 NORMES DE CONVIVENCIA A L'AULA.
Dins de 'aula, I'alumnat haura de:
1. Escoltarirespectar el torn de paraula.
2. Participar activament en les activitats proposades.
3. Mantindre una actitud de col-laboracié i ajuda mutua.
4. Respectar el material propi, del grup i del centre.
5. Seguir les normes especifiques acordades en cada grup classe.

Aguestes normes es treballaran i reforcaran mitjancant el Pla d’Accid Tutorial.

7.3 NORMES DE CONVIVENCIA ALS ESPAIS COMUNS.

Als espais comuns (patis, passadissos, menjador, lavabos, biblioteca, gimnas, etc.), I'alumnat
haura de:

1. Respectar les normes especifiques de cada espai.

2. Utilitzar un comportament adequat i segur.

3. Respectar el torn d’Us i les indicacions del professorat o personal responsable.
4. Evitar jocs violents o perillosos.

5. Mantindre nets els espais comuns.

7.4 NORMES RELATIVES A LA PUNTUALITAT | ASSISTENCIA.
e [’assisténcia a classe és obligatoria.
e Les faltes d’assisténcia hauran de ser degudament justificades per les families.

e FElsretards reiterats seran objecte de seguiment tutorial.



e [’absentisme escolar s’abordara segons el protocol establit.

7.5 NORMES DE CONVIVENCIA RELATIVES AL RESPECTE DE BENS | MATERIALS.

e |’alumnat haura de fer un Us correcte de les instal-lacions i materials.
e Els danysintencionats o per negligencia greu seran objecte de reparacio.

e Elcentre podra exigir la reparacié material o simbolica del dany causat.

7.6 US DE DISPOSITIUS DIGITALS.
L’Us de dispositius digitals al CEIP Heretats es regula d’acord amb els criteris seglients:
1. Us exclusivament pedagogic i sempre sota supervisié del professorat.
2. Prohibicio de I'Gs de dispositius personals de manera lliure dins del recinte escolar.
3. Prohibicié de gravar, fotografiar o difondre imatges o audios sense autoritzacio.
4. Respecte absolut a la intimitat, la proteccié de dades i els drets digitals.
5. Prevencid del ciberassetjament i d’altres conductes de risc digital.

L'incompliment d’aquestes normes sera considerat conducta contraria a la convivencia.

7.7 NORMES DE CONVIVENCIA RELATIVES A LA RELACIO AMB LES FAMILIES.

e Les families col-laboraran amb el centre en el compliment de les normes de

convivencia.

e Respectaran el personal del centre en les comunicacions i reunions, com a autoritat
docent.

e Utilitzaran els canals establits per a la comunicacié amb el professorat.

e Donaran suport a les mesures educatives adoptades pel centre.

8. TIPIFICACIO DE CONDUCTES | MESURES EDUCATIVES | DISCIPLINARIES.

Aquest apartat desenvolupa de manera detallada la tipificacié de conductes i les mesures
educatives, correctores i disciplinaries aplicables al CEIP Heretats, d’acord amb el Decret
193/2025, amb la finalitat de garantir seguretat juridica, coheréncia pedagogica i proteccid
efectiva de I'alumnat.



8.1 PRINCIPIS GENERALS D’APLICACIO DE LES MESURES.

Totes les mesures que s’apliquen al centre es regiran pels principis seglients:
e Caracter educatiu i reparador, prioritzant la reflexié i I'aprenentatge.
e Proporcionalitat, adequant la mesura a la gravetat dels fets.
¢ Individualitzacid, atenent I'edat, maduresa i circumstancies personals.
e Proteccio de la victima, garantint la seua seguretat i benestar.
e Gradualitat, aplicant mesures progressives en cas de reiteracio.

e Presumpcio de veracitat del professorat, sense perjudici del dret d’audiencia.

8.2 CONDUCTES LLEUMENT CONTRARIES A LA CONVIVENCIA.

Definicié: Conductes puntuals que alteren el normal desenvolupament de I'activitat educativa
sense causar un dany greu a persones o instal-lacions.

Exemples de conductes lleus:

e Les faltes injustificades de puntualitat o assistencia.

e Els actes que alteren el desenrotllament normal de les activitats del centre,
especialment de les activitats d’aula.

e Elconsum de substancies no permeses.

e Les conductes que puguen impedir o dificultar I'exercici del dret a I’estudi de la resta
de I'alumnat.

e Laincitacid a cometre actes contraris a les normes de convivencia.

e Els actes d’incorreccid o desconsideracid al professorat o a altres membres de la
comunitat educativa.

e La falta de col-laboracid sistematica de I'alumnat en la realitzacié de les activitats
orientades al desenrotllament del curriculum o en el seguiment de les orientacions del
professorat respecte del seu aprenentatge, aixi com l'assistencia reiterada a classe
sense el material necessari.

e L'Us de dispositius mobils, rellotges smartwatch i qualsevol tecnologia per a fins
diferents de I'autoritzacié del seu Us en el procés d’ensenyanca-aprenentatge durant
els periodes lectius, els esplais o les activitats extraescolars i complementaries.

e la utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacid i la comunicacio durant les
activitats autoritzades que es realitzen en el centre educatiu.

e Qualsevol altra conducta que altere el desenrotllament normal de 'activitat educativa,
gue no constituisca falta greu.



A efectes administratius, les faltes lleus prescriuran en el termini de vint dies naturals,

comptats a partir de la data de comissio.

MESURES EDUCATIVES CORRECTORES.

Tipus de mesura

Descripcié concreta

Responsables

Terminis

Amonestacio
verbal

Amonestacié oral a I'alumnat,
preservant la privacitat adequada.

Professorat present
o docent tutor/a.

Immediata després del

coneixement del fet.

Amonestacié per
escrit

Comunicacid escrita de la conducta
inadequada.

Professorat present
o docent tutor/a.

Immediata o en dies
posteriors al fet.

Compareixenga

Compareixenca immediata davant de
la direccié d’estudis o la
direccid/titularitat del centre.

Direccid d’estudis o
direccio del centre.

Immediata.

Realitzacid de treballs educatius en

Professorat present

En el termini establit

educatives o
reparadores

activitats del centre o reparar danys
materials o personals.

(o organ delegat).

Treballs ) ) L
o horari no lectiu. o docent tutor/a. pel centre; prescripcio
especifics )
als 20 dies naturals.
Tasques Tasques destinades a millorar Direccio del centre En el termini establit;

prescripcioé als 20 dies
naturals.

Permaneéncia en
I'aula de
convivencia
durant el temps
de pati.

Espai educatiu supervisat amb garantia
d’actuacions d’intervencié pedagogica
durant el compliment de la mesura.

Professorat present
o docent tutor/a.

Fins a 3 dies lectius.

Retirada
d’objectes o
substancies

Retirada de materials o substancies no
permeses segons les normes del
centre.

Direccié del centre
(o organ delegat).

Immediata; segons
normes d’organitzacio
i funcionament.

Suspensio
d’activitats

extraescolars

Prohibicié temporal de participar en
activitats extraescolars o

complementaries.

Direccio del centre
(o organ delegat).

Fins a 15 dies naturals;

audiéncia previa en 5
dies lectius.

Canvi de grup

Canvi temporal de grup classe.

Direcci6 del centre
(o organ delegat).

Fins a 5 dies lectius.

Suspensié
d’assisténcia a
classes

Suspensié d’assisténcia a
determinades classes, amb
permanencia al centre i tasques
educatives assignades. Permanéncia
en I'aula de convivéncia.

Direcci6 del centre
(o organ delegat).

Fins a 3 dies lectius;
audiéncia previaen 5
dies lectius.

Notes generals aplicables a totes les mesures:




e Lamesura ha de ser proporcional a la conducta i orientada a aconseguir una conducta
alternativa positiva.

e Les mesures correctores prescriuen als 20 dies naturals des de la seua adopcid.

e la direccio o titularitat del centre pot alcar anticipadament la mesura si hi ha un canvi
positiu en I'actitud de I'alumnat.

e Les mesures s’han de comunicar a les families.

8.3 CONDUCTES GREUS PER A LA CONVIVENCIA.

DEFINICIO: Conductes que impliquen reiteracié de faltes lleus o una alteracid significativa del
clima d’aula, sense arribar a vulnerar drets fonamentals ni constituir falta greu.

Exemples de conductes:
e Reiteracié de conductes lleus registrades.
e Desobediéncia continuada al professorat.
e Incorreccions verbals repetides.
e Usindegut de tecnologia amb afectacié al grup.
e Danys materials lleus repetits.
e Conductes disruptives persistents que dificulten I'aprenentatge.

MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

Tipus de mesura Descripcid concreta Responsables Terminis

Compareixenca de I'alumne/a davant ) o ) ) i
Direccio d’estudis | Immediata després de

Compareixenca direccié d’estudis o direccié per a ) - .
o ) ) , o direccio del la valoracio de la
formal reflexié guiada i establiment d’acords o
) centre. incidéncia.
educatius.
, . Establiment d’un acord escrit amb Aplicacidé immediata;
Compromis educatiu o ) ) Tutor/a amb L o
objectius de millora conductual i o revisié en un termini
o contracte de ) ) o supervisié de . )
seguiment tutorial, amb participacio ) . maxim de 10 dies
conducta . direccio. .
de la familia. lectius.

o Permanencia supervisada durant una ) »

Permaneéncia en aula ] ) Direccidé del

. part de la jornada lectiva amb . . i )

de convivencia . L o, centre o organ Fins a 3 dies lectius.

) ) activitats educatives i intervencié

(jornada parcial) . delegat.
pedagogica.




Suspensio temporal

Prohibicié temporal de participar en

Fins a 15 dies naturals;

d’activitats eixides, tallers o activitats Direccié del . .
. o audiéncia préviaen 5
complementaries o complementaries per conductes centre. . i
) i i dies lectius.
extraescolars reiterades o disruptives.
. Assignacio temporal a un altre grup . »
Canvi temporal de o o Direccié del ) ] ]
amb finalitat educativa i restauradora Fins a 7 dies lectius.
grup classe ) , centre.
del clima d’aula.
. Suspensié del dret d’assistencia a
Suspensio . C o ) . .
L algunes sessions amb permaneéncia en Direccio del Fins a 5 dies lectius;
d’assistencia a o o .
aula de convivencia i tasques centre. audiéncia previa.

determinades classes

educatives assignades.

Tasques educatives
reparadores
reforcades

Realitzacié de tasques educatives o
de reparacié simbolica del dany amb
reflexié guiada i seguiment tutorial.

Tutor/a i direccid
del centre.

En el termini establit
pel centre; prescripcio
als 20 dies naturals.

Seguiment educatiu

intensiu

Pla de seguiment individualitzat amb

observacio diaria, coordinacio amb

orientacié educativa i comunicacié a
la familia.

Tutor/a amb
equip docent i
orientacio.

Entre 5i 15 dies
lectius segons
evolucid.

8.4 CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA.

Definicid: Conductes que vulneren drets fonamentals, causen dany greu o alteren de manera
significativa la convivéencia escolar.

Exemple de conductes greus:

e Actes greus d’indisciplina, injuria o ofensa contra membres de la comunitat educativa.

e Assetjament o ciberassetjament a qualsevol membre de la comunitat educativa.

e Agressio fisica o moral, amenaces, coaccions o violéncia de genere.

e ['agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions, la violencia de genere i la
discriminacié greu per motius de raga, etnia, nacionalitat, religio, orientacid sexual,
identitat de génere, discapacitat o altres condicions personals o socials, aixi com la falta
de respecte greu a la integritat i la dignitat personal de qualsevol membre de la
comunitat educativa.

e Vexacions, humiliacions o atemptats greus contra la dignitat personal.

e Gravacio, manipulacio o difusié no autoritzada d’imatges o continguts audiovisuals que
vulneren drets personals.

e Els danys greus causats per Us indegut o intencionadament en els locals, el material o
els documents del centre o en els béns d'altres membres de la comunitat educativa.

e Lasuplantacio de la personalitat en actes de la vida docent.



El dany, I'agressio, la injuria o I'ofensa al professorat en I'exercici de les seues funcions.
La falsificacio, la sostraccid o I'accés indegut o sense autoritzacio a documents, fitxers i
servidors del centre.

L'Us, laincitacio a este i la introduccid en el centre o el comerg d'objectes o substancies
nocives o prohibides, aixi com la resistencia o negativa a entregar els objectes o
substancies quan se li requerix.

Les actuacions perjudicials per a la salut o perilloses per a la integritat personal dels
membres de la comunitat educativa.

La incitacio o I'estimul a la comissio d'una falta greu.

L'incompliment d'alguna mesura imposada anteriorment.

Les actuacions susceptibles de delicte comeses usant mitjans i instruments informatics,
en 'espai digital o en internet.

El robatori amb violéncia.

El furt o el dany a les instal:lacions, recursos materials, documents del centre o a les
pertinences dels membres de la comunitat educativa.

Qualsevol altre delicte reconegut en el Codi Penal.

Reiteracid de faltes lleus que evidencien una conducta contraria greu a la convivencia.

A efectes administratius, estes faltes greus prescriuen en el transcurs del termini de dos mesos

comptats a partir de la comissio de la conducta.

MESURES EDUCATIVES DISCIPLINARIES.

complementaries i

complementaries i/o extraescolars del
centre.

Tipus de mesura Descripcid concreta Responsables Terminis
) » ] En el termini
Tasques Realitzacié de tasques educatives fora de ) » ;
) , ) ) i B Direccio del centre | establiten la
educatives I’"horari lectiu destinades a la reparacié del ) o
educatiu. resolucié de la
reparadores dany causat.
mesura.
Suspensio ., o o Entre 15i 30
L Suspensi6 del dret a participar en activitats ) » )
d’activitats Direccid del centre | dies naturals des

educatiu.

de la comissid

part o totalitat de
la jornada lectiva

|"aula de convivéncia durant el compliment
de la mesura.

extraescolars de la falta.
Suspensid » o )
L, .| Suspensio del dret a eixir al pati, amb
d’eixides al pati i o, i . . ) B ) )
o garantia d’actuacions d’intervencio Direccié del centre | Fins a 7 dies
permanencia en . ) )
, pedagogica durant el compliment de la educatiu. naturals.
I"aula de
L mesura.
convivencia
Permanenciaen | ¢, spensis del dret d'assisténcia a diverses
I'aula de ; . ; ;
ania d . sessions de la jornada lectiva, amb garantia Direccié del centre | Fins a 5 dies
convivencia duran ) . - . - ) i
d’actuacions d’intervencié pedagogica a educatiu. lectius.




d’assistencia a

Suspensio6 del dret d’assisténcia a classe en

Direccio del centre

Canvi definitiu de | Canvi definitiu de I'alumnat a un altre grup Direccio del centre | Caracter
grup del mateix curs. educatiu. definitiu.
Suspensid

Entre 7i 15 dies

d’assistencia al
centre

centre educatiu, amb realitzacio obligatoria
d’activitats formatives per a garantir la
continuitat del procés educatiu i avaluatiu.

Direccié del centre
educatiu.

classe (materies una o diverses materies. educatiu. naturals.
concretes)
» Suspensio excepcional de I'assistencia al
Suspensio

Entre 15i 30
dies naturals.

Suspensio de
serveis

complementaris

Suspensio del dret a utilitzar el transport
escolar o el servei de menjador, quan la falta
s’haja produit en estos serveis.

Direccid del centre
educatiu.

Entre 7i 15 dies

naturals.

Canvi de centre
educatiu

Comunicaci6 a la comissié d’inclusid, igualtat
i convivencia del consell escolariala
inspeccié educativa de la possibilitat de canvi
de centre educatiu, amb garantia dels serveis
complementaris necessaris.

Direccio del centre
educatiu, consell
escolariinspeccio
educativa.

Mesura
excepcional;
execucio
condicionada a
la garantia de
serveis.

Criteris generals aplicables

e Les mesures tindran caracter educatiu i restaurador.

e Esgarantira sempre el dret a I'educacié de I'alumnat.

e Esrespectara el tramit d’audiéncia a I'alumnat i a les families.

e En casos greus, es podra comunicar la situacio a inspeccio educativa, serveis socials o
autoritats competents.

8.5 MESURES EDUCATIVES PROVISIONALS.

D'acord amb l'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, abans de I'obertura de |'expedient disciplinari o en qualsevol
moment de la tramitacio, la direccid o titular del centre, per iniciativa propia o a proposta del
docent instructor, oida la comissid d'inclusid, igualtat i convivencia del consell escolar del
centre, podra adoptar la decisié de prendre mesures provisionals amb finalitat educativa, si és

necessari, per a garantir el desenrotllament normal de les activitats del centre.

Les mesures cautelars possibles son:

e Separacio temporal del grup de referéncia.



e Permanencia temporal en I'aula de convivencia.

e Limitacio d’espais o activitats.

e Supervisi6 especifica per part del professorat.

e Lasuspensio provisional d'assistencia a determinades classes o al centre.

e Lasuspensio d'assistencia a activitats complementaries o extraescolars.

e Lasuspensio de la utilitzacio dels servicis complementaris del centre.
Les mesures educatives provisionals podran establir-se per un periode maxim de cinc dies
lectius. L'aplicacio d'estes mesures estara vinculada a I'expedient disciplinari.
Aquestes mesures:

e S’aplicaran amb caracter immediat.

e Escomunicaran a la familia.

e Esrevisaran periodicament.

e No prejudiquen el resultat final del procediment disciplinari.

8.6 PROCEDIMENT D’EXPEDIENT DISCIPLINARI.

El procediment d’expedient disciplinari s’inicia davant conductes greument perjudicials per a
la convivencia, d’acord amb el Decret 193/2025, garantint els principis de legalitat, audiéncia,
contradiccid i proporcionalitat.

INICI DEL PROCEDIMENT.
El procediment s’inicia:
e D’ofici per la direccio del centre.
e A partir d'un informe del professorat.
e A consequencia d’un registre d’incidencia greu.
Actuacions inicials:
1. Analisi preliminar dels fets per part de la direccid.
2. Valoracio de la gravetat i de la possible adopcié de mesures cautelars.
3. Resolucio d’inici d’expedient disciplinari.

La resolucio d’inici incloura:



e |dentificacio de I'alumne o alumna.

e Descripcio clara dels fets.

e Tipificacio provisional de la conducta.
e Designacié de la persona instructora.

e Mesures cautelars adoptades, si escau.

La resolucio es notificara a la familia de manera immediata.

INSTRUCCIO DE L’EXPEDIENT.
La persona instructora desenvolupara la fase d’instruccio, que inclou:
1. Recollida d’'informacié i proves.
2. Audiencia a I'alumne o alumna.
3. Audiencia a la familia.
4. Valoracio de circumstancies atenuants o agreujants.

Totes les actuacions quedaran documentades per escrit.

PROPOSTA DE RESOLUCIO.

Una vegada finalitzada la instruccid, la persona instructora elaborara una proposta de resolucié
que incloura:

e Relacid detallada de fets provats.

e Tipificacio definitiva de la conducta.

e Mesura o mesures disciplinaries proposades.
e Terminiicondicions d’aplicacio.

Aquesta proposta sera comunicada a la familia, concedint un termini per a formular
al-legacions.

RESOLUCIO FINAL.
La direccio del centre dictara la resolucio final, que haura de ser:

e Motivada.



e Proporcionada.
e Comunicada per escrit.
La resolucié indicara:
e Mesures disciplinaries definitives.
e Termini d’execucio.

e Recursos que es poden interposar.

8.7 PROCEDIMENT CONCILIAT.

El procediment conciliat és una via alternativa a I'expedient disciplinari, de caracter voluntari i
educatiu, orientada a la reparacio del dany i a la restauracié de la convivencia.

REQUISITS PER S LA SEUA APLICACIO.
El procediment conciliat podra aplicar-se quan:
e Laconducta no implique violéncia de genere ni violéncia sexual.
e No existisca risc per a la victima.
e Les parts hi consentisquen de manera voluntaria.
e Hihareconeixement de la falta.

e Hi ha peticid de disculpes i/o reparacié del dany.

INICI DEL PROCEDIMENT CONCILIAT.
1. Proposta de la direccié del centre.
2. Informacié clara a la familia i a 'alumne o alumna.
3. Acceptacio expressa i escrita de totes les parts.

La no acceptacié del procediment conciliat comportara la continuacid de |'expedient
disciplinari ordinari.

DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT CONCILIAT.
El procediment conciliat es desenvolupara en les fases seglients:

1. Analisi dels fets i escolta de les parts.



2. ldentificacié del dany causat.

3. Acord de mesures reparadores.

4. Compromis escrit de compliment.
Les mesures reparadores podran incloure:

e Disculpa formal.

e Reparacio material o simbdlica.

e Tasques educatives.

e Compromisos de conducta.

SEGUIMENT | TANCAMENT.
1. Seguiment del compliment dels acords.
2. Valoracio final per part de la direccio.
3. Tancament del procediment amb registre escrit.
L'incompliment dels acords donara lloc a la reobertura de I'expedient disciplinari.

9. PROTOCOLS D’ACTUACIO | REGISTRE D’INCIDENCIES.

Aguest apartat regula de manera detallada els protocols d’actuacid davant situacions que
afecten la convivéncia, aixi com el sistema de registre d’incidencies del CEIP Heretats, amb la
finalitat de garantir la tracabilitat, la coheréncia en les actuacions i la seguretat juridica del
centre.

9.1 PROTOCOLS D’ACTUACIO.

El CEIP Heretats aplica els protocols oficials vigents establits per la Conselleria d’Educacio,

garantint en tot moment la proteccié de l'alumnat i la coordinacio amb els serveis
corresponents.

Els protocols d’actuacio inclouen, entre altres:
e Protocol d’assetjament escolar i ciberassetjament.
e Protocol davant la violéncia de genere.
e Protocol davant la violencia sexual.
e Protocol d’absentisme escolar.

e Protocol d’actuacié davant problemes de salut mental.


https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols

e Protocol davant situacions de possible desproteccié o risc social del menor.

La direccié del centre, amb I'assessorament del coordinador o coordinadora de benestar i
proteccié i de I'equip d’orientacié educativa, sera responsable de |'activacié del protocol
corresponent i de la coordinacié amb els serveis externs, quan siga necessari.

9.2 REGISTRE D’INCIDENCIES DE CONVIVENCIA.

El CEIP Heretats disposa d’un registre sistematic i obligatori d’incidéncies de convivencia, que
permet documentar totes les conductes contraries a la convivéncia que es produisquen en
qualsevol moment de la jornada escolar.

Ambits d’aplicacié del registre
El registre d’incidencies s’utilitzara en els ambits seglients:
e Horarilectiu a l'aula.
e Temps d’esbarjo i patis.
e Servei de menjador escolar.
e Tallersi activitats de la jornada flexible.
e Activitats complementaries i extraescolars organitzades pel centre.

Qualsevol membre del personal docent o no docent que observe una incidencia esta obligat a
comunicar-la segons el procediment establit.

Tipologia d’incidéncies a registrar
Es registraran, entre altres:
e Conductes lleument contraries a la convivéncia quan siguen reiterades.
e Conductes greument perjudicials per a la convivéncia.
e Sijtuacions de conflicte rellevant.
e Incidencies relacionades amb I'Us indegut de dispositius digitals.
e Situacions de risc per a la seguretat de les persones.
Procediment de registre
1. Deteccié de la incidéncia per part del personal responsable.
2. Intervencio immediata per garantir la seguretat i el bon funcionament de I'activitat.
3. Emplenament del registre d’incidéncia, indicant:

a. Data, horailloc.



b. Alumnatimplicat.
c. Descripcid objectiva dels fets.
d. Mesures educatives immediates adoptades.

e. Comunicacio a la familia. Si hi ha dues o més persones implicades cal informar
a totes les parts. Aquesta comunicacio es fara el mateix dia que ocorre la
incidencia.
4. Comunicacié al tutor o tutora, i a la direccio quan la incidéncia ho requerisca.

5. Arxiu del registre mitjancant les aplicacions corporatives (ITACA / PREVI) o els sistemes
interns del centre quan la incidéncia ho requerisca.

9.3 REGISTRE D’INCIDENCIES EN MENJADOR | JORNADA FLEXIBLE.

Les incidéncies produides durant el servei de menjador o en els tallers de la jornada flexible:
e Seran registrades pel personal responsable del servei.
e Escomunicaran al I'encarregat/da de menjador o responsable de I’activitat.
e Estraslladaran al tutor/ai a la direccio del centre, si és necessari.

El centre garantira la coordinacio entre el personal del menjador, monitors/es i professorat per
assegurar una actuacié coherent i educativa.

9.4 PROTOCOL D’ACTUACIO AMB ELS PARTS DISCIPLINARIS.

Els parts disciplinaris constitueixen un instrument formal per a la gesti6 de conductes

contraries a la convivencia.
Quan s’utilitza un part disciplinari
S’utilitzara un part disciplinari quan:

e Llaconducta siga greu o reiterada classificant-la com a greu o greument perjudicial per
a la convivencia.

e |es mesures educatives immediates resulten insuficients.

e Quan calga deixar constancia formal dels fets.

Emplenament del part disciplinari



El part disciplinari haura de contindre:
e |dentificacio de I'alumne o alumna.
e Data, horai lloc dels fets.
e Descripcid objectiva de la conducta.
e Normes vulnerades.
e Mesures adoptades de manera immediata.

e Signatura del docent o responsable.

Tramitacio del part disciplinari
1. Remissio del part a la capolaria d’estudis i/o direccio del centre.
2. Valoracio de la gravetat dels fets.
3. Comunicacié a la familia quan corresponga.
4. Determinacio de les mesures educatives, correctores o disciplinaries.

5. Registre del part en el sistema corresponent. El registre acumulatiu de parts per un
mateix alumne/a sera determinant per a aplicar una mesura educativa o disciplinaria
més estricta.

9.5 CUSTODIA | PROTECCIO DE DADES.
Tots els registres i parts disciplinaris:
e Seran tractats amb confidencialitat.

e Compliran la normativa de proteccio de dades.

® Només seran accessibles al personal autoritzat.

lO.DIFUSIO, SEGUIMENT | AVALUACIO.
Aguest Pla es difon a través dels seglients espais:
e Claustre i Consell Escolar.
e Reunions de tutoria amb families.
e Web del centre.

e Disponible a la secretaria del centre.



El seu seguiment i avaluacio es realitzara anualment en la memoria de final de curs amb els

instruments d’avaluacié de I’'annex 1.

11.APROVAVIO | VIGENCIA.

El present Pla d’lgualtat i Convivencia:

Ha sigut elaborat d’acord amb el Decret 193/2025.
Substitueix qualsevol document anterior en materia de convivencia.
Entra en vigor després de la seua aprovacio pel Consell Escolar.

Té vigéncia indefinida, amb revisid anual.

12. ANNEXES:

ANNEXE 1: INSTRUMENT D’AVALUACIO DEL PLA

1.

OBJECTE DE L’AVALUACIO.

Aquest instrument té com a finalitat avaluar el grau d’'implantacio, desenvolupament i eficacia
del Pla d’lgualtat i Convivencia del centre, d’acord amb el que estableix el Decret 193/2025, i

servir de base per a la seua revisi¢ anual en la Memoria de Final de Curs.

2. AGENTS PARICIPANTS.

Equip directiu

Coordinacié d’igualtat, conviveéncia i benestar
Equip docent i tutories

Equip d’orientacio educativa

Comissié d’Inclusio, Igualtat i Convivencia del Consell Escolar

3. ESCALA DE VALORACIO.

Valor Grau d’assoliment
1 No assolit
2 Parcialment assolit




3 Assolit

4 Assolit de manera Optima

4. AMBITS | INDICADORS D’AVALUACIO.

ORGANITZACIO | MARC GENERAL

Indicador 1 |2 |3 |4 |Observacions
Integracio del Plaenelsdocumentsdelcentre |O | O | O | O
Coneixement del Pla per part del professorat |0 |O | O | O
Funcionament dels organs responsables oo | jd
Coordinacié entre els diferents agents oo |cja
PREVENCIO | PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA
Indicador 1 |2 |3 |4 |Observacions
Desenvolupament d’actuacions preventives N AN R R
Treball de competencies socioemocionals O oo (g
Actuacions d’igualtat i inclusio Ojo o a
Educacio digital i prevencio del ciberassetjament |0 | O | O | O
NORMES DE CONVIVENCIA
Indicador 1 |2 |3 |4 |Observacions
Coneixement de les normes perl'alumnat | O | O | O | O
Aplicacio coherent de les normes O (oo g
Col-laboracié de les families O (oo |jd

GESTIO DE CONFLICTES




Indicador 1 |2 |3 |4 |Observacions
Adequacio de les mesures educatives [ O O O | O
Proporcionalitat i caracter reparador | O | O |O | O
Us del procediment conciliat Of(Oo|Oo|O
PROTOCOLS | REGISTRES
Indicador 1 |2 |3 |4 |[Observacions
Aplicacio correcta dels protocols (I N N
Registre sistematic de les incidencies |0 | O | O | O
Comunicacio a les families [ S A R

VALORACIO FINAL:

e PUNTS FORTS DEL PLA:
e ASPECTES DE MILLORA:

e PROPOSTES PER AL SEGUENT CURS:

ANNEXE 2: MODEL DE PART DISCIPLINARI

ANNEXE 3: MODEL DE REGISTRE D’INCIDENCIES

ANNEXE 4: TAULA SEMAFORICA DE GRADACIO DE CONDUCTES | MESURES,

NIVELL TIPUS DE CONDUCTES

MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

RESPONSABLES

Faltes injustificades de
puntualitat o assistéencia; actes
que alteren I'activitat; consum
de substancies no permeses;
Conductes conductes que dificulten el dret
lleument a I'estudi; incitacié a actes
contraries contraris; incorreccions o
desconsideracid; falta de
col-laboracio o sense material; Us

no autoritzat de dispositius; Us

Amonestacié verbal;
amonestacio escrita;
compareixenca; treballs
especifics; tasques educatives o
reparadores; permanéncia aula
convivencia en pati; retirada
d’objectes o substancies;
suspensio activitats
extraescolars; canvi temporal de

grup; suspensio assistencia a

Professorat present,

tutor/a o direccid
segons mesura.
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inadequat TIC; qualsevol
conducta que altere I'activitat
sense ser greu.

determinades classes (fins a 3
dies).

Conductes
greus perala
convivencia

Reiteracio de faltes lleus;
desobediéncia continuada;
incorreccions verbals repetides;
Us indegut de tecnologia amb
afectacio al grup; danys
materials lleus repetits;
conductes disruptives
persistents.

Compareixenca formal;
compromis educatiu o contracte
de conducta; permanéncia aula
convivencia jornada parcial;
suspensié temporal activitats
complementaries o
extraescolars; canvi temporal de
grup (fins a 7 dies); suspensio
assistencia a determinades
classes (fins a 5 dies); tasques
educatives reparadores
reforcades; seguiment educatiu
intensiu.

Tutor/a, equip
docent i direccié del
centre.

Conductes
greument
perjudicials

Actes greus d’indisciplina;
assetjament o ciberassetjament;
agressions fisiques o morals;
amenaces o coaccions;
discriminacié greu; vexacions;
difusié no autoritzada d’imatges;
danys greus; suplantacié de
personalitat; injuries al
professorat; accés indegut a
documents; introduccid
d’objectes nocives; conductes
perilloses per a la salut; incitacié
a faltes greus; incompliment de
mesures; delictes informatics;
robatori o furt; qualsevol delicte
penal; reiteracié molt greu de
faltes.

Tasques educatives reparadores
fora d’horari; suspensié
activitats complementaries;
suspensio eixides al pati amb
aula convivencia; permaneéncia
aula convivencia jornada lectiva;
canvi definitiu de grup;
suspensié assistencia a classe
(7-15 dies); suspensio
assisténcia al centre (15-30
dies); suspensio serveis
complementaris; canvi de
centre educatiu (excepcional).

Direcci6 del centre
educatiu; consell

escolariinspeccio
educativa si escau.




