
Guia de coneixement i ús de la Identitat
Digital de l'alumnat
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¿Què es la Identidat Digital?

La Identitat Digital (ID) és el conjunt de caràcters 
que identifiquen als docents, no docents i a 
l'alumnat dins de l'entorn en línia de la Conselleria 
d'Educació, Universitats i Ocupació.
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Quin format té?

En el cas de l'alumnat té el format 
[alumno/a]@alu.edu.gva.es
La codificació de l'alumnat es forma utilitzant:
• 3 caràcters del nom
• 3 caràcters de cada cognom
• Un número, en el cas d'haver-hi coincidències en els anteriors
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Què et permet?

La teua Identitat Digital et permet tindre accés a les 
ferramentes corporatives que la Conselleria posa a la 
disposició dels centres.
En el cas del nostre centre:
• Accés a Microsoft 365. El nostre centre, per les seues 

característiques, permet a l'alumnat descarregar-se i utilitzar 
el programari de Microsoft 365 per a treballar en a l'aula i en 
el domicili.
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Com sé la meua Identitat Digital?

La consulta de la Identitat Digital es realitza 
mitjançant:
•Accés a Web Família
•A través del tutor de grup
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Com consulte la meua Identitat Digital des
de Web Família?

Coordinació TIC |



Recomanació inicial

Totes les identitats digitals s'han creat amb una 
contrasenya inicial que ÉS RECOMANABLE 
CANVIAR la primera vegada que es comença a 
treballar amb identitat digital.
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Com es canvia la contrasenya?

Per a canviar la 
contrasenya, anar 
la següent pàgina: 
https://acces.edu.
gva.es/sso/ad/ad.c
hange.xhtml
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Com es canvia la contrasenya?
La contrasenya nova ha de complir les característiques 
següents:
• Ha de tindre una longitud mínima de 8 caràcters
• Ha d'incloure, almenys:

• Una lletra majúscula
• Una lletra minúscula
• Un número

El canvi no és immediat. Pot tardar uns 30 minuts a fer-se 
efectiu
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Com es recupera la contrasenya?
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Per a recuperar 
la contrasenya, 
anar la següent 
pàgina: 
https://acces.ed
u.gva.es/sso/ad/
ad.forgot.xhtml
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