
Guía de conocimiento y uso de la 
Identidad Digital del alumnado
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¿Qué es la Identidad Digital?

La Identidad Digital (ID) es el conjunto de 
caracteres que identifican a los docentes, no 
docentes y al alumnado dentro del entorno online 
de la Conselleria de Educación, Universidades y 
Empleo.
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¿Qué formato tiene?

En el caso del alumnado tiene el formato 
[alumno/a]@alu.edu.gva.es
La codificación del alumnado se forma utilizando:
- 3 caracteres del nombre
- 3 caracteres de cada apellido
- Un número, en el caso de haber coincidencias en los anteriores
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¿Qué te permite?

Tu Identidad Digital te permite tener acceso a las herramientas 
corporativas que la Conselleria pone a disposición de los 
centros.
En el caso de nuestro centro:
• Acceso a Microsoft 365. Nuestro centro, por sus 

características, permite al alumnado descargarse y utilizar el 
software de Microsoft 365 para trabajar en al aula y en el 
domicilio.

Coordinación TIC |



¿Cómo sé mi Identidad Digital?

La consulta de la Identidad Digital se realiza 
mediante:
•Acceso a Web Familia
•A través del tutor de grupo
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¿Cómo consulto mi Identidad Digital desde 
Web Familia?
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Recomendación inicial

Todas las identidades digitales se han creado 
con una contraseña inicial que ES 
RECOMENDABLE CAMBIAR la primera vez que 
se empieza a trabajar con identidad digital.
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¿Cómo se cambia la contraseña?

Para cambiar la 
contraseña, ir la 
siguiente página: 
https://acces.edu.
gva.es/sso/ad/ad.c
hange.xhtml
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¿Cómo se cambia la contraseña?
La contraseña nueva debe cumplir las características 
siguientes:

• Debe tener una longitud mínima de 8 caracteres
• Debe incluir, al menos:

• Una letra mayúscula
• Una letra minúscula
• Un número

El cambio no es inmediato. Puede tardar unos 30 minutos 
en hacerse efectivo
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¿Cómo se recupera la contraseña?
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Para recuperar 
la contraseña, ir 
la siguiente 
página: 
https://acces.ed
u.gva.es/sso/ad/
ad.forgot.xhtml

https://acces.edu.gva.es/sso/ad/ad.forgot.xhtml
https://acces.edu.gva.es/sso/ad/ad.forgot.xhtml
https://acces.edu.gva.es/sso/ad/ad.forgot.xhtml
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