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GUIA USO WEB FAMILIA 2.0
PASOS PREVIOS

1.- Solicitud de servicio: el centro o centros donde tenga matriculados a sus hijos le habra dado a conocer la
existencia y funcionalidades de la Web Familia.

Podra solicitar el modelo de solicitud del servicio en el propio centro o directamente desde
http://www.ceice.gva.es/webitaca/es/pares_alumnes.htm

Cumpliméntelo y entréguelo en la secretaria del centro. Una vez el centro haya verificado las datos y
grabado en ITACA su correo electrénico, la aplicacién generara una contrasefia que recibira en esa direccion
de correo electronico.

La solicitud no hace falta renovarla cada afio, se entiende que mientras estén matriculados sus hijos en el
mismo centro dispondra del servicio. Por tanto si ya la solicité el afio anterior en el centro no sera necesario
volver a tramitarla. Si sus hijos asisten a diferentes centros debera solicitarlo en cada uno de ellos. Puede
solicitarlo el padre/tutor, la madre/tutora o ambos y el alumnado mayor de 18 afios.

2.- Recepcion del correo con el enlace a la Web y la contrasena.

ACCESO

La Web Familia 2.0 es multiplataforma, es decir, permite el acceso desde
ordenadores de sobremesa, portatiles, tabletas y smartphones, ajustando Accés per a usuaris
su visualizacién al tamafio del dispositivo. Per a poder accadir, ha d'identificar-se amb el

seu usuar i CUI’]UESEI’]Y&.

Introduzca en cualquier navegador de Internet la siguiente direccion:

. Usuari
https://familia2.edu.gva.es
Contrasenya
En la pantalla inicial se solicita:
a) “Usuario” (SU NIF! NlEv Pasaportey' Infarmacic per a registrar-se
b) “Contrasena” (la recibida en el correo).
C) Haga C”C en el botén “Entral'” He oblidat |a meua contrazenya

Una vez dentro tendra acceso a las instrucciones, cambio de contrasefia, suscripciones y al resto de
servicios que se detallan a continuacion.

Antes de acceder a la web debera aceptar las condiciones referentes al tratamiento de los datos personales
y decidir si desea o no recibir informacion por parte de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport.

Dades personals

Referent al tractament de les dades personals de l'alumnat | els seus representants legals, agquesta plataforma
compleix amb el gue es disposa en la legislacid vigent en matéria de proteccid de dades de cardcter personal, i
entot cas, amb l'establed en la disposicid addicional vintena tercera de la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig

Les dades que es recullen en aguesta plataforma sdn tractats exclusivament amb finalitats educatives i estan
sotrmesos, igualment, a [ normativa vigent en matéria de proteccid de dades.

I Accepte

Arcepte rebire infarmacio per part de Conselleria dEducacis| Cultura | Esport. ® 57 N

Febutjar

! El usuario debe tener 10 caracteres. Para completarlos, si usted dispone de un NIF, afiada ceros a la izquierda. En el caso de que
se trate de un NIE, afiada ceros tras la primera letra.
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FUNCIONALIDADES

Dispone de un menu superior donde aparece el nombre del usuario conectado y debajo de éste todos los
alumnos que tiene a su cargo.

T Web
1taca familia 2.0
e

Si hace clic en el usuario conectado abrira la siguiente pantalla donde podra realizar varias acciones ademas
de modificar su decisién de aceptacion de recibir informacion.

NOELIA
Tutar / Tutora

Accepte rebre informacid per part de Conselleria dEducacid, Cultura | Esport Comi Mo

Subscripcions Dades personals ordenades per centre Canviar contrasenya

harque les subscripcions que desitge On estudien tots els alumnes gue té & carec seu Si desitja modificar la seua contrasenya actual,
cornplete el forrmulari | polse el botd Canvia

Correu electronic per a subscriore’s CEIP

. . Contrasenya actual
emailysuario@dominio.es

Les meues dades en el centre sdn:

EDUARDC ro—
Direceid hova contrasenya

W CQualificacions ¥ Comunicacions
Telsfon ‘B 96

v Assisténcies BEGEED Repetisca |a nova contrasenya
Carreu

Guardar electranic

Repaortar error

| t t

Espacio para gestionar las " .
L . Espacio para informar al
suscripciones y poder recibir : "
" . centro si detecta algin error
al correo las calificaciones,

P en sus datos personales
faltas y/o comunicaciones

Espacio para cambiar la
contrasefia

Como puede ver en la imagen anterior usted podra gestionar las suscripciones, comprobar que los datos que
hay en el centro son correctos o informar de algun error y cambiar la contrasefia. Se permite (y conviene)
cambiarla por otra mas facil de recordar por el usuario.

Si se accede desde teléfonos moviles o tabletas, cambia la visualizacion de los menus. Puede seguir estos
pasos para acceder a la configuracion del usuario:

Jimitia 20 (@) D@OQ a0 @ 8] « JOINRE T ©) @] « 10
1

-
ELOY Tutor / Tutora Subscripcions
Marque les subscripcions que desitge
1PRI - 1PRIA Accepte rebre informacié per part de L. L
Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Correu electronic per a subscriure’s
Esport.

@gmail.com 2.1

[] IRENE o Si No
IRENE
5PRI - 5PRIB
s | (e

- « Assisténcies 2 2
Uttima Connexié de , el dia 06/02/2019 a les 10:33. | Subscripcions 2 "
ELOY:
Dades personals ordenades per centre 3
# Qualificacions # Comunicacions
Canviar contrasenya 4

< Assisténcies

“ Arrere

2.4 < Arrere
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\f\mmlm _’.0@ l Q ﬂ‘ junufm 2.0 @ } i ﬂ \?‘(};;T}‘h‘(f 3.0@ 1 Q (™)

Reportar error sobre les dades personals de

Dades personals ordenades per centre En ol centre:CENTRE Canviar contrasenya
On estudien tots els alumnes que té a carrec seu Si desitja modificar la seua contrasenya actual,
Indique on es troba |'error i les dades per a poder complete el formulari i polse el boté Canvia
corregir-ho
CENTRE

Contrasenya actual 4.1
Les meues dades en el centre sén: 3 1

Direccié
Carrer Nova contrasenya 42

= = Repetisca la nova contrasenya 4.3

Correu electronic
@gmail.com

saanee T

e 4.5 = Arrere

1 — Pulsar sobre este icono para acceder a la configuracién del usuario.

2 — Gestionar las suscripciones/notificaciones para cada uno de los alumnos que se muestren.

3 — Revisar los datos personales del usuario que han sido gestionados por el centro. En el caso de que
existan errores, pulsar el botdon de ‘Reportar error’ para indicar al centro el posible error y que pueda
proceder a subsanarlo.

4 — Cambiar la contrasefia. Es recomendable cambiar la contrasefia por una nueva, una vez que se haya
accedido por primera vez, ademas de cada vez que se desee cambiar la misma.

Si hace clic en cada uno de los alumnos aparecera la informacion referente al alumno marcado en la parte

inferior:
Mg pnaigEy
Home, nascut el 2 de Abril de
2007 2 BE T (Espanya)

Macionalitat: Espanyola K Informacié
Dades personals alumne

AVISOS Qualificacions Assignatures Horarig

N

Agenda

i ¥ [

ABRIL, 2015
De Dj Dv Ds Dg

g 9 1 " 12

No ki ha elemenis

Matricules 2014-2015 Assisténcies

2PRI -2PRIB #— Curs

& Dilluns, offonfz014 (] i i 7 i 19

Jetar/ Fitorz.

0
Nom del tutor

Activitats B

2 x| 24 ] el

- - 10/06/=z015 z0:00

© CFIDE CURS
Dades = 19/06/2015 0g:00 e
‘/ del " CFIRETA FI DE CURS
centre 05/06/2015 ngion
Direccit y " C1EIXIDA A LA PISCINA MUNICIPAL COBERTA
= 12{05/z015 09100 Pestanyes OI'.I trob;ara la informacié
- 7 C1EIXIDA A LA GRANJA -ESCOLA relativa a 'aumne
Telsgfon & [ 01/04/2015 15:30
contacte C1 EIXIDA DE PASQUA A UN PARC DE LA LOCALITAT
Carreu
electrdnic
Infarmacid
detallada Dades en laweh de

Conselleria

Haciendo clic en cada una de las distintas pestafias de la parte superior (Avisos, Calificaciones, Asignaturas,
Horarios) tendra acceso a la informacién que muestra cada una de ellas.
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No convivencia por motivos de separacion, divorcio o situacion analoga. Limitacion de la patria
potestad de alguno de los progenitores.

Como premisa y en cualquiera de las situaciones posibles, siempre hay que tener presente que para que un
progenitor/tutor no visualice ningun dato (ni personal ni académico) de un determinado alumno/a, no se le
tiene que marcar el check de tutor (boton ‘Familiares’). De esta forma y aunque este progenitor tuviera
generada con anterioridad la contrasefia de acceso a la Web Familia, al desmarcarle este check, podria
continuar accediendo a la Web Familia pero no visualizaria ningun dato del alumno/a en cuestion.

Casos de no convivencia por motivos de separacién, divorcio o situacion analoga.

En cualquiera de estas situaciones, en el registro de las matriculas afectadas debe marcarse el check de
‘No convivencia por motivos de separacion, divorcio o situaciéon analoga’ para que quede registrada
esta situacion. No obstante, esta accion por si misma no contribuira a ningiin comportamiento especifico al
acceder a la Web Familia, sino que dependera de si el progenitor/tutor tiene o no marcado el check de tutor.
Pudiendo darse las siguientes combinaciones:

Check marcado ‘No | Check ‘Tutor’ marcado | Resultado
convivencia por motivos
de separacién, divorcio o
situacioén analoga’

Si Si El progenitor/tutor visualizara todos los datos del alumno/a
en cuestién (tanto los personales como los académicos)

Si NO El progenitor/tutor no visualizara ningun dato del alumno/a
en cuestion

Casos de limitacion de la patria potestad de alguno de los progenitores.

En esta situacion, en el registro de las matriculas afectadas también debe marcarse el check de ‘No
convivencia por motivos de separacion, divorcio o situacion andloga’ y ademas, debe seleccionarse el
valor Si para indicar que ‘existe limitacién de la patria potestad de algunos de los progenitores’. Al
seleccionar esta opcidn, la aplicacion se comportara de la siguiente forma:

- Saltara un aviso advirtiendo que se desmarcara el check de tutor a ambos progenitores (botén ‘Familiares’)
e indicando que el usuario (centro), debera indicar (marcar el check de tutor) a los progenitores/tutores que
hayan solicitado acceder a la Web Familia.

Es va a procedir a I'esborrat de l'indicador “tutor” del listat de familiars.
Haura de seleccionar els tutors posteriorment.

| Confirmar Cancel-lar

Una vez realizada esta gestidn, cuando accedan a la Web Familia cualquiera de los progenitores del alumno/
a en cuestion, solo visualizaran los datos académicos, ocultdandose la posibilidad de acceder a los datos
personales del alumno/a en cuestion.

@ Més informacié @ Més informacio

NIA 110 NIA: 110
NIF: NIF-
Dona, nascuda el 9 dabril de 2008 2 VALENCIA (Espanys) Dona, nascuda el 9 d'abril de 2008 a VALENCIA (Espanya)

Macionalitat: Espanyola

Visualizacién de datos del alumno/a al acceder a la Web Familia, cuando se le ha | Visualizacién de datos del alumno/a al acceder a la Web Familia, cuando en su registro
marcado en su registro de matricula la limitacion de la patria potestad de algunos de los | de matricula no conste que haya limitacién de la patria potestad de algunos de los
progenitores. progenitores.
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AVISOS

En la pestafia de avisos tendra acceso a todas las comunicaciones que se dan con el centro donde se le
informara de la agenda del alumno, de las faltas de asistencia, de las proximas actividades previstas por el

centro, del calendario escolar y de las comunicaciones del centro.

I AVISOS I Cualificacions Aszsignatures

Agenda 2015 - Abril

z1fn4fz015 ABRIL
Cinema en anglés o D De Dlj
z1f04/2015 | 5
Xarrada
g 7 8 9
13 14 15 16
Assisténcies
EXER - -
o Dilluns, zo/o4/z015 €@ 3 7 28 29 a0
L.‘ Divendres, 17/04/2015
Comunicacions
Dre:
N Secretana del centre

Activitats

11/12/2014 0800 4
Visita a la Marjal del Moro

16/10/2014 0800
Visita al Tribunal de les Aigiies - Valéncia

(1) En el espacio de la “Agenda” visualizara la informacion enviada por la secretaria del centro o por los
docentes a todo un grupo de alumnos. También podra leer incidencias de aula introducidas por el

profesorado.

(2) En el “Calendario” podremos situarnos sobre un dia en concreto para acceder a todos los avisos de esa

fecha (agenda, faltas, comunicaciones y actividades complementarias).

(3) En el espacio de “Asistencias” se visualizan los registros de faltas y retrasos. Si pulsa sobre alguno de
los marcados como “sin justificar” (en naranja) podré ver el detalle del mismo y enviar una nota de
justificacion al tutor/a y al profesor/a. La validez de esta comunicacion de la justificacion, estara sujeta al

Azsumpte:
Esportista d’elit

GUIA US WEB FAMILIA 2.0

Horaris

2015

Dv
3

10
17

24

Dy
2"
1 12
18 19
25 26

2104 2015

Segons la publicacid del DOCY, ja ets esportista d'élit]
Enhorabonalll Passat per secretaria...

ambito de aplicacion y funcionamiento del Reglamento de Régimen Interno (R.R.I.) del centro.

Assisténcies

53 Divendres, 24/04/2015

SENSE JUSTIFICAR
FALTES

Materiza Ciéncies Socials, Geografia i Historia
Horari inici /i De 08:55 - 0%:50 h.
Professor  ANA

(4) El blogque de “Actividades” muestra la relacidon de las actividades complementarias programadas por el

centro para el grupo al que pertenece el alumno.
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(5) Desde “Comunicaciones” podra leer y contestar a los mensajes recibidos, a titulo individual, por parte
de la secretaria del centro o del profesorado.

Comunicacions

De: o 26/04/2015
b Secretaria del centre Assumpte: ?
Reunié

Seria convenient realitzar una reunic amb vostés per tal de
parlar de les notes del seu fill

Escriba |a seua resposta

o Cancel-lar

CALIFICACIONES

A partir de la fecha de publicacién introducida por el centro para cada evaluacion, en este apartado se
mostraran las calificaciones del alumnado:

Avisos QUALIFICACIONS Assignatures Horaris

TUTCR/TUTCRA DANIEL

MATERIA 1AV 24V
Data publicacié qualificacions 27112014 ob-03-2015

Biologia i Geologia IN:3 SU:5

|

Castella: llengua i literatura IN:3 5U:5

Ciéncies Socials, Geografia i Historia IN:4 IN:3

Educacio Fisica NT:7 BI: 6

Educaci6 Plastica i Visual SU:5 BI:6

Fisica i Quimica IN:4 IN:4

Llengua estrangera (Anglés) Bl:o6 SiI: 5

Matematiques IN:3 NT:7

Musica NT:8 NT:8

Orientacid iniciacié professional SU:5 NT:7

Religio NT:7 SU:5

Tecnologies IN:4 IN:4

Valencia: llengua i literatura IN:3 IN:3

Llegenda de qualificacions

NP Mo Presentat IN Insuficient SU Suficient Bl B NT Motable SB Excel-lent
Llegenda de termes
Conv. Convalidat Exe. Exempt * ACIS:Adaptacio Curricular Individual Significativa
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ASIGNATURAS

En este apartado podra ver las asignaturas de las que se encuentra matriculado el alumno asi como
informacion referente al profesor que imparte la asignatura y también ponerse en contacto con éste
enviandole un mensaje personal:

ASSIGNATURES Horaris

Avisos Qualificacions

MATERIA PROFESSOR ATENCIO ALS PARES / TUTORS

LAZARO
Escriba el missatge que desitja enviar al tutor/a.

Educacio Fisica Dilluns, de 12:00 a 12:55 h

m o Cancel-lar

Ciencies Socials, Geografia i Historia RAQUEL Dimarts, de 12:00 a 1255 h
. . . MERCEDES
Bialogia i Geologia — Dilluns, de 11:05a 12:00 h
Enviar missatge
ANA
Castella: llengua i literatura Dijous. de 0950 a 10:45 h
NANMIE! P | - Gl nnrn anar

HORARIO

Finalmente, en la pestafia de horario, podra consultar el horario del alumno.

Avisos Qualificacions Assignatures HORARIS
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
HORA MATERIA HORA MATERIA HORA MATERIA HORA MATERIA HORA MATERIA
08:00 Castella: Llengua | | 08:00 Ciéncies Socials 08:00 . 08:00 Llengua Estrangera  08:00 . .
J08:55 | fteratura 9555 Geografia | Historia - 0555 Educacio Fisica 0585 (Anglés) “os-ss DBiologia | Geologia

08:55 Educacid Plastica |
-02:50 Visual

09:50 Llengua Estrangera
-10:45  (Anglés)

11:05 Ciéncies Socials,
-12:00 Geografia | Histeria

125 Matematiques

e Tecnologies

Orientacié |
Iniciacio
Professicnal

08:55 Valencia: Llengua |
-02:50 Literatura

09:50 Llengua Estrangera
-10:45 (Anglés)

11:05

C120n Matematiques

Musica

13:05

“sqg Fisical Quimica

08:55

nia  Matematiques

E)Q:SO Tutoria

10:45

13303?3 Biologia | Geclogia

12:00
-12:55

Religié

13:05 Valencia Llengua |
-14:00 Literatura

08:55

o5y Musica

09:50

ihas Fisica | Quimica

11:05 Castella: Llengua |
<1200 Literatura

12

:00 :
1255 Tecnologies

13:05 Educacio Plastica |
-14:00 Visual

Orientacid |
Iniciacié
Professicnal

14:00
- 14:55

o0g:55 Ciencies Socials,
-08:50 Geografia | Historia

09:50 Castella: Llengua |
-10:45  Literatura

09:50 Walencia: Llengua |
-10:45 Literatura

11:05
-12:00

Tecnologies

Educacié Fisica

13:05 Castella: Llengua |
-14:00 Literatura
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