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Reglament de Règim Intern 

del Menjador Escolar 

 

 

 

CAPÍTOL I → INTRODUCCIÓ. 
 

ARTICLE 1: Dels aspectes generals. 

 

1. El Menjador Escolar, per ser un servei complementari del Centre en ajuda a l'escolarització i 

en educació alimentària, estarà afectat per totes les normes i disposicions que afecten al 

Centre, com són EL REGLAMENT DE RÈGIM INTERN i el PLA DE CONVIVÈNCIA. 

Malgrat tot açò, aquest Menjador disposa d'unes normes específiques i complementàries a 

les del Centre per a la seua millor organització i funcionament. 

2. Aquest reglament establirà l’actuació planificada per a la prevenció i la intervenció davant 

conductes que alteren o perjudiquen la convivència i contribuirà a afavorir un adequat clima 

de convivència, respecte mutu i prevenció de conflictes. 

3. Al llarg del mes de setembre, el Consell Escolar aprovarà el Programa/Pla Anual del Menjador 

Escolar, prèviament elaborat per l’equip de gestio (director/a i encarregat/da), determinant 

les directrius per a la seua posta en funcionament atenent-se a les normes vigents de 

Menjadors Escolars. Així mateix, en juny, l’equip de gestió elaborarà una Memòria sobre el 

funcionament del Menjador valorant el seu grau d'acompliment. Tant del Pla com de la 

Memòria serà informada la Comissió de Menjador i deuran ser aprovats pel Consell Escolar. 

4. La màxima capacitat del Menjador és de 150 comensals. 

5. El menjador funcionarà en tots els dies lectius de setembre a juny. 

 

 

 CAPÍTOL II → DRETS I DEURES. 
 

ARTICLE 2: Dels/de les comensals. 

 

a) DRETS. 

 

1. Rebre una alimentació adequada i una educació alimentària que els garantitze una 

bona salut.  

2. Ser respectada la seua dignitat.  

3. Poder utilitzar les instal·lacions del Centre que s’habiliten a l’hora del menjador.  
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4. Poder al·legar sobre qualsevol qüestió, davant l’òrgan del Centre que estime 

convenient, sempre que es considere perjudicat. 
 

b) DEURES. 

 

1. Assistir puntual i ordenadament a les activitats del menjador. 

2. Participar activament en les tasques del menjador complint les normes 

assenyalades pels professors i professores, així com pels educadors i educadores 

encarregats del menjador i respectant també les normes de convivència que el 

Reglament Intern del Centre assenyale. 

3. Justificar les faltes d’assistència mitjançant escrit del metge o dels pares, mares 

tutors o tutores legals. 

4. Tractar respectuosament i amb cortesia a tothom: professors, professores, 

educadors, educadores, personal no docent, així com a tots els companys i 

companyes. 

5. Tenir cura del seu agençament personal i de la seua vestimenta, presentant-se 

dignament, com a norma de convivència. 

6. Tenir cura i tractar responsablement les instal·lacions i material que el centre i el 

menjador posa al seu servei. 

7. Desenvolupar els càrrecs o delegacions per als quals poden éssers elegits o que per 

l’organització del menjador els corresponga. 

8. No absentar-se del centre a les hores del menjador sense presentar un escrit del 

pare/mare, tutor/tutora legal, que indique el motiu de l’absència. Si aquesta 

absència es produïra, l’alumne o l’alumna quedaria baix la tutela directa dels 

pares/mares, tutors/tutores legals. 

 

ARTICLE 3: Dels/de les educadors/es. 

 

a) DRETS. 

 

1.  A un contracte laboral establert segons la legislació vigent. 

2. Ser respectat/ada en la seua dignitat. 

3. A no realitzar tasques que no siguen de la seua competència i a la no  intromissió 

per part d’altres membres de la comunitat educativa en qüestions de la seua 

competència. 

4. Poder utilitzar les instal·lacions del Centre que s’habiliten a l’hora del menjador. 

5. Poder al·legar sobre qualsevol qüestió davant de l’òrgan del centre que estime 

convenient, sempre que es considere perjudicat/ada. 
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b) DEURES. 

 

1. Participar activament en les tasques del menjador complint i fent complir les 

normes assenyalades al Pla Anual del Menjador, així com les normes de convivència 

que el Reglament Intern del centre assenyale. 

2. Complir els horaris establerts i justificar les faltes d’assistència. 

3. Desenvolupar els càrrecs o delegacions per a les quals ha estat elegit o que per 

l’organització interna del menjador li corresponen. 

4. Vigilar l’alumnat abans, durant i després del menjar i controlar que resten al lloc 

acordat intentant  que en cap moment  deu trobar-se l’alumnat sense educador/a. 

5. Responsabilitzar-se’n del grup d’alumnes assignat i realitzar, sempre que siga 

possible, les activitats d’Educació en el temps lliure. 

6. Tractar respectuosament i amb cortesia a totes les persones que atenga pel seu 

càrrec d’educador o educadora: pares, mares, alumnes, personal no docent... 

7.  Comunicar a les famílies (a través de l’encarregat/da) qualsevol incidència amb 

relació als seus fills o filles. 

8. Controlar l’assistència i informar l’encarregat/da de les absències. 

9. Notificar als tutors o tutores d’aquells assumptes importants que afecten els seus 

alumnes. 

10. Procurar que el seu grup observe un aspecte presentable  a l’hora de l’entrada a 

classe. 

11. A més dels deures laborals que demanen en la seua contractació, cooperar amb la 

seua conducta a afavorir un ambient educatiu que garantisca la consecució dels 

objectius del menjador i els objectius generals del centre, participant activament en 

les Comissions i òrgans de govern escaients. 

 

ARTICLE 4: Del personal de cuina. 

 

a) DRETS. 

 

1. Tots els drets derivats de la seua contractació laboral, segons el conveni del sector i 

la legislació vigent. 

2. Participar activament en la gestió i control del menjador, personalment o 

mitjançant la persona que la represente en la Comissió de Menjador i Consell 

Escolar. 
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b) DEURES. 

 

1. A més dels deures laborals que demanen en la seua contractació, cooperarà amb la 

seua conducta a afavorir un ambient educatiu que garantisca la consecució dels 

objectius del menjador i els objectius generals del centre, participant activament en 

les Comissions i òrgans de govern que calga. 

 

ARTICLE 5: De les famílies. 

 

 La família haurà de col·laborar en tot el concernent al comportament correcte dels/de les 

seus/es fills/es i en la consolidació dels bons hàbits alimentaris i d’higiene. 

 

a) DRETS. 

 

1. A conèixer les normes de funcionament del menjador. 

2. D’acudir a parlar amb l’encarregat/da del menjador en l’horari establert. 

3. A conèixer els menús mensuals que prepara l’empresa d’alimentació.  

4. A ser informats en el cas de què el/la comensal no realitze l’alimentació 

adequadament o per qualsevol altra incidència. 

 

b) DEURES. 

 

1. A notificar les baixes del/de la comensal, així com el canvi de domicili i telèfon. 

2. A tindre sempre els telèfons operatius, de tal manera que la seua localització siga 

possible ràpidament. 

3. D’educar els/les seus/es fills/es en el compliment de les normes de menjador. 

4. A entrevistar-se amb l’encarregat/da quan se’ls cite. 

5. D’educar als/a les seus/es fills/es en una alimentació sana i equilibrada. 

6. A satisfer les quotes de menjador en el termini establit.  

7. Suggerir quantes iniciatives i aportacions consideren necessàries per a la millora en el 

servici del menjador escolar. 

 

 

CAPÍTOL III → NORMES DE CONVIVÈNCIA. 
 

ARTICLE 6: Respecte a la higiene. 

 

1. Els/les alumnes (inclosos els d'Ed. Infantil) hauran de saber menjar per si mateixos, fer ús 

dels servicis i rentar-se les mans. 
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2. Tots/es els/les alumnes passaran pels servicis assignats per a fer les seues necessitats i 

rentar-se les mans abans d'acudir al Menjador. Durant el menjar no podran anar al servici a 

no ser per indisposició o malaltia i sempre amb permís dels/de les educadors/es. 

3. No està permesa l'entrada dels alumnes en la cuina. 

4. Es posarà especial atenció en la utilització correcta dels coberts, així com l'ús del tovalló. 

5. No es pot tirar pa, aigua o restes de menjar al sòl ni a altres alumnes. 

6. En acabar de dinar, i abans d'anar als llocs assignats per a l'oci, tots/es els/les alumnes 

hauran de passar pel servici, acompanyats pels/per les educadors/es, per a realitzar el 

raspallat de dents i rentar-se les mans. 

 

ARTICLE 7: Respecte a l’organització i funcionament. 

 

1. A l’acabament de les classes del matí, els/les tutors/es acompanyaran els/les comensals als 

llocs on el Claustre aprove cada curs per a què siguen arreplegats i controlats pels/per les 

educadors/es. Posteriorment, es realitzaran les activitats que hi hagen programades i, 

finalment, aniran al servici a rentar-se les mans i passaran al Menjador. 

2. L'entrada al Menjador es farà per grups en fila, amb orde i tranquil·litat, sense córrer, sense 

empentar els/les companys/es ni cridar. 

3. Els/les alumnes seuran en els llocs que seran assignats, seguint un orde d'edat aproximada. 

Estos llocs seran fixos, podent ser canviats a criteri dels/de les educadors/es. 

4. S'haurà de respectar tot el material i utensilis, sent els/les alumnes responsables del seu 

deteriorament per mal ús. 

5. Hauran de romandre correctament asseguts/des en tot moment, sense jugar ni balancejar-

se en les cadires ni moure's del seu lloc. No podran alçar-se. Per a cridar els/les 

educadors/es, hauran de fer-ho alçant la mà fins a ser atesos/es. 

6. És molt important menjar en un ambient tranquil i relaxat, per la qual cosa mai es dirigiran 

als/a les altres cridant, sinó parlant en un to de veu adequat. No està permés parlar amb 

alumnes d’altres taules. 

7. En el cas que es considere oportú, per raons estrictament educatives, els/les alumnes 

col·laboraran, en la mesura de les seues possibilitats, amb el Servici del Menjador. 

8. Els/les alumnes estan obligats a respectar al personal laboral (cuinera, educadors/es,...) en 

els mateixos termes que al professorat del Centre: han d'obeir-los i seguir les seues 

indicacions. 

9. Quan s'acabe de menjar, esperaran en silenci que se'ls indique el moment de l'eixida, el 

qual es farà en els mateixos termes que a l'entrada. 

10. Cap comensal podrà abandonar el recinte escolar. Per a poder-ho fer deurà d’anar 

acompanyat/da per algun familiar i haver-ho comunicat prèviament a l’encarregat/da o 

al/a la director/a. 

11.  Els/les educadors/es hauran de saber  sempre  on es troben  els/les xiquets/es que 

estiguen  sota la seua atenció. 
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12.  Els/les alumnes es llavaran  les mans amb la supervisió dels/de  les seus/es educadors/es 

abans de menjar. Els/les  alumnes portaran una  bossa  de neteja amb  un  pinta, pasta  i 

raspall de dents. 

13. Els/les educadors/es mantindran informat/da l’encarregat/da del menjador de les  

anomalies que puguen ocórrer (xiquets/es que no mengen, mal comportament, 

assistència). 

14. Els/les  educadors/es, quan  ho consideren adequat i  especialment  per als xiquets 

d'educació infantil,  permetran  l'ús  dels servicis. Quan per  motius  diversos, un/a xiquet/a  

es trobe  molt brut/a  (orina, caca, ...), com a  norma general s'avisarà   per telèfon  perquè   

vinguen a  netejar-lo. 

15. Per als dies de pluja i fred es disposarà, en l'interior del centre,  de  llocs  i  d'activitats  

prèviament assignats i  programades. També es programaran activitats  d'oci i temps lliure 

per als períodes posteriors  al menjar. 

16. Els/les  educadors/es, al finalitzar  l'horari  del menjador,  acompanyaran  els/les xiquets/es  

fins les seues files.  

 

ARTICLE 8: Respecte a l’alimentació. 

 

1. Els/les alumnes hauran d'adaptar-se al menú establit, menjant la quantitat que se'ls 

servisca (segons les circumstàncies, complexió ...). 

2. Cal recordar que els/les comensals hauran de menjar de TOT. Si algun plat no agrada, com 

a mínim deuran provar una xicoteta quantitat. 

3. En cas de no poder menjar algun tipus d'aliment, s'haurà d'aportar un Certificat Mèdic que 

ho acredite. 

 

ARTICLE 9: Respecte al temps lliure. 

 

1. Cada grup romandrà en el recinte assignat sota la supervisió de l’educador/a corresponent. 

2. Si algun alumne no vol realitzar l’activitat programada en eixe moment, romandrà al mateix 

lloc que la resta del grup sense molestar. Podrà fer lectura o deures. 

3. No es permet la pràctica de jocs perillosos, entenent-se per això aquells que puguen posar 

en perill la integritat física de les persones. 

 

ARTICLE 10: Normativa general. 

 

1. Durant el període d'estància al Menjador, els/les alumnes comensals estaran subjectes a 

l'acompliment de les Normes de Convivència del Centre i a les específiques del Menjador. 

2. No es podrà fer ús del Menjador si l'alumne/a no ha assistit a classe en la sessió del matí. Cal 

tenir en compte que els/les alumnes, a part de les entrades del principi del matí i vesprada 

sols ho poden fer durant el temps del pati, i no a migdia. 
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3. El no acompliment d’aquestes normes podrà comportar una sanció, inclús la de l’expulsió 

(temporal o definitiva) del menjador. 

4. La utilització  de servici de menjador suposa l'acceptació  i compliment de totes estes 

normes. 

 

CAPÍTOL IV → FALTES I SANCIONS. 
 

ARTICLE 11: Faltes. 

 

1. Aquest menjador és regularà pel Pla de Covivència i Reglament de Règim Intern del centre i 

tenint com a marc el Decret de Drets i Deures 39/2.008 de 4 d’abril del Consell. 

2. Les faltes continuaran fent referència a les conductes contràries a les normes i conductes 

greument perjudicials per a les normes de convivència del centre (en aquestos casos referits 

al menjador escolar), com també la seua tipificació. 

 

ARTICLE 12: Sancions. 

 

1. A les conductes contràries a les normes de convivència correspondran les mesures educatives 

correctores presents en els documents reguladors del punt 1 de l’article 11. 

2. Les sancions corresponents a les conductes contràries a les normes de convivència del 

menjador podran ser aplicades per l’encarregat/da del menjador i/o per les educadores. 

3. A les conductes greument perjudicials per a les normes de convivència correspondran les 

mesures educatives disciplinàries presents en els documents reguladors del punt 1 de l’article 

11. 

4. Les sancions corresponents a les conductes greument perjudicials per a les normes de 

convivència del menjador podran ser aplicades pel/per la director/a. 

5. D’aquelles conductes que necessiten de l’obertura d’un expedient disciplinari seran 

informades les comissions de Menjador i Convivència, així com el Consell Escolar. 
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CAPÍTOL V → DISPOSICIONS FINALS. 
 

ARTICLE 13: Legislació i procediment de canvi. 

 

1. Aquest Reglament serà vàlid en tots els seus termes, mentre no es contradiga en lleis de rang 

superior. 

2. Aquest Reglament es susceptible de canvis, sempre i quan siguen aprovats pel Consell Escolar. 
 

 

ANNEXOS. 
 

 - Decàleg del bon comensal. 
 

1. S’ha d’intentar fer del temps del menjador una estona tranquil·la i 
agradable, on cadascú respecte els drets dels altres. 
 
2. Hem d’aprendre a menjar de tot, per això tots i totes farem un esforç 
per provar de tots els plats. 
 
3. Hem de tractar amb respecte els companys i les companyes: no 
deixarem de banda a ningú i jugarem amb tots i totes. 
 
4. Cuidarem i donarem bon exemple als comensals més menuts, ajudant-
los sempre que ho necessiten. 
 
5. Hem de cuidar la higiene: rentar-nos les mans, raspallar-nos les dents, 
etc. Per aquest motiu, és necessari portar la bosseta amb el raspall de 
dents, la tovallola i la pinta. 
 
6. Hem de seure bé a la cadira i utilitzar els coberts correctament. 
Alçarem la mà si necessitem alguna cosa.  
 
7. Hem de comportar-nos correctament al menjador, obeint les 
instruccions del personal educador i tractant de mantindre un to de veu 
suau i agradable. 
 
8. Hem de tenir cura del material i les instal·lacions del menjador i del 
centre. 
 
9. No podrem abandonar el centre sense el justificant firmat pels pares o 
les mares i sempre amb el consentiment del personal educador. 
 
10. Acudirem al personal educador quan tingam algun conflicte amb els 
companys i companyes o alguna proposta de millora a fer. 
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- Decàleg del bon educador. 

 

1. Respectar en tot moment la dignitat de l’alumnat, tractant-lo 
respectuosament. 
 
2. Complir els horaris establerts i justificar les faltes d’assistència. 
 
3. Vigilar en tot moment l’alumnat: abans, durant i després del dinar. 
 
4. Responsabilitzar-se’n del grup d’alumnes assignat i realitzar, sempre 
que siga possible, les activitats educatives en el temps lliure. 
 
5. Animar l’alumnat a provar de tots els plats sense forçar-lo ni enfadar-
se. En cap cas es sancionarà un alumne per no haver menjat d’un plat. 
 
6. Informar l’encarregat/da de qualsevol incidència amb els alumnes. 
 
7. Tindre cura i organitzar el material per a les activitats de temps lliure. 
 
8. Procurar que el seu grup observe un aspecte presentable a l’hora de 
l’entrada a classe i tinga les necessitats bàsiques cobertes. 
 
9. Si cal aplicar alguna sanció es realitzarà d’acord a l’establert al 
Reglament de Règim Intern del menjador del centre, informant als pares 
i les mares. 
 
10. Presentar una bona actitud de cara a l’alumnat, reforçant 
positivament els bons comportaments i, sobretot, rebre’ls cada dia amb 
un somriure. 

 

 Aquest R.R.I. del Menjador Escolar fou aprovat pel Consell 

Escolar de centre en sessió celebrada en data 14-setembre-1994. 

  La seua primera modificació fou aprovada pel Consell Escolar del 

centre en sessió celebrada en data 02-febrer-2010. 

 La seua segona modificació fou aprovada pel Consell Escolar del 

centre en sessió celebrada en data 28-setembre-2010. 

 La seua tercera modificació fou aprovada pel Consell Escolar del 

centre en sessió celebrada en data 19-setembre-2019. 

 


