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Recuperacio o canvi de contrasenya

Per a recuperar o canviar la contrasenya haura de seguir els
seglients passos:

1) Introduisca el seu usuari/aria i prémer sobre Recuperar
contrasenya. Recorde que |'usuari/aria és el nimero del seu
DNI o NIE si ha obtingut la clau d’accés identificant-se amb
un d’ells. En canvi, si ha obtingut la clau d’accés en un centre
educatiu, haura d’indicar 'usuari que va indicar en el centre.
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@ Ajuda en format PDF
CASTELLANO VALENCIA En cas dincidéncia, utilitzeu el Formulan d'assistencia técnica

o telefoneu al 961040504 (norari d'atencid: de dilluns a dijous
de 800 2 19.001 divendres de 800 a 15:00).
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2) Revise el correu electronic rebut i polse I'enllag que conté.
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Hem rebut 1a vostra soldicitud de recuperaciéd de contrasenya. S no heu realitzat aquesta sol-licitud, ignoreu aquest correu i esborrewlo,
Hemos recibido su solicitud de recuperocion de controsedio. Siusted no ha reclizodo esta solicitud, ignore este correo y bdrrelo,

Per raons de seguretat, per a recuperar la contrasenya de 1a Secretaria Digital, heu d'usar Penllag seglent:
Por razones de seguridod, paro recuperor ko contraseda de la Secretario Digital, s neceserio que use el enlace siguiente:

https://itacads e edu.gva es/iwt/F/home/recoves Tey=se = maman g i e =ITACA3-
TEL&redirectUri=https://itacalj s edugva esft

Per favor, NO respongueu o oquest missotge, €s un emviament outomdtic.
Por favor, NO responda o este mensoje, €s un envio outomdtico.

3) Seguisca les instruccions de la pantalla i acceda a la pagina
de la Secretaria Digital que li permetra modificar la
contrasenya.
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A continuacid restaoliu Ia vostra nova contrasenya

6 [N Modificar contrasenya || |

4) Confirme el canvi i vaja a la pantalla d’identificacio per a
accedir a la Secretaria Digital amb la nova contrasenya.
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