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1.PREAMBUL : QUE ES EL REGLAMENT DE REGIM
INTERIOR?:

Un reglament de regim interior ha de ser essencialment un document en el qual
s'arrepleguen les regles o normes basiques per a salvaguardar i promoure la convivéncia al
centre, i ha d'incloure fonamentalment els drets i deures de I'alumnat, dels pares, mares o
tutors/es (de l'alumnat menor d'edat), del professorat i del PAS, aixi com el pla de
convivencia del centre. Aquest ultim, al seu torn, contindra, entre d’altres aspectes, la
tipificacid de les conductes que dificulten la convivéncia (“conductes contraries a les
normes de convivéncia" i "conductes greument perjudicials per a la convivencia"), les
mesures correctores aplicables en cada cas i els procediments adequats per a implementar-
les.

Sustenta I'anteriorment exposat la definici6 de reglament de regim interior que
apareix en el DECRET 39/2008, de 4 dabril del Consell (DOGV del 09/04/2008),
sobre la convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons
publics i sobre els drets i deures de lalumnat, pares, mares o tutors/es,
professorat i personal d'administracié i serveis; I'art. 12 estableix, literalment,
que:

1. El reglament de regim interior és una norma interna que inclou el conjunt
d'objectius, principis, drets, responsabilitats i normes pels quals es regula la
convivencia de tots els membres de la comunitat educativa.

2. Els centres docents elaboraran el seu reglament de régim interior, que haura
d'incloure, entre d'altres, les normes que garantisquen el compliment del pla de
convivencia.

3. El reglament de regim interior concretara i adaptara, en el context del centre
educatiu, el contingut del present Decret.

4. El reglament de régim interior dels centres publics sera revisat i autoritzat per
la Conselleria competent en materia d'educacio.
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2. CONTEXT: OBJETIUS | PRINCIPIS:

L'Escola Oficial d'ldiomes de Valéncia és I'escola oficial d'idiomes i, en general, el centre
educatiu amb major volum d'alumnat matriculat de tot I'Estat. En els dltims 3 anys, s'ha
superat la xifra de 15.000 alumnes oficials.
Es tracta, en la majoria dels casos, d'alumnat major d'edat, estudiants universitaris o
professionals de molt diversos sectors que cerquen en els nostres ensenyaments linguistics:
a) una major especialitzacio;
b) una formacio practica que els permeta augmentar la qualitat del seu treball i els
ambits de desenvolupament del mateix, obrint-los noves oportunitats i perspectives
de promocio;
c) una ampliacio de la seua formacio intel-lectual i cultural, basada en I'assumpcid
que per a accedir a una cultura, és element essencial conéixer la llengua en qué
s'expressa.
Cada any es matricula també al nostre centre un percentatge d'alumnat menor d'edat
que ronda el 2% del total. Ha de tenir-se en compte la seua condici6 especial a I'hora de
I'aplicaci6 del pla de convivéncia i dels processos especifics que comporta. Aquest tipus
dalumnat pot accedir als estudis impartits a les escoles oficials d'idiomes si
té 16 anys (o els compleix abans del 31 de desembre de I'any en que es matricula), en
el cas d'idiomes impartits en I'ensenyament obligatori, o si té¢ 14 anys (o els compleix
abans del 31 de desembre de I'any en qué es matricula), en el cas d'idiomes que no
s'imparteixen en I'ensenyament obligatori.

2.1. OBJECTIUS | PRINCIPIS:

El present reglament de régim interior o intern (ambdues designacions s'alternen en la
normativa vigent) té com a objectius i principis fonamentals:

e Propiciar un clima de convivencia que facilite la consecucié dels objectius
educatius i I'exit escolar a I'Escola Oficial d'ldiomes de Valéncia.

e Educar en el respecte dels drets humans i en I'exercici de la ciutadania democratica.

e Desenvolupar un model de convivencia escolar basat en el respecte i reconeixement
dels drets i deures de tots els membres de la comunitat educativa.

e Desenvolupar un model de convivencia escolar basat en la responsabilitat
compartida de tots els sectors de la comunitat educativa.

e Fomentar la col-laboracié de tots els sectors de la comunitat educativa per a
facilitar la tasca educativa del professorat.

e Distingir entre conductes contraries a les normes de convivéncia i conductes
greument perjudicials per a la convivencia.

e Definir les diferents mesures aplicables en cada cas, la competéncia en la seua
aplicacid i els procediments especifics a seguir.

e Que totes les actuacions davant incidencies relacionades amb la convivéncia es
regisquen pels principis basics de proporcionalitat i gradacié de les mesures i
confidencialitat de les dades arreplegades.
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3.DRETS | DEURES:!

L'exercici dels drets propis de [l'alumnat, dels pares, mares o tutors/es, del
professorat i del personal d'administracio i serveis, en l'ambit de la convivencia
escolar, implica el reconeixement i el respecte dels drets de tots els membres de la
comunitat educativa. Aixi mateix, a cadascun dels esmentats sectors de la comunitat
educativa competeix el compliment dels seus corresponents deures.

3.1. ALUMNAT:
3.1.1. DRETS:
Dret a una formacio integral:

e Tot lalumnat té dret a rebre una formacié integral que contribuisca al
ple desenvolupament de la seua personalitat.

e En I'ambit dels ensenyaments no obligatoris d'idiomes, es potenciara mitjancant la
utilitzacio de recursos didactics i estrategies d'aprenentatge que emfatitzen:

a) La formaciéo en els valors i principis basics recollits a la normativa
internacional, a la Constitucié Espanyola i a [I'Estatut d'Autonomia de
la Comunitat Valenciana.

b) La formacid en el respecte a la igualtat entre homes i dones.

c) La formacio per a la pau, la cooperacid i solidaritat entre els pobles.

d) La formacié en el respecte a la diversitat cultural i religiosa, i a la pluralitat.

e) La formacio en I'esfor¢ i el mérit.

f) La capacitacio linglistica i el desenvolupament de competéncies de mediacio
intercultural.

e L'alumnat menor té dret al fet que els seus pares, mares o tutors/es vetlen per
la seua formacid integral, col-laborant per a aix0 amb la comunitat educativa,
especialment en el compliment de les normes de convivéncia i de les mesures
establertes als centres docents per a afavorir I'esforg i I'estudi.

Dret a ’objectivitat en I’avaluacié:

e El dret al'objectivitat en I'avaluacié comprén:

a) El dret de l'alumnat al fet que la seua dedicacid, esfor¢c i rendiment escolar
siguen valorats i reconeguts amb objectivitat.

b) El dret a ser informats, a l'inici de cada curs, dels criteris davaluacio i
qualificacio aplicables, i de les proves a les quals seran sotmesos, d'acord amb
la programacio del departament en qlestié i amb els objectius i continguts
fixats per a cada curs o periode d'avaluacio.

1 Decret 39/2008, Titols II, IV, V i VI: http://www.docv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008 4159.pdf
(DOGV 09.04/.2008).
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c) El dret a sol-licitar revisions respecte a les qualificacions tant parcials com a
finals de cada curs.

d) El dret a presentar reclamacié contra les qualificacions obtingudes i les
decisions de promocié o obtencio del titol academic que corresponga.

e Aquests drets podran ser exercits, en el cas d'alumnat menor d'edat, pels seus pares,
mares o tutors/es.

e Els procediments de revisio i reclamacio en I'ambit de I'ensenyament d'idiomes
es regulen en els articles 4,5, 18 i 19 de I'Ordre 32/2011 de 20 de desembre (DOGV
28.12.2011).2

Dret al respecte de les propies conviccions:

e L'alumnat té dret al fet que es respecte la seua llibertat de consciéncia i les seues
conviccions religioses, étiques, morals i ideologiques, d'acord amb la Constitucio.

Dret a la integritat i la dignitat personal:

e Eldretalaintegritat i la dignitat personal de I'alumnat implica:

a) El respecte a la seua identitat, intimitat i dignitat personals.

b) El respecte a la seua integritat fisica, psicologica i moral.

c) La proteccid contra tota agressio fisica, sexual, psicologica, emocional o moral, no
podent ser objecte, en cap cas, de tractes vexatoris o degradants.

d) EIl desenvolupament de la seua activitat educativa en adequades condicions de
seguretat i higiene.

e) La disposicio al centre educatiu d'un ambient que fomente el respecte, I'estudi,
la convivéncia, la solidaritat i el companyerisme entre I'alumnat.

f) La confidencialitat de les seues dades personals i familiars, de conformitat amb
la normativa vigent.

Dret de participaci6:

e L'alumnat té dret a participar en el funcionament i en la vida del centre, en
els termes que disposa la normativa vigent.

Dret d'associacio i de reunié:

e El dret dassociacio i de reunié compreén:
a) EIl dret a associar-se, amb la possibilitat de creacié d'associacions, federacions i
confederacions.
b) El dret a associar-se, una vegada acabada la seua relacié amb el centre, en entitats
que reunisquen els antics alumnes, i a col-laborar, a través delles, en el
desenvolupament de les activitats del centre.

2 http://www.docv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008 4159.pdf
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c) EIl dret a reunir-se al centre educatiu. Aquest dret s'exercira d'acord amb la
legislacio vigent i respectant el normal desenvolupament de les activitats docents i
la disponibilitat d'espais.

Les associacions d'alumnes podran utilitzar els centres docents per a la realitzacio

de les activitats que els son propies. A aquest efecte, la direccio del centre facilitara la

integracié d'aquestes activitats en la vida escolar, garantint que no s‘altere el
normal desenvolupament de la mateixa i tenint en compte la disponibilitat d'espais.

Dret d'informacio:

L'alumnat té dret a ser informat pels seus representants en els organs de
participacié, aixi com per les associacions d'alumnes, tant sobre les questions
propies del centre com sobre aquelles que afecten altres centres docents i al
sistema educatiu en general.

Abans de proporcionar al centre les dades personals que se li sol-liciten, l'alumnat, o
bé els seus pares, mares o tutors/es, en el cas d'alumnat menor d'edat, té dret a ser
informat de la destinacid dels mateixos, aixi com del seu dret d'oposicid,
acceés, rectificacié o cancel-lacié que podra exercir a la secretaria del centre, en els
termes indicats en la normativa sobre proteccid de dades de caracter personal.

Dret a la llibertat d'expressio:

L'alumnat té dret a manifestar Iliurement les seues opinions, de manera individual
i col-lectiva, sense perjudici del respecte dels drets dels altres membres de la
comunitat educativa i d'acord amb els principis i drets constitucionals, dins dels limits
establerts per la legislacié vigent.

Dret d'ajudes i suports:

El dret d'ajudes i suports compreén:

a) EIl dret a rebre les ajudes i suports precisos per a compensar les mancances i
desavantatges de tipus personal, familiar, economic, social i cultural, especialment
en el cas de presentar necessitats educatives especials.

b) El dret a I'establiment d'una politica de beques i serveis de suport adequats a les
necessitats de I'alumnat.

c) El dret a la proteccié social en I'ambit educatiu, en el cas d'infortuni familiar o
accident, d'acord amb la legislacio vigent.

3.1.2. DEURES:

Deure d'estudi i d'assisténcia a classe:

L'estudi és un deure basic de l'alumnat que comporta el desenvolupament i
aprofitament de les seues aptituds personals i dels ensenyaments que se li imparteixen.
Aquest deure requereix esforg, disciplina i responsabilitat, i es concreta en
les seglients obligacions:

10
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d)
e)

f)
9)

h)
i)

Tenir una actitud activa, participativa i atenta a les classes, sense interrompre ni
alterar el seu normal funcionament.

Participar en les activitats formatives orientades al desenvolupament del
curriculum.,

Assistir al centre educatiu amb el material i 1’equipament necessaris per a poder
participar activament en el desenvolupament de les classes.

Realitzar les tasques académiques encomanades pel professorat.

Realitzar l'esfor¢c necessari en funcié de la seua capacitat, per a comprendre i
assimilar els ensenyaments impartits.

Respectar I'exercici del dret i del deure d'estudi de la resta de I'alumnat.

Respectar I'exercici del dret i del deure a la participacio en les activitats formatives
de la resta de I'alumnat.

Romandre al recinte escolar durant les hores lectives.

Atendre a les explicacions, manifestar esforc personal i de superacié per a traure el
maxim rendiment.

Aixi mateix l'alumnat té el deure d’assistir a classe regularment i amb puntualitat.

Deure de respecte als altres:

L'alumnat té el deure de respectar I'exercici dels drets i les llibertats de tots els
membres de la comunitat educativa. El dit deure es concreta en les segients
obligacions:

a)
b)
c)

d)
e)

Respectar la llibertat de consciencia i les conviccions religioses, morals i
ideologiques de tots els membres de la comunitat educativa.

Respectar la identitat, la integritat, la dignitat i la intimitat de tots els membres de la
comunitat educativa.

Col-laborar amb el professorat en la seua responsabilitat de transmissié de
coneixements i valors.

Complir les normes i seguir les pautes establertes pel professorat.

No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement, raca,
sexe, identitat o orientacio sexual, llengua o per qualsevol altra circumstancia
personal o social.

Deure de respectar les normes de convivencia:

L'alumnat té el deure de respectar les normes d'organitzacio, convivencia i disciplina
del centre educatiu. Aquest deure es concreta en les seglients obligacions:

a)
b)

c)

Participar i col-laborar en la promocié d'un ambient adequat de convivéncia
escolar, aixi com coneixer el pla de convivencia del centre.

Respectar el dret de la resta de I'alumnat al fet que no siga pertorbada l'activitat
educativa.

Justificar de forma adequada i documentalment, les faltes d'assisténcia i de
puntualitat. En cas d'alumnat menor d'edat, es justificara per part dels pares, mares
0 tutors/es. L'acumulacié de més del 15% de faltes no justificades per trimestre

11
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d)
e)

9)

h)

)
K)

podra comportar perdua d'escolaritat (vegeu infra 8.1.5. Faltes d'assisténcia
injustificades de I'alumnat).

Utilitzar adequadament les instal-lacions, materials i recursos educatius utilitzats al
centre.

Respectar els béns i pertinences dels membres de la comunitat educativa.

Complir el reglament de regim interior del centre.

Respectar i complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats del centre,
sense perjudici de fer valdre els seus drets quan considere que aquestes decisions
els vulneren, d'acord amb els procediments establerts pel reglament de regim
interior del centre i la legislacio vigent.

Complir la normativa de seguretat, salut i higiene als centres docents, que inclou
expressament la prohibicié de fumar i de portar i consumir begudes alcoholiques,
estupefaents i psicotrops.

Respectar el projecte educatiu i el caracter propi del centre, d'acord amb la
legislacié vigent.

En cas dalumnat menor, responsabilitzar-se de les comunicacions que
s'establisquen entre la familia i el centre educatiu, i viceversa.

Utilitzar I'equipament informatic (maquinari i programari) i la connexio a Internet
del centre per a finalitats relacionades amb la seua activitat educativa.

Fer un bon Us dels telefons mobils, aparells de so i altres dispositius electronics,
que hauran de romandre desconnectats durant les activitats realitzades al centre
educatiu (classes, activitats culturals, etc.) per a no interrompre o distorsionar el
normal funcionament de les mateixes. Queda expressament prohibit realitzar
qualsevol enregistrament d'imatge o so, o fotografies (examens, persones,
instal-lacions, etc.), en I'ambit del recinte escolar sense l'autoritzacio expressa de la
direcci6 del centre o, per delegacio, del professor/a encarregat.

3.2. PARES, MARES O TUTORS/ES D'ALUMNAT MENOR:

3.2.1. DRETS:

Els representants legals tenen dret:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa, i
per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

Al fet que els seus fills/es reben una educacié amb la maxima garantia de qualitat,
d’acord amb les finalitats i drets establerts a la Constitucid, a I'Estatut d’Autonomia
de la Comunitat Valenciana i a les Lleis Educatives.

A participar en el procés d'ensenyament i aprenentatge dels seus fills/es, sense
menyscapte de les competéncies i responsabilitats que corresponen a altres
membres de la comunitat educativa.

A conéixer els procediments establerts pel centre educatiu per a una adequada
col-laboracié amb aquest.

A estar informats sobre el progrés d'aprenentatge i integracié socioeducativa dels
seus fills/es.

A rebre informacio sobre les normes que regulen la convivencia al centre.

12
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g)
h)
i)
)
k)

1)

A ser informats sobre el procediment per a presentar queixes, reclamacions i
suggeriments.

A ser escoltats en aquelles decisions que afecten I'orientacié academica i
professional dels seus fills/es.

Al fet que els siguen notificades les faltes d'assisténcia i retards.

Al fet que els siguen notificades les mesures educatives correctores i disciplinaries
que puguen afectar els seus fills/es.

A presentar per escrit les queixes, reclamacions i suggeriments que consideren
oportunes, relatives tant al funcionament del centre educatiu com a les decisions o
mesures adoptades respecte dels seus fills/es.

A ser informats del projecte educatiu i caracter propi del centre.

m) A constituir lliurement associacions en I'ambit educatiu amb les finalitats i en els

termes establerts per la normativa vigent.

3.2.2. DEURES:

Als pares, mares o tutors/es de l'alumnat menor d'edat, correspon assumir els
seguents deures:

a)

b)

9)
h)

)

Inculcar als seus fills/es el valor de I'educacio, el valor de I'esforg i de I'estudi per a
I'obtenci6  dels  millors  rendiments  académics en el procés
d'aprenentatge.

Estar involucrats en I'educacio dels seus fills/es i col-laborar amb el centre
educatiu. Quan els pares, mares o tutors/es, per accid6 o omissi6, no
col-laboren amb el centre educatiu dels seus fills/es, el centre informara
I'administraci6 educativa, i aquesta, si considera que eixa conducta causa greu dany
al procés educatiu del seu fill/a, ho comunicara a les institucions
publiques competents per motiu de desproteccid, previ informe de la
Inspeccio Educativa, segons el que es disposa en l'art. 41.2 del Decret 39/2008.
Fomentar el respecte dels seus fills/es a les normes de convivéncia del centre.
Fomentar el respecte dels seus fills/es a tots els components de la comunitat
educativa.

Ensenyar els seus fills/es a cuidar dels materials i instal-lacions del centre, i
respondre dels desperfectes causats (vegeu infra 8.3. Reparacid de danys
materials), segons estableix l'article 31.1 del Decret 39/2008.

Vetlar per l'assisténcia regular i amb puntualitat dels seus fills/es a les classes i
altres activitats del centre educatiu.

Proporcionar al centre la informacié relativa als seus fills/es que haja de ser
coneguda pel professorat.

Conéixer i recolzar I'evolucié del procés educatiu dels seus fills/es, en
col-laboracié amb el professorat i el centre docent.

Comunicar-se amb l'equip educatiu sobre el procés densenyament i
aprenentatge dels seus fills/es i la seua integracié socioeducativa, aixi com cooperar
en la resolucio de conflictes que els concernisquen.

Estimular els seus fills/es perque duguen a terme les activitats d'estudi que se'ls
encomanen.
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K)

1)

Proporcionar, en la mesura de les seues possibilitats, les condicions i els recursos
necessaris per al progrés escolar dels seus fills/es.

Respectar i fer respectar les normes establertes pel centre, aixi com l'autoritat
i les indicacions o orientacions educatives del professorat.

m) Ensenyar els seus fills/es a desenvolupar una actitud responsable en I'Gs de les

n)

tecnologies de la informacid i la comunicacio.
Respectar el projecte educatiu i el caracter propi del centre.

3.3. PROFESSORAT:

3.3.1. DRETS:

Al professorat, en I'ambit de la convivencia escolar, se li reconeixen els seguents drets:

a)
b)

f)
9)
h)

)
k)

Ser respectat, rebre un tracte adequat i ser valorat per la comunitat
educativa, 1 per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

Rebre la col-laboracié dels pares, mares o tutors/es de Ialumnat menor
(en la realitzaci6 a casa de les tasques encomanades, l'assisténcia regular i
amb puntualitat a les classes o l'aportacid al professorat de la informacid
necessaria per a una atencié adequada de Il'alumnat) a fi de propiciar un bon
clima de convivencia escolar i facilitar una educacio integral per als seus fills/es.
Desenvolupar la seua funcié docent en un ambient educatiu adequat, on siguen
respectats els seus drets, especialment el seu dret a la integritat fisica i
moral.

Exercir les competéncies que, en l'ambit de la convivencia escolar, els
atribueix el reglament de régim interior, el pla de convivéncia i la resta de la
normativa vigent.

Tenir autonomia per a prendre les decisions necessaries que mantinguen un adequat
clima de convivencia durant les classes, assegurant el desenvolupament de la
funcié docent i discent, aixi com durant les activitats complementaries i
extraescolars, d'acord amb els procediments i directrius establerts pel reglament de
régim interior i el pla de convivéncia del centre.

Rebre l'ajuda i la col-laboraci6 de la comunitat educativa per a millorar la
convivencia al centre.

Participar en l'elaboracidé de les normes de convivencia del centre a través dels
seus representants en el Consell Escolar.

Expressar la seua opinid sobre el clima de convivencia al centre, aixi com realitzar
propostes per a millorar-lo.

Rebre, per part de I'administracio, els plans de formaci6é en matéria de convivencia
escolar prevists en l'article 14.2 del Decret 39/2008 (vegeu infra 9. Deteccio de
necessitats i planificacié d'accions de formacié en matéria de convivencia), aixi
com formacio permanent segons s'estableix en l'article 102 de la Llei Organica
2/2006, de 3 de maig, d'Educacid.

Tenir la consideracié d'autoritat pablica, en el compliment de la funcié docent.
Rebre defensa juridica i proteccio de I'administracié publica en els procediments
que es seguisquen davant qualsevol ordre jurisdiccional, com a conseqlencia de
I'exercici legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els termes establerts en
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1)

la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assisténcia Juridica a la Generalitat (DOGV

12.12.2005).3

Conéixer el reglament de regim interior i el pla de convivencia del centre, aixi com
el seu projecte educatiu i el seu caracter propi.

3.3.2. DEURES:

e El professorat, en I'ambit de la convivencia escolar, té els segiients deures:

a)
b)
)

d)

e)

9)

h)

)
K)

Complir amb puntualitat i eficiéncia totes les seues funcions i tasques.

Complir les obligacions derivades de I'atencio a la diversitat.

Respectar i fer respectar el reglament de régim interior i el pla de convivéncia del
centre, aixi com el seu projecte educatiu i el seu caracter propi.

Exercir amb diligéncia les competéncies que, en I'ambit de la convivéncia escolar,
els atribueix el reglament de régim interior, el pla de convivencia i la resta de la
normativa vigent.

Respectar i donar un tracte adequat a tots els membres de la comunitat educativa.
Inculcar a I'alumnat el respecte per tots els membres de la comunitat educativa.
Fomentar un clima de convivéncia a l'aula i durant les activitats complementaries i
extraescolars, que permeta el bon desenvolupament del procés d'ensenyament-
aprenentatge.

Informar els pares, mares o tutors/es de l'alumnat menor de les normes de
convivéncia establertes al centre.

Informar I'alumnat de les normes de convivéncia establertes al centre, fomentant el
seu coneixement i compliment.

Establir en la programacié de la seua docéncia continguts transversals relacionats
amb la convivencia i amb la resolucié pacifica de conflictes.

Controlar les faltes d'assisténcia i els retards de I'alumnat, fent arribar la informacié
pertinent, a través de la direccio d'estudis, als pares, mares o tutors/es de I’alumnat
menor.

Davant conductes contraries a les normes de convivencia, actuar amb diligéncia i
rapidesa, imposar, amb proporcionalitat, les mesures correctores I'aplicacié de les
quals li corresponga, per delegacio del director/a, segons s'estableix en el pla de
convivencia (vegeu infra 8.1.3. Aplicacié de mesures correctores, comunicacio i
constancia escrita) i informar I'equip directiu. En el cas d'alumnat menor, l'equip
directiu, al seu torn, informara convenientment els pares, mares o tutors/es.

m) Davant conductes greument perjudicials per a la convivencia, actuar amb diligencia

i rapidesa, comunicant els fets a I'equip directiu perqué aquest prenga les mesures
oportunes. Si es tracta d'alumnat menor, I'equip directiu informara convenientment
els pares, mares o tutors/es.

Formar-se en la millora de la convivencia als centres docents i en la solucio
pacifica de conflictes.

Guardar reserva i sigil professional sobre les circumstancies personals i familiars de
I'alumnat, sense perjudici de I'obligacié de comunicar a l'autoritat competent les

3 http://www.docv.gva.es/datos/2005/12/12/pdf/2005 13536.pdf

15


http://www.docv.gva.es/datos/2005/12/12/pdf/2005_13536.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2005/12/12/pdf/2005_13536.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2005/12/12/pdf/2005_13536.pdf

eol

ESCOLA OFICIAL
D’IDIOMES DE VALENCIA

p)

q)

Y

u)

circumstancies que puguen implicar I'incompliment dels deures i responsabilitats
establerts per la normativa de proteccioé de menors.

Informar els responsables del centre de les situacions familiars que pogueren
afectar I'alumnat.

Guardar reserva i sigil professional sobre els continguts de les proves parcials o
finals, ordinaries i extraordinaries programades pels centres docents i per
I'administracio educativa.

Fomentar la utilitzacio de les tecnologies de la informacid i la comunicacio en el
procés d'ensenyament-aprenentatge.

Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a finalitats
estrictament educatives.

Vetlar pel bon Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio, i, en
particular, complir i fer complir el que esta previst en la Llei Organica de Proteccid
de Dades de Caracter Personal i en la Llei de Propietat Intel-lectual.

Atendre I'alumnat en el seu horari de tutories, aixi com els pares, mares o tutors/es
de I’alumnat menor d'edat.

3.4. Personal Administratiu i de Serveis (PAS):

3.4.1. DRETS:

Els treballadors que composen el Personal d'Administracio i Serveis tindran els
seguents drets:

a) Ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa i per
la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) Col-laborar amb el centre per a fomentar un bon clima de convivéncia.

c) Rebre defensa juridica i proteccié de I'administracio Publica en els procediments
que es seguisquen davant qualsevol ordre jurisdiccional com a conseqgléencia de
I'exercici legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els termes establerts en
la Llei d'Assisténcia Juridica a la Generalitat (DOGV 12.12.2005).%

3.4.2. DEURES:

El Personal d'’Administracid i Serveis tindra els segiients deures:

a)

b)

Complir amb puntualitat i eficiéncia totes les seues funcions i tasques.
Col-laborar amb el centre per a fomentar un bon clima de convivencia.
Utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacié per a finalitats
estrictament administratives o relacionades amb el seu lloc de treball.

Vetlar pel bon (s de les tecnologies de la informacié i la comunicacio.
Complir i fer complir el previst en la Llei Organica de Proteccid_de Dades de
Caracter Personal i en la Llei de Propietat Intel-lectual.’

4 http://www.docv.gva.es/datos/2005/12/12/pdf/2005 13536.pdf
5 https://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf
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c) Custodiar la documentacié administrativa, aixi com guardar reserva i sigil respecte
de Il'activitat quotidiana del centre escolar.

d) Comunicar a la direccidé del centre totes les incidéncies que suposen violéncia
exercida sobre persones i béns, i que, per la seua intensitat, conseqiiéncies o
reiteracio, perjudiquen la convivencia als centres docents.
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4.PLA DE CONVIVENCIA:

4.1. FONAMENTS DE DRET I DIRECTRIUS GENERALS:
4.1.1.FONAMENTS BASICS DE DRET:

e El pla de convivéncia s'ajustara essencialment a 'ORDRE 62/2014,° de 28 de
juliol, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, per la qual s'actualitza la
normativa que regula I'elaboracio dels plans de convivencia als centres educatius de
la Comunitat Valenciana i s'estableixen els protocols d'actuacio i intervencié davant
suposits de violéncia escolar. En diferents aspectes, sobretot pel que fa a les
mesures aplicables tant a conductes contraries a les normes de convivéncia com a
conductes greument perjudicials per a la convivéncia, aquesta ordre remet al
DECRET 39/2008,” de 4 d'abril del Consell, sobre la convivéncia als centres
docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de
I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d'administracio i
serveis.

e Pel que fa a gquestions més puntuals i complementaries, regeixen altres normatives
juridiques que anirem citant oportunament.

4.1.2. PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA I INSTRUMENTS BASICS:
El DECRET 39/2008, de 4 d’abril del Consell (DOGV del 09/04/2008):

— en el seu art. 6. PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA disposa que:

e Correspon a tots els membres de la comunitat educativa afavorir, en I'ambit de
les seues competencies, la convivéncia al centre i fomentar I'adequat clima
escolar.

e Correspon al director/a dels centres docents publics garantir I'aplicacio del pla
de convivencia, aixi com intervenir en la resolucio dels conflictes, registrar les
incidencies en el Registre Central, incoar els expedients disciplinaris i imposar
les mesures educatives correctores i disciplinaries que corresponga a I’alumnat,
en compliment de la normativa vigent, sense perjudici de les competéncies
atribuides al Consell Escolar del centre, a través de la comissio de convivencia.

Aixi mateix, estableix com a INSTRUMENTS BASICS per a la consecuci6 d'un
adequat clima al centre:

a) El Pla de Prevencié de la Violencia i Promocié de la Convivencia

(PREVI), que estableix mesures i facilita protocols d'actuacio per a ajudar

a construir I'escola de la convivéencia, aixi com a prevenir i gestionar

situacions de conflicte. Aquest Pla preveu la creacid de les Unitats

6 http://www.docv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014 7282.pdf
7 http://www.docv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008 4159.pdf
8 http://www.ceice.gva.es/eva/val/previ.htm
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d'Atencid i Intervencio (UAI) de les Direccions Territorials d'Educacio,
dissenyades per a intervenir davant casos greus de violéncia escolar i,
alhora, coordinar i assessorar la comunitat educativa.

b) El Registre Central, regulat per 1’Ordre de 12 de setembre de 2007, de la
Conselleria d’Educacid, que disposa el procediment de notificacié de
quantes incidéncies suposen violéncia exercida sobre persones 0 béns i que,
per la seua intensitat, consequencies o reiteracio, perjudiquen la convivencia
als centres docents.

c) Elreglament de regim interior del centre.

d) El pla de convivéncia del centre.

4.1.3. NORMES DE CONVIVENCIA: OBLIGATORIETAT DE COMPLIMENT;
MESURES CORRECTORES: NECESSITAT DE PROPORCIONALITAT;
PROFESSORAT: CONSIDERACIO D'AUTORITAT PUBLICA:

La LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d'Educacio (LOE), el text de la qual es
modifica per la LLEI ORGANICA 8/2013,° de 9 de desembre, per a la Millora de la
Qualitat Educativa (LOMCE):

— en el seu art. 124, NORMES D'ORGANITZACIO, FUNCIONAMENT |

CONVIVENCIA estableix que:

1. Els centres elaboraran un pla de convivencia que incorporaran a la programacié general
anual i que arreplegara totes les activitats que es programen amb la finalitat de fomentar
un bon clima de convivencia dins del centre escolar, la concreci6 dels drets i deures dels
alumnes i les mesures correctores aplicables en cas del seu incompliment d’acord amb
la normativa vigent, prenent en consideracio la situacio i condicions personals dels
alumnes, i la realitzaci6 d'actuacions per a la resolucio pacifica de conflictes amb
especial atencid a les actuacions de prevencio de la violéncia de génere, igualtat i no
discriminacio.

2. Les normes de convivencia i conducta dels centres seran d'obligat compliment, i hauran
de concretar els deures dels alumnes i les mesures correctores aplicables en cas
d'incompliment, prenent en consideracio la seua situacio i condicions personals.

Les mesures correctores tindran un caracter educatiu i recuperador, hauran de
garantir el respecte als drets de la resta dels alumnes i procuraran la millora en les
relacions de tots els membres de la comunitat educativa.

Les mesures correctores hauran de ser proporcionades a les faltes comeses.
Aquelles conductes que atempten contra la dignitat personal d'altres membres de la
comunitat educativa, que tinguen com a origen 0 consequiéncia una discriminacio o
assetjament basat en el genere, orientacié o identitat sexual, o un origen racial, étnic,
religiés, de creences o de discapacitat, 0 que es realitzen contra lI'alumnat més
vulnerable per les seues caracteristiques personals, socials o educatives tindran la
qualificacié de falta molt greu i portaran associada com a mesura correctora l'expulsio,
temporal o definitiva, del centre. Les decisions d'adopcié de mesures correctores seran

9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-7899
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immediatament executives.

3. Els membres de I'equip directiu i els professors/es seran considerats autoritat publica.
En els procediments d'adopcié de mesures correctores, els fets constatats per
professors/es i membres de I'equip directiu dels centres docents tindran valor probatori i
gaudiran de presumpcid de veracitat, excepte prova en contrari, sense perjudici de les
proves que, en defensa dels respectius drets o interessos, puguen assenyalar o aportar
els propis alumnes.

4. Les administracions educatives facilitaran que els centres, en el marc de la seua
autonomia, puguen elaborar les seues propies normes d'organitzacio i funcionament.

41.4. PLA DE CONVIVENCIA: OBJECTIU; ELABORACIO I
DESENVOLUPAMENT; APROVACIO, SEGUIMENT, AVALUACIO I
ACTUALITZACIO; ESTRUCTURA:

L'ORDRE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport (DOGV
de 1’01/08/2014):

—en el seu art. 3. PLA DE CONVIVENCIA defineix aixi el seu OBJECTIU
PRIMORDIAL.:

o El pla de convivencia té com a objectiu primordial la promocio6 de la convivéncia,
la prevencié dels conflictes i la gesti6 o resolucié pacifica dels mateixos,
especialment la violencia de genere, la igualtat i la no discriminacid, atenent a les
circumstancies i condicions personals dels/de les alumnes.

—en el seu art. 5. COMPETENCIES EN L'ELABORACIO | EL DESENVOLUPAMENT
DELS PLANS DE CONVIVENCIA determina que:

1.  El plade convivéncia sera elaborat per I'equip directiu.

2. Laseuaimplementacio i desenvolupament estara coordinat per I'equip directiu.

3.  Es competéncia de la direccié del centre, afavorir la convivéncia al centre i
resoldre els conflictes, d'acord amb els criteris fixats en el reglament de regim
intern i en el pla de convivencia.

4.  Aconseguir un clima adequat de convivencia és una responsabilitat de tota la
comunitat educativa. Per aix0, el pla de convivéncia incloura accions per a
conscienciar i sensibilitzar a tots els membres que la composen: professorat,
alumnat, families, personal no docent, i agents, professionals o mediadors
interculturals de I'entorn que participen en la vida del centre.

—en el seu art. 6. APROVACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA DE
CONVIVENCIA DEL CENTRE especifica, entre d’altres aspectes, que:

1. Competeix al Consell Escolar I'aprovacio i avaluacié del pla de convivencia.

2. El seu seguiment correspon a la comissi6 de convivéncia, que elaborara
trimestralment un informe que presentara al Consell Escolar. Aquest informe
arreplegara les incidencies produides, les actuacions dutes a terme, els resultats
aconsequits i les propostes de millora que s'estimen pertinents.

3. La direccio del centre elaborara un informe anual sobre la convivéncia del centre
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que enviara a la corresponent direccid territorial. De forma orientativa, aquest
informe podra contenir els seglients aspectes:

a) Actuacions de gestio i organitzacid del centre que influeixen en la
convivencia.

b) Grau de participacid en la vida del centre del professorat, de I'alumnat, de
les families i del personal d'administracié i serveis, aixi com d'altres
institucions i entitats de I'entorn.

c) Actuacions desenvolupades en l'ambit de la promocid, prevencid i
intervencio en conviveéncia i efectivitat de les mateixes.

d) Conflictivitat detectada al centre, analitzant algunes variables, entre d’altres
les causes i tipus de conflictes, els agents implicats i la seua localitzacio.

1. En la programacié general anual (PGA) s'incorporaran les mesures d'actualitzacio del
pla de convivéncia que, amb proposit de millora i per a tot el curs, es programen i
planifiquen com a consequéncia de I'informe final de la convivencia del curs anterior i
de la prioritzacio establerta pels organs de decisio.

— enel seu art. 4. ESTRUCTURA DEL PLA DE CONVIVENCIA estipula que:

El pla de convivencia del centre educatiu incloura, almenys, els seglients aspectes:

1.

2.

Diagnostic de l'estat de la convivéncia al centre a partir dels informes de la

comissio de convivencia i de la direccio del centre.

Composicio i pla d'actuacié de la comisié de convivéncia, en referéncia a les

funcions d'aquesta comissié regulades en I'art. 11 del Decret 39/2008.

Mesures i accions orientades a la promoci6 de la convivéncia i a la prevenci6 de

conflictes, per a aconseguir un adequat clima educatiu al centre.

Procediments d'actuacio i intervencié contemplats en el reglament de régim intern

del centre, que han de ser adequats al que prescriu el Decret 39/2008, de 4 d'abril,

sobre la convivéncia als centres docents no universitaris. Els procediments han de
contemplar actuacions diferenciades, segons les conductes que alteren la
convivencia al centre siguen considerades com:

a) Conductes contraries a les normes de convivencia, tal com queden tipificades
en l'art. 35 del Decret 39/2008.

b) Conductes greument perjudicials per a la convivéncia del centre, de conformitat
amb l'art. 42 del Decret 39/2008. En aquest cas, els procediments d'actuacio
recolliran, almenys, les accions que es detallen en els annexos I, II, 11, 1V, V,
VI1i VIl de la present ordre.

Deteccié de necessitats i planificacio d'accions de formacido en matéria de

convivencia dirigides a la comunitat, segons es disposa en l'art. 14 del Decret

39/2008.

Estrategies per a realitzar la difusid, el seguiment i I'evaluacié del pla de

convivencia.

Procediment per a articular la colaboracié amb entitats i institucions de I'entorn en

el pla de convivencia.
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5. DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA CONVIVENCIA:

L'Escola Oficial d'Idiomes de Valéncia és un paradigma de pluralitat, per I'amplia
diversitat dels qui formen la seua comunitat educativa, composta per persones de
diferents nacionalitats, credos, cultures, i de totes les edats (I'edat minima d'accés
son 14 anys, en el cas de llengues no oferides en I'educacio secundaria obligatoria, i
no existeix limit maxim d'edat).

Gracies a la capacitat integradora de la comunitat educativa en el seu conjunt, totes
aquelles diferéncies conviuen al centre de manera harmoniosa, podent caracteritzar-
se l'estat actual de la convivencia al centre com a excel-lent.

Pel que fa a les persones amb necessitats especials (mobilitat reduida, capacitat
visual reduida, hipoacusia, etc.), I'equip directiu, el PAS, la resta d'alumnes i molt
especialment el professorat, amb la col-laboracié ocasional d'organitzacions com
I'ONCE, s'esforcen per posar els mitjans al seu abast per a proporcionar, en cada
cas particular, les adaptacions necessaries i facilitar el procés d'ensenyament-
aprenentatge i la normal incorporacio a la vida del centre.

En el transcurs dels Gltims anys no s'han registrat casos de conductes que hagen
afectat greument la convivéncia al centre (agressions fisiques, assetjament
acreditat, abusos o intents d'abls acreditat, actuacidé discriminatoria o conducta
vexatoria per rad de sexe, sobre membres de la comunitat escolar, etc.).

No obstant aix0, si s'han constatat ocasionalment conductes contraries a les normes
de convivéncia a les aules que han dificultat el normal desenvolupament de la tasca
docent:

a) Casos de persones amb afeccions o trastorns psicologics que s'han
manifestat en comportaments abruptes, discursos i actituds repetitives,
habituals interrupcions extemporanies de la classe, etc. EI nombre d'aquest
tipus de casos s'ha incrementant en els Ultims anys i ha motivat que la
direccio del centre sol-licitara a la Conselleria I'assignacié d'un psicoleg
escolar que poguera assessorar el professorat i controlar I'evolucié d'aquests
alumnes, minorant aixi els efectes negatius de les seues doléncies en les
activitats del centre.

b) Casos d'Us inadequat de les noves tecnologies com, per exemple,
enregistrament d'imatge o so, o fotografies d'examens, persones,
instal-lacions, etc, en Il'ambit del recinte escolar sense la necessaria
autoritzacié de la direccié del centre o, per delegacid, del professor/a
encarregat/da.
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6. COMPOSICIG | PLA D’ACTUACIO DE LA COMISSIC DE
CONVIVENCIA:

6.1. Composici6 de la comissié de convivéncia:

A l'espera de la publicacié d'un ROF actualitzat especific per a EEOOII, prenem
com a normativa de referencia pel que fa a la composicio de la comissio de
conviveéncia el Decret 234/1997 de 2 de setembre del Govern Valencia pel qual
s'aprova el Reglament Organic i Funcional (ROF) dels IES (DOGV_ del
08.09.1997).1° En el seu art. 65 estableix que les comissions del Consell Escolar,
inclosa la comissié de convivencia, estaran compostes “al menys per: el director/a,
2 professors, 2 pares o mares d'alumnes, i 2 alumnes”, tots triats pel sector
corresponent en cada cas. No obstant aix0, tenint en compte que no hi ha
representants de pares, mares o tutors/es en els consells escolars de les EEOOII,
atés que la normativa no exclou la incorporacié d'altres membres i atenent a les
conseqliencies en lI'ambit didactic i pedagogic de les alteracions de la convivencia a
les aules, a I'Escola Oficial d'ldiomes de Valéncia, la comissié de convivencia
guedara composta per: el director/a, 2 professors/es, 2 alumnes i, a més, un/una
cap d'estudis.

6.2. Pla d’actuaci6 de la comissié de convivencia:

Segons I’art. 11 del Decret 39/2008 la comissié de convivencia haura de:

a)
b)
c)
d)

Efectuar el seguiment del pla de convivéncia del centre docent i totes aquelles
accions encaminades a la promocid de la convivéncia i la prevencié de la violéncia.
Informar el Consell Escolar del centre sobre les actuacions realitzades i I'estat de la
convivéncia en el mateix.

Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats
en el Consell Escolar del centre per a millorar la convivencia.

Realitzar les accions que li siguen atribuides pel Consell Escolar del centre en
I'ambit de les seues competéncies, relatives a la promocié de la convivencia i la
prevencio de la violencia, especialment el foment d'actituds per a garantir la
igualtat entre homes i dones.

Establir i promoure I'Gs de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que
ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

10 Decret 234/1997, art. 65: http://www.docv.gva.es/datos/1997/09/08/pdf/1997 10025.pdf
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7. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA
CONVIVENCIA | A LA PREVENCIO DE CONFLICTES, PER A
ACONSEGUIR UN ADEQUAT CLIMA EDUCATIU AL CENTRE:

Segons I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol, art. 8, les actuacions preventives s'actualitzaran
cada curs en la programacid general anual, tenint en compte l'informe sobre la convivencia
realitzat el curs anterior i les noves necessitats detectades. De manera orientativa podran
consistir en:

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

Actuacid d'éxit escolar, model dialogic de prevencio6 de conflictes basat en el dialeg
com a eina que permet superar les desigualtats, amb I'objectiu daconseguir que no
es produisca cap tipus d'agressié al centre.

Accions de diagnostic que faciliten la deteccid i ajuden a la prevencio de casos de
violéncia greu, entre d’altres: assetjament, discriminacié i/o exclusié per rad de
génere, orientacié o identitat sexual, raca, religié o discapacitat. Aixi mateix, la
creaci6 d'estructures senzilles que facen més facil a l'alumnat visibilitzar i
denunciar aquestes situacions.

Accions que fomenten la participacio de I'alumnat a través d'estratégies basades en
I'ajuda entre iguals.

Accions que faciliten la participacio de tota la comunitat educativa en la prevencid i
promocio de la convivéncia al centre, aixi com en I'elaboracié de les normes de
convivencia.

Accions per a donar a conéixer el pla de convivencia i el reglament de régim
interior a tota la comunitat educativa.

Accions que fomenten el respecte a la diversitat i la igualtat entre homes i dones, a
través de l'educacié dels sentiments i de les emocions, aixi com la capacitat
d'eleccid en coheréncia amb els valors de llibertat, respecte, igualtat i solidaritat.
Accions i mesures, generals i especifiques, d'atencio a la diversitat, que generen i
fomenten el desenvolupament d'actituds inclusives al centre i ajuden a crear un
clima de respecte entre els membres de la comunitat educativa, incorporant
activitats dirigides a educar en la solidaritat i en el suport social a les victimes, aixi
com en la tolerancia zero enfront de la violéncia.

Accions que contribuisquen, des dels diferents aspectes del curriculum, a la millora
de la convivencia a través de l'adquisicié de competéncies socials i civiques
basiques, i del foment del bon Us de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

Activitats d'acolliment per a l'alumnat que es matricula al centre per primera
vegada.

Activitats per a la sensibilitzacio a tota la comunitat educativa enfront dels casos de
violéncia escolar greu, per a facilitar la seua prevencio, deteccio i erradicacio.
Activitats dirigides a prevenir i resoldre conflictes en contextos interculturals.
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8. PROCEDIMIENTS D’ACTUACIO | INTERVENCIO:

Han d'adequar-se al que esta prescrit en el Decret 39/2008 i en I'Ordre 62/2014.
Han de contemplar actuacions i mesures diferenciades, segons les conductes que
alteren la convivencia al centre siguen considerades “conductes contraries a les
normes de convivencia” o “conductes greument perjudicials per a la convivencia”,
tal com queden tipificades en els arts. 35 i 42 del Decret 39/2008 (vegeu infra).

Han de regir-se pels principis basics de proporcionalitat i gradacié de les mesures, i
confidencialitat de les dades arreplegades.

D'acord amb l'art. 28 d'eixe decret, podran ser objecte de mesures correctores 0
disciplinaries tant les conductes tipificades que tinguen lloc dins del recinte escolar
com aquelles que, produint-se fora del centre, estiguen directament relacionades
amb la vida escolar i afecten algun membre de la comunitat educativa.

8.1. CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE CONVIVENCIA:

8.1.1. Conductes que es defineixen com a contraries a les normes de convivencia:

D’acord amb I’art. 35 del Decret 39/2008, son les seguents:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

La impuntualitat injustificada i reiterada.

Les faltes d'assisténcia no justificades.

Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats del centre
educatiu, especialment els que alteren el normal desenvolupament de les classes.
Els actes d'indisciplina.

Els actes d'incorreccié o desconsideracid, les injaries i ofenses contra els membres
de la comunitat educativa.

El furt o el deteriorament intencionat d'immobles, materials, documentaciéo o
recursos del centre.

El furt o el deteriorament intencionat dels béns o materials dels membres de la
comunitat educativa.

Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels membres de
la comunitat educativa, p. ex., no respectar la prohibicid de fumar al centre.

La negativa sistematica a portar el material necessari per al desenvolupament del
procés d'ensenyament-aprenentatge.

En cas de menors, la negativa a traslladar la informacié facilitada per part del
centre als pares, mares o tutors/es, i viceversa.

En cas de menors, l'alteracié o manipulacio de la documentacio facilitada per part
del centre per als pares, mares o tutors/es.

La suplantacié de la personalitat de membres de la comunitat escolar.

La utilitzacio inadequada de les tecnologies de la informacié i la comunicacio
durant les activitats que es realitzen al centre educatiu.

L'Gs de telefons mobils, aparells de so i altres dispositius electronics, aliens al
procés d'ensenyament-aprenentatge, durant les activitats realitzades al centre
educatiu, comportant interrupcié o distorsié de les mateixes o I'enregistrament
d'imatges o so, o fotografies d'examens, persones, instal-lacions, etc., al recinte
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escolar sense l'autoritzacio expressa de la direccid del centre o, per delegacio, del
professor/a encarregat.

Els actes que dificulten o impedisquen el dret a I'estudi dels seus companys i
companyes.

La incitacio o estimul a cometre una falta contraria a les normes de convivencia.

La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades davant conductes
contraries a les normes de convivéncia.

L'Us inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del centre.

8.1.2. Mesures educatives correctores davant conductes contraries a les normes de
convivencia:

En I'art. 36 del Decret 39/2008, s'exposen les mesures educatives correctores aplicables a
les conductes contraries a les normes de convivéncia, especificant-se, aixi mateix, que el
pla de convivencia i el reglament de regim interior del centre podran concretar, ajustar o
modular aquestes mesures.

De les mesures que s hi consignen, serien aplicables, en el nostre cas, les que a continuacio
adaptem al context i caracteristiques del nostre centre:

el A

Amonestacio verbal.

Compareixenga immediata davant el/la cap d’estudis o el director/a.

Amonestacio per escrit.

Retirada de teléfons mobils, aparells de so o altres dispositius electronics, aliens al
procés d'ensenyament-aprenentatge, utilitzats durant les activitats que es realitzen
al centre. Es retiraran apagats i seran retornats una vegada finalitzada l'activitat
corresponent.

Suspensi6 del dret a participar en les activitats extraescolars 0 complementaries que
tinga programades el centre durant els quinze dies seglents a la imposicio de la
mesura educativa correctora.

Suspensié del dret d'assistencia a determinades classes per un periode no superior a
cinc dies lectius. Amb la finalitat d'evitar la interrupcié del procés formatiu de
I'alumnat objecte de la mesura, aquest podra assistir al centre per a efectuar a la
biblioteca els treballs academics que li siguen encomanats per part del professorat
que li imparteix docéncia. La direccié d'estudis organitzara l'atencié a aquest
alumnat.

8.1.3. Aplicacio de mesures correctores, comunicacio i constancia escrita:

(art. 36, 37, 38 y 39 del Decret 39/2008)

Per a l'aplicacid de les mesures educatives correctores de conductes contraries a les
normes de convivencia, no sera necessaria la previa instruccié d'expedient
disciplinari. Pero concretament per a la imposicié de les mesures 5) i 6) de la llista
anterior sera preceptiu el tramit d'audiéncia als alumnes, o als seus pares, mares o
tutors/es en cas de ser menors d'edat, en un termini de deu dies habils.

Les mesures educatives correctores d'aquestes conductes que s'imposen, seran
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immediatament executives.

e Totes elles hauran de ser comunicades formalment als pares, mares o tutors/es de
I'alumnat que siga menor d'edat.

e Correspon al director/a del centre i a la comissio de convivéencia, en I'ambit de les
seues competencies, afavorir la convivencia i facilitar la mediacio en la resolucio
dels conflictes.

e Correspon al director/a del centre imposar les mesures educatives correctores de
conductes contraries a les normes de convivencia anteriorment detallades. No
obstant aixo, amb la finalitat d'agilitzar la seua aplicaci6, i d'acord amb I'annex 1

del Decret 39/2008, les delegara segons s’exposa en el seglient quadre:

Mesures educatives correctores:

El director/a del centre delegara la seua
competencia  d'imposici6 de  mesures
educatives correctores en:

1. Amonestacio verbal.

El professor/a responsable o present quan
I'alumne/a realitze la conducta contraria a les
normes de convivencia que es tracte.

2.Compareixenga immediata davant el/la cap
d’estudis o davant el director/a.

El professor/fa responsable o present quan
I'alumne/a realitze la conducta contraria a les
normes de convivencia que es tracte.

3. Amonestacio por escrit.

El professor/fa responsable o present quan
I'alumne/a realitze la conducta contraria a les
normes de convivencia que es tracte.

4. Retirada de teléfons mabils, aparells de so o
altres aparells electronics, aliens al procés
d'ensenyament-aprenentatge, utilitzats durant
les activitats que es realitzen al centre.

El professor/a responsable o present quan
I'alumne/a realitze la conducta contraria a les
normes de convivencia que es tracte.

5. Suspensio del dret a participar en les
activitats extraescolars o complementaries que
tinga programades el centre durant els quinze
dies seglients a la imposicié de la mesura
educativa correctora.

El cap d’estudis del centre.

6. Suspensi6 del dret d'assisténcia a
determinades classes per un periode no
superior a cinc dies lectius.

No és delegable, si bé el/la cap d’estudis del
centre organitzara l'adequada atencié d'aquest
alumnat durant el periode de suspensio.

e De totes les mesures educatives correctores de conductes contraries a les normes de
conviveéncia que s'apliquen, amb excepcio de les previstes en els apartats 1), 2) i 4),
haura de quedar constancia escrita al centre, amb descripcié de la conducta,
tipificacio i mesura educativa correctora adoptada.
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e Posteriorment, si escau,'! el director/a del centre o persona en qui delegue, ho
consignara en el Registre Central del PREVI, d’acord amb I'establert en I'Ordre de
12 de setembre de 2007 de la Conselleria d'Educacio (vegeu infra 8.2.3.1.6.
Registre d'incidéencies (Registre Central del PREVI)).

8.1.4. Prescripcio:

(art. 40 del Decret 39/2008)
e Les conductes contraries a les normes de convivencia prescriuran en el termini d'un
mes, comptat a partir de la data de comissio.
e Les mesures educatives correctores adoptades per conductes contraries a les
normes de convivencia prescriuran en el termini d'un mes des de la seua imposicio.

8.1.5. Faltes d’assistencia injustificades de I’alumnat:

(art. 33 del Decret 39/2008; punt séptim de la Resoluci6 de 5 de juny de 2015'?)

Les faltes d'assisténcia injustificades, incloses entre les conductes contraries a les normes
de convivencia, mereixen un capitol a part, perque comporten mesures i procediments
especifics:

1. En el cas d'alumnat que acumule un nimero de faltes d'assisténcia superior al
15% del total de les classes d'un trimestre (4 classes en els cursos regulars
alterns o formatius de 120 hores, 4 classes en els cursos intensius, 7 classes en
els cursos diaris i 2 classes en els cursos formatius de 60 hores), sera
competéncia del Consell Escolar, prévia sol-licitud del professor/a
corresponent, dictaminar la pérdua d'escolaritat, sense perjudici que aquest
alumnat conserve el seu dret a la realitzaci6 dels examens o proves
predeterminats, i a l'avaluacid.

2. A més, com a mesura preventiva i abans d'arribar a la situacié descrita en el
punt anterior, el professorat posara en coneixement de la direccio d'estudis els
casos d'alumnat menor dedat amb diverses faltes no justificades, perque
aquesta, al seu torn, informe els pares, mares o tutors/es.

8.2. CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA:

8.2.1. Conductes que es defineixen com greument perjudicials per a la convivencia del
centre:

Segons I’art. 42 del Decret 39/2008, son les seguents:
a) Els actes greus d'indisciplina i les injaries o ofenses contra membres de la
comunitat educativa que sobrepassen la incorreccié o la desconsideracio (incloses

11 Només en el cas d'incidents que suposen violéncia exercida sobre persones i/o béns (vegeu infra apartat
8.2.3.1.6).

12per la qual s'estableix el procés de preinscripcid i matriculacié per al curs académic 2015-2016 a les
EEOOII de la Comunitat Valenciana: http://www.docv.gva.es/datos/2015/06/10/pdf/2015_5434.pdf
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b)

d)
e)

9)
h)

)
k)

0)

en les conductes contraries a les normes de convivéncia, vegeu supra 8.1.1. lletra
e).

L'agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacié greu a
qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com la falta de respecte greu a la
integritat i dignitat personal.

Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar,
particularment si tenen un component sexista, homofob o xenofob, aixi com les que
es realitzen contra els alumnes més vulnerables per les seues caracteristiques
personals, socials o educatives.

L'assetjament i ciberassetjament escolar.

La suplantacié de personalitat en actes de la vida docent.

La falsificacio, deteriorament o sostraccié de documentacié académica.

Els danys greus causats als locals, materials 0 documents del centre o als béns dels
membres de la comunitat educativa.

Els actes injustificats que pertorben greument el normal desenvolupament de les
activitats del centre.

Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument la salut i la integritat
personal dels membres de la comunitat educativa.

La introduccid al centre d'objectes perillosos o substancies perjudicials per a la
salut i la integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

Les conductes tipificades com a contraries a les normes de convivencia del centre
educatiu si concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat intencionada per
qualsevol mitja.

La incitacio o l'estimul a cometre una falta que afecte greument la convivencia en
el centre.

La negativa reiterada al compliment de les mesures educatives correctores
adoptades davant conductes contraries a les normes de convivéncia.

La negativa al compliment de les mesures disciplinaries adoptades davant
conductes greument perjudicials per a la convivencia al centre.

L'accés indegut o sense autoritzacié a fitxers i servidors del centre.

p) Actes atemptatoris contra I'EOI de Valéncia com a institucio, la seua tasca

1.

educativa o el seu caracter propi.

8.2.2. Mesures educatives disciplinaries davant conductes greument perjudicials per a
la convivéncia:

En I'art. 43 del Decret 39/2008, s'exposen les mesures educatives disciplinaries aplicables
a les conductes greument perjudicials per a la convivencia, especificant-se, aixi mateix,
que el pla de convivencia i el reglament de régim interior del centre podran concretar,
ajustar o modular aquestes mesures. De les mesures que s’hi consignen, son aplicables en
el nostre cas les que a continuacié adaptem al context i caracteristiques del nostre centre.

Si s'incorre en les conductes tipificades en 8.2.1, lletres h), m) i n):

Canvi de grup de l'alumne/a per un periode superior a cinc dies lectius i igual o
inferior a quinze dies lectius.
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2. Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries que
tinga programades el centre durant els trenta dies segients a la imposicié de la
mesura disciplinaria.

3. Suspensio del dret d'assistencia a determinades classes per un periode no superior a
cinc dies lectius. Amb la finalitat d'evitar la interrupcié del procés formatiu de
I'alumnat objecte de la mesura, aquest podra assistir al centre per a efectuar a la
biblioteca els treballs academics que li siguen encomanats per part del professorat
que li imparteix docéncia. La direccié d'estudis organitzara l'atencié a aquest
alumnat.

Si s'incorre en la resta de conductes tipificades en 8.2.1:

1. Suspensio del dret d'assistencia al centre educatiu durant un periode comprés entre
sis i trenta dies lectius. Per a evitar la interrupcio del proces formatiu de I'alumnat
objecte de la mesura, aquest haura de realitzar els treballs academics que determine
el professorat que li imparteix docéncia. La direcci6 d'estudis organitzara I'atencié a
aquest alumnat.

2. Canvi de centre educatiu. L'administracié educativa li proporcionara una placa
escolar a un altre centre docent sostingut amb fons publics.

8.2.3. Aplicacié de mesures educatives disciplinaries:
8.2.3.1. PROCEDIMENT GENERAL (art. 45 del Decret 39/2008):3
8.2.3.1.1. Obertura d’expedient disciplinari:

1. Per a l'aplicacié de mesures disciplinaries a conductes greument perjudicials per a
la convivencia es requerira la prévia instruccié d'expedient disciplinari.'*

2. Correspon al director/a del centre incoar I'expedient, per propia iniciativa 0 a
proposta de qualsevol membre de la comunitat escolar.

3. La iniciacid de I'expedient disciplinari s'acordara en el termini maxim de dos dies
habils després del coneixement dels fets.

4. L'obertura de I'expedient disciplinari, que el director/a del centre fara constar per
escrit, haura de contenir:
a) El nom i cognoms de I'alumne/a a qui s'atribueix l'autoria.
b) Els fets que se li imputen.
c) La data en la qual es van produir.
d) EI nomenament de la persona instructora.

13 En els annexos 1 2, 3, 4, 5 i 6, al final d'aquest document, s'arrepleguen els PROCEDIMENTS
ESPECIFICS, afegits per I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol (annexos 1, 11, I11, 1V, V, VI), aplicables en cas
d'assetjament, ciberacoso, conductes que alteren la convivencia de manera greu i reincident,
maltractament infantil, violéncia de génere, agressions cap al professorat i/o personal d'administracio i
serveis.

L4nttp://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/medidas_disciplinarias/yDOCUMENTOS _WEB/INICIIVale
ncia/Expedients_disciplinaris_vll.pdf
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i) EI nomenament d'un secretari/a, si escau per la complexitat de I'expedient, per a
auxiliar I'instructor o instructora.

f) Les mesures de caracter provisional (vegeu infra 8.2.3.1.5. “Mesures de caracter
cautelar”) que, si escau, haja acordat I'0rgan competent, sense perjudici de les quals
puguen adoptar-se durant el procediment.

L'acord d'iniciacié de I'expedient disciplinari ha de notificar-se a la persona
instructora, al presumpte autor dels fets i als seus pares, mares o tutors/es, en el cas
que aquest siga menor d'edat no emancipat. En aquesta notificacid els interessats
seran advertits que, si no fan al-legacions en el termini maxim de deu dies, la
iniciacio de I'expedient podra ser considerada proposta de resolucio quan continga
un pronunciament precis sobre la responsabilitat imputada.

Només els qui tinguen la condicié legal d'interessats en I'expedient tenen dret a
conéixer el seu contingut en qualsevol moment de la seua tramitacio.

8.2.3.1.2. Instruccio i proposta de resolucio de I'expedient:

(art. 46 del Decret 39/2008)

1. L'instructor/a de I'expedient, una vegada rebuda la notificacié de nomenament i
en el termini maxim de deu dies habils, practicara les actuacions que estime
pertinents i sol-licitara els informes que jutge oportuns, aixi com les proves que
estime convenients per a I'aclariment dels fets.

2. Practicades les anteriors actuacions, l'instructor formulara proposta de
resolucio, que es notificara a l'interessat/a, o al seu pare, mare o tutor/a, si
I'alumne/a és menor d'edat, concedint-los audiencia en un termini de deu dies
habils.

3. Es podra prescindir del tramit d'audiencia quan no figuren en el procediment, ni
siguen tinguts en compte en la resolucio, altres fets ni altres al-legacions i
proves que les adduides per l'interessat/a.

4. La proposta de resolucio haura de contenir:

a) Els fets imputats a I'alumne/a en I'expedient.

b) La tipificacio atribuible als fets, segons el previst en 8.2.1.

c) La valoracié de la responsabilitat de I'alumne/a, amb especificacid, si escau,
de les circumstancies agreujants o atenuants.

d) La mesura educativa disciplinaria aplicable d'entre les previstes en 8.2.2.

e) La competencia del director/a del centre per a resoldre.

5. Quan raons d'interés public ho aconsellen, es podra acordar que s'aplique al
procediment la tramitacid d'urgencia, reduint-se a la meitat els terminis
establerts per al procediment ordinari.

8.2.3.1.3. Resolucio i notificacio:

(art. 47 del Decret 39/2008)

1. El termini maxim per a la resolucio de I'expedient disciplinari des de la incoacio
fins a la seua resolucid, inclosa la notificacié de la mateixa, no podra excedir
d'un mes.
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2. La resolucié de l'expedient per part del director/a del centre haura d'estar
motivada i contindra:
a) Els fets o conductes que s'imputen a I'alumne/a.
b) Les circumstancies atenuants o agreujants, si n’hi haguera.
c) Els fonaments juridics en que es basa la correccié imposada.
d) El contingut de la sancid i data d'efecte d'aquesta.
e) L'organ davant el qual cal interposar reclamacié i termini del mateix.

3. La resolucio de I'expedient per part del director/a del centre posara fi a la via
administrativa, sent la mesura disciplinaria que s'impose immediatament
executiva, excepte si consisteix en canvi de centre educatiu, cas en qué podra
ser recorreguda davant la Conselleria d'Educacio.

4. Les resolucions dels directors/es dels centres docents publics podran ser
revisades pel Consell Escolar del centre en un termini maxim de cinc dies, si
aixi ho sol-liciten per escrit els pares, mares o tutors/es legals d'alumnat menor.
A aquest efecte, el director/a convocara, en el termini maxim de dos dies habils
des de la presentacié d'aquesta sol-licitud, una sessié extraordinaria del Consell
Escolar, a fi que aquest organ puga pronunciar-se sobre la decisio adoptada,
proposant, si escau, les mesures oportunes.

8.2.3.1.4. Prescripcio:

(art. 48 del Decret 39/2008)
1. Les conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre prescriuen
en el termini de tres mesos, comptats a partir de la seua comissio.
2. Les mesures educatives disciplinaries prescriuran en el termini de tres mesos
des de la seua imposicio.

8.2.3.1.5. Mesures de caracter cautelar:

(art. 49 del Decret 39/2008)

1. En incoar-se un expedient o en qualsevol moment de la seua instruccio, el
director/a, per propia iniciativa o a proposta de l'instructor/a i sentida la
comissio de convivencia del Consell Escolar, podra adoptar la decisié d'aplicar
mesures provisionals amb finalitats cautelars i educatives, si fora necessari per a
garantir el normal desenvolupament de les activitats del centre.

2. Les mesures provisionals podran consistir en:

a) Canvi provisional de grup.
b) Suspensio provisional d'assistir a determinades classes.
c) Suspensid provisional d'assistir a determinades activitats del centre.
d) Suspensio provisional d'assistir al centre.

3. Les mesures provisionals podran establir-se per un periode maxim de cinc dies
lectius.

4. Davant casos molt greus, i després de realitzar una valoracio objetiva dels fets,
el director/a, per propia iniciativa o a proposta de l'instructor/a i escoltada la
comissio de convivencia del Consell Escolar, de manera excepcional i tenint en
compte la pertorbacio de la convivencia i l'activitat normal del centre, els danys
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causats i la transcendencia de la falta, podra mantenir la mesura provisional fins
a la resolucié del procediment disciplinari. No obstant aix0, aquesta mesura no
haura de ser superior en temps a la mesura disciplinaria que es propose ni
diferent d'aquesta, excepte en el cas que consistisca en el canvi de centre.

5. EIl director/a podra revocar o modificar, en qualsevol moment, les mesures
provisionals adoptades.

6. En el cas que I'alumne que ha comes presumptament els fets siga menor d'edat,
aquestes mesures provisionals s'’hauran de comunicar al seu pare, mare o tutors.

7. Quan la mesura provisional adoptada comporte la suspensié del dret
d'assistencia a determinades classes, amb la finalitat d'evitar la interrupcio del
procés formatiu de l'alumnat objecte de la mesura, aquest podra assistir al
centre per a efectuar a la biblioteca els treballs académics que li siguen
encomanats per part del professorat que li imparteix docéncia. La direccid
d'estudis organitzara I'atenci6 a aquest alumnat.

8. Quan la mesura provisional adoptada comporte la suspensié temporal
d'assisténcia al centre, per a evitar la interrupcié del procés formatiu de
I'alumnat objecte de la mesura, aquest haura de realitzar els treballs academics
que determine el professorat que li imparteix docencia. La direccié d'estudis
organitzara l'atencié a aquest alumnat.

9. Quan es resolga el procediment disciplinari, si la mesura provisional i la mesura
disciplinaria tenen la mateixa naturalesa, els dies que es van establir com a
mesura provisional, i que l'alumne/a va complir, es consideraran a compte de la
mesura disciplinaria a complir.

8.2.3.1.6. Registre d’incidencies (Registre Central del PREVI):

En P’art. 11, I’Ordre 62/2014 de 28 de juliol de la Conselleria d'Educacié, Cultura i
Esport, estipula que:

1. L'obligacio dels centres docents, establerta per Ordre de 12 de setembre de 2007, de

notificar els incidents que suposen violéncia exercida sobre persones i béns'® que,
per la seua naturalesa o conseqliéncies, perjudiquen la convivencia al centre,
s'amplia també als incidents d'aquest tipus que esdevinguen en el desenvolupament
de les activitats extraescolars, aixi com en les dutes a terme fora del centre pero que
estiguen motivades o directament relacionades amb la vida escolar, i afecten algun
membre de la comunitat educativa.

La notificacio es realitzara a través de la pagina web de la Conselleria d'Educacio,
en la direccio: http://www.cece.gva.es/eva/val/previ.htm

La notificacié garantira lI'anonimat i la no identificacié personal de l'alumnat
implicat, aixi com la confidencialitat de les dades arreplegades en cada cas.

Els incidents provocats per conductes greument perjudicials per a la convivencia
del centre, tal com queden tipificades en I'art. 42 del Decret 39/2008, son

15 Segons I'annex 111 de I'Ordre de 12 de setembre de 2007, es poden distingir els segiients tipus de violencia:
1) Fisica; 2) Verbal; 3) Per exclusié; 4) Contra la propietat personal; 5) Sexual; 6) Actes vandalics; 7) Us de
les TIC (mobils, Internet: xat, forums, pagines, portals, SMS, MMS, correu electronic, etc.).
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susceptibles de ser registrats en el Registre Central del Pla PREVI.
8.2.3.1.7. Comunicacio al Ministeri Fiscal i a la Direccio Territorial:

(art. 44 del Decret 39/2008; art. 12 i annex V11 de I’Ordre 62/2014)

e Davant casos d'especial gravetat (agressions amb lesions fisiques greus,
assetjament acreditat, abusos o intents d'abs acreditat, actuacio discriminatoria o
conducta vexatoria per rad de sexe, sobre membres de la comunitat escolar), quan
es donen conductes greument perjudicials per a la convivencia al centre, si la
incidencia produida poguera ser constitutiva de delicte o falta penal, la direccid
del centre, en compliment del Decret 39/2008, de 4 d'abril, art. 44, respecte a la
responsabilitat penal, i per a garantir els drets de les victimes, comunicara la
incidencia simultaniament al Ministeri Fiscal i a la Direcci6 territorial d'Educacio,
sense perjudici d'adoptar les mesures cautelars oportunes. Per a aquesta
comunicacio s'utilitzara el seguent model de formulari, arreplegat en I'annex VII
de I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol 1

16 http://www.ceice.qva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/anexoVII fiscalia 2014.pdf
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8.3. Reparacio de danys materials:

(art. 31 del Decret 39/2008)

1.

Els/Les alumnes que individual o col-lectivament causen de forma intencionada
o per negligéncia danys a les instal-lacions, equipament informatic (inclos el
programari) o qualsevol material del centre, aixi com als béns dels membres de
la comunitat educativa, quedaran obligats a reparar el dany causat o fer-se carrec
del cost economic de la seua reparacio o restabliment.

Els alumnes que sostragueren béns al centre hauran de restituir els béns sostrets
o reintegrar el seu valor economic.

Quant als dos punts anteriors, els pares, mares o tutors/es de I'alumnat menor
d'edat seran responsables civils i respondran en els termes previstos per la
legislacio vigent.

La reparacié economica del dany causat no eximira del possible expedient
disciplinari per les accions comeses.

La direccio del centre comunicara a la Direccio Territorial competent en materia
d'educacié els fets arreplegats en els apartats 1 i 2, perqué inicie Il'oportu
expedient de reintegrament.

8.4. Gradaci6 de les mesures educatives correctores i de les mesures educatives
disciplinaries:

(art. 30 del Decret 39/2008)

1.

Els incompliments de les normes de convivencia hauran de ser valorats tenint en

compte la situacié especifica de I'alumne/a. Els organs responsables de la

instruccid de I'expedient o de la imposicié de mesures educatives correctores o

disciplinaries, avaluaran les circumstancies personals, familiars i socials de

I'alumne/a, i la seua edat, sol-licitant tots els informes que siguen necessaris.

A l'efecte de la gradacié de les mesures educatives correctores o disciplinaries,

es tindran en compte les seguients circumstancies atenuants:

a) El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

b) La no comissié, amb anterioritat, d'accions contraries a les normes de
convivencia.

c) La petici6 d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracié del
desenvolupament de les activitats del centre.

d) L'oferiment d'actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d'intencionalitat.

f) El caracter ocasional de I'acte de I'alumne/a en qliestié respecte de la seua
conducta habitual.

g) La provocacio suficient.

Als mateixos efectes es tindran en compte les segients circumstancies

agreujants:

a) La premeditacio.

b) La reiteracio.

c) Discriminacié per ra0 de naixement, raca, sexe, cultura, llengua, capacitat
economica, nivell social, conviccions politiques, morals o religioses,
discapacitats fisiques, sensorials 0 psiquiques, o qualsevol altra condicio o
circumstancia personal o social.

36



eéi ESCOLA OFICIAL
= D'IDIOMES DE VALENCIA

d) Si la sostraccio, agressio, injuria o ofensa es realitza contra algu que es trobe
en situacio d'inferior edat, minusvalidesa, recent incorporacié al centre o
situacio d'indefensio.

e) La publicitat, incloent la realitzada a través de les tecnologies de la
informacid i la comunicacio.

f) La realitzacio en grup o amb intencié d'emparar-se en I'anonimat.
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9.DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIEICACIC) D'ACCIONS
DE FORMACIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA:

A nivell general, segons el que es disposa en I'art. 14 del Decret 39/2008:

1.

3.

La Conselleria d'Educacié promoura la recerca, el desenvolupament i la
innovacio en l'elaboraci6 i difusié de metodologia, recursos i materials per al
desenvolupament de la convivéncia als centres.
La Conselleria d'Educacio elaborara plans de formacio especifics en materia de
conviveéncia escolar amb els segiients objectius:
a) Per al professorat:
e Promoure plans de formacié que donen a conéixer aspectes teorics
basics de la convivéncia.
e Dotar al professorat d'eines basiques per a la deteccid, prevencio i
resolucié de conflictes.
e Promoure la implicacio del professorat a través del projecte educatiu
del centre i del pla de convivéncia.
b) Per a les families:
e Sensibilitzar els pares, mares o tutors/es sobre la importancia de
prevenir conductes violentes, xenofobes o sexistes en els seus fills/es.
e Dotar a les families d'eines per a detectar la implicacié dels seus
fills/es en conflictes i donar pautes d'actuacio.
e Promoure la implicacio de les families en I'aplicacié del pla de
convivencia.
Per al personal d'administracio i serveis, les conselleries competents en materia
d'educacié i administracié puablica inclouran, en els seus plans de formacio,
accions formatives dirigides a aquest personal.

A nivell especific de I'EOI de Valéncia:

a)

b)

d)

La comissié de convivéncia, el Consell Escolar i la direccio detectaran les
necessitats de formacio relacionades amb la promocidé de la convivencia i la
prevencio de la violéncia al centre.

La comissio de convivencia, el Consell Escolar i la direccié proposaran i
organitzaran accions obertes de formacid (ponéncies, conferéncies, exposicions)
relacionades amb aquest ambit, i especialment amb el foment d'actituds que
garantisquen la igualtat entre homes i dones, i amb la promocio6 del respecte de
la diferéncia en context intercultural.

La direccio del centre incloura en el PAF (Pla Anual de Formacid), per iniciativa
propia o a peticid del claustre de professors, cursos de formacio del professorat
relacionats amb la promocié de la convivencia i la resolucié de conflictes, la
gestid de les emocions i de I’estrés (p. ex. cursos de psicologia aplicada, cursos
de Mindfulness o daltres técniques que afavorisquen l'equilibri psiquic i
emocional, I'empatia, etc.)

La direccio del centre organitzara, per iniciativa propia o a proposta del Personal
d'Administracio i Serveis, accions formatives d'aquella mateixa tematica
destinades al PAS.
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10.ESTRATEGIES PER A REALITZAR LA DIFU‘SIO, EL
SEGUIMENT I L'AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA:

A nivell general, segons determina la disposicié addicional segona de I'Ordre
62/2014 de 28 de juliol:

1. Les Direccions Territorials d'Educacié, en el seu corresponent ambit de
gestid, adoptaran les mesures necessaries per a la difusio i aplicacié de la
normativa relativa a la convivencia.

2. La Inspeccié d'Educacio assessorara la comunitat educativa i supervisara el
procés d'elaboracio, seguiment, desenvolupament i avaluacio dels plans de
convivéncia dels centres docents.

I tal com estableix I'art. 7 de la mateixa:

1. La inspecci6 de cada area traslladara les dades dels informes anuals de
convivencia realitzats per les direccions dels centres a la UAI del PREVI*
de la seua direcci0 territorial. La UAI de cada direccio territorial realitzara
un estudi i el remetra a la direccio general competent en materia de
convivencia.

2. La direcci6 general competent en matéria de convivéncia als centres
educatius elaborara anualment un informe sobre I'estat de la convivéncia a la
Comunitat Valenciana.

3. Aguesta informacié es posara a la disposicid de I'Observatori per a la
Convivencia Escolar de la Comunitat Valenciana (creat pel Decret 233/2004
de 22 d'octubre), per al desenvolupament de les competencies que li son
propies.

En I'ambit especific de I'EOI de Valéncia:
1. Difusi6: la direccié posara els mitjans necessaris per a difondre el pla de
convivencia del centre, una vegada aprovat pel Consell Escolar:

a) Transmissio directa del document a tot al professorat i PAS.

b) Publicacio oberta a I'alumnat en la pagina web.

c) Inclusié de referencies concretes en la circular d'inici de curs llegida a

I'alumnat.

2. Avaluacio i sequiment:

(art. 6 de I’Ordre 62/2014)

a. El Consell Escolar avaluara el pla de convivéncia.

b. La comissi6 de convivéencia efectuara el seguiment del pla de
convivencia i de totes les accions encaminades a la promoci6 de la
convivéncia i la prevencio de la violéncia.

c. La comissié de convivencia elaborara trimestralment un informe que
presentara al Consell Escolar i que arreplegara les incidencies produides,
les actuacions dutes a terme, els resultats aconseguits i les propostes de
millora que s'estimen pertinents. La periodicitat d'aquests informes podra
ser més espaiada, si no hi ha incidencies resenyables.

d. La direccio del centre elaborara un informe anual sobre la convivencia
del centre que enviara a la Direccié territorial d'Educacié. De forma

17 Unitat d’ Atenci6 i Intervencio.
18 pJa de Prevencié de la Violéncia i Promoci6 de la Convivéncia.
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orientativa, aquest informe podra contenir els seglients aspectes:

1) Actuacions de gesti6 i organitzacio del centre que influeixen en la
convivencia.

2) Grau de participacio en la vida del centre del professorat, de
I'alumnat, de les families i del personal d'administracié i serveis,
aixi com d'altres institucions i entitats de I'entorn.

3) Actuacions desenvolupades en I'ambit de la promocid, prevencio i
intervencio en convivencia, i efectivitat de les mateixes.

4) Conflictivitat detectada al centre, analitzant algunes variables,
entre d’altres les causes i tipus de conflictes, els agents implicats i
la seua localitzacio.

e. En la programacio general anual s'incorporaran les mesures que, amb
proposit de millora i per a tot el curs, es programen i planifiquen com a
consequeéncia de I'informe final de la convivencia del curs anterior i de la
prioritzacio establerta pels organs de decisio.
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11. PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COLABORACIO AMB
ENTITATS I INSTITUCIONS DE L'ENTORN EN EL PLA DE CONVIVENCIA:

En I'ambit de la convivéncia, la direccid del centre podra establir acords puntuals de
col-laboracio amb entitats i institucions de I'entorn, que es podran traduir, per exemple,
en el desenvolupament d'activitats conjuntes relacionades amb la promocié de la
convivencia i del dialeg intercultural i amb temes especialment sensibles com la
prevencio de la violéncia de genere, la igualtat i la no discriminacio:

1. Ponéncies.

2. Exposicions.
3. Commemoracions.
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12. ANNEXOS: PROCEDIMIENTS ESPECIFICS:

L'Ordre 62/2014, en els seus annexos I, 11, 111, 1V, V i VI, incorpora procediments
especifics per a diverses conductes greument perjudicials per a la convivencia que
incloem en els seguents annexos 1 a 6:

ANNEX1
ASSETJAMENT I CIBERASSETJAMENT

ASSETJAMENT ESCOLAR:

Definicio:

L'assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic
patit per un alumne/a en l'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics,
psicologics, d'orientacid o identitat sexual) o col-lectius (factors étnics, grup
social, religios), de forma reiterada i al Ilarg d'un periode de temps determinat.
L'assetjament escolar pot adoptar diferents manifestacions: l'exclusio i
marginacio social, l'agressid verbal, les vexacions i humiliacions, l'agressio
fisica directa o indirecta, la intimidacio, les amenaces i/o el xantatge, entre
d’altres.

Es important no confondre aquest fenomen amb agressions esporadiques entre
els alumnes.

Caracteristiques:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Existeix intencionalitat: s'expressa en una acci0 agressiva que genera en la
victima I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

Reiteracio: la victima pateix l'agressio de forma continuada.

Existeix un desequilibri de forces: desigualtat de poder fisic, psicologic o social.
Es produeix indefensid i personalitzacio: I'objectiu del maltractament sol ser un
sol alumne/a, exposat/a aixi a una situacié d'indefensio.

Component col-lectiu o grupal: en la majoria de casos no existeix un sol
agressor/a, sino varis.

Observadors passius: habitualment les situacions d'assetjament s6n conegudes
per terceres persones que no contribueixen suficientment al cessament de
I'agressio.

CIBERASSETJAMENT:

Definicio:

Es defineix com a assetjament entre iguals a l'entorn de les tecnologies de la
informacid i de la comunicacid (TIC).

Inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes, i suposa difusio
d'informacié lesiva o difamatoria en format electronic.

Es un fenomen de gran rellevancia per la gravetat de les seues consequiéncies i
les dificultats per a la seua prevencioé i abordatge.

Caracteristiques:

a)

Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencio de causar dany: no sempre en els primers estadis del procés.

c)

Sol existir contacte o relacid prévia en el mon fisic.

42



eol

ESCOLA OFICIAL
D’IDIOMES DE VALENCIA

d) Pot anar unit a situacions d'assetjament a la vida real.
e) Us de mitjans TIC: SMS, e-mail, telefons mobils, xarxes socials, blogs, forums,

sales de xats.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT L’ASSETJAMENT O CIBREASSETJAMENT:
1. Detectar i comunicar la situacio: qualsevol membre de la comunitat educativa

que tinga coneixement o sospites d'una situacié d'assetjament o ciberassetjament

exercit sobre algun alumne/a, haura de comunicar-ho a algun membre del

professorat o a I'equip directiu. En qualsevol cas, qui reba la informacio, sempre
haura de traslladar-la immediatament a I'equip directiu.

Primeres actuacions:

a) L'equip directiu, assessorat pels serveis psicopedagogics escolars de la
Conselleria, arreplegara i analitzara la informacio disponible i valorara quina
és la intervenci6 més adequada (plantilla de recollida de dades
d'assetjament).1®

b) L'equip d'intervencié planificara de forma rapida els recursos personals,
materials i organitzatius, el moment i el lloc d'audiencia amb la victima, amb
la persona o persones agressores i amb els espectadors, sempre que
pertanguen a I'alumnat del centre.

c) En el ciberassetjament és important tenir informacio concreta de la intensitat,
difusio i caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si existeixen proves
documentals (impressio de pantalla, copia de SMS, etc.), han de conservar-
se, sense lesionar els drets de cap persona i preservant la confidencialitat de
les actuacions.

Mesures d'urgeéncia:

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre.

b) Avisar les families de la victima i de I'alumnat assetjador.

c) Explicar a la victima totes les mesures que es prendran per a proporcionar-li

seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a la victima, si escau, que ha de canviar

les seues contrasenyes i revisar les seues mesures de privadesa. Se li insistira que

no faca desaparéixer les proves documentals de que dispose.

e) Es demanara a la victima que comunique a l'equip directiu qualsevol nou

insult, ofensa, o agressié que reba i se li oferiran els mecanismes i vies perqué

ho faca amb la major discrecio possible.

f) La direccio del centre, després de sentir l'alumnat assetjador, li aplicara les

mesures cautelars que considere necessaries (vegeu supra 8.2.3.1.5. Mesures de

caracter cautelar).

g) La direccié del centre decidira si inicia el procediment d'obertura d'expedient

disciplinari (vegeu supra 8.2.3.1. Procediment general), i la possible aplicacio de

mesures educatives correctores i/o disciplinaries.

4. Comunicacio de la incidéncia:

a) La direccié del centre informara de la situacié i del pla d'intervencio a la
comissio de convivencia.

b) La direcci6 del centre comunicara la incidencia a la Inspeccié Educativa i la
notificara en el Registre Central del PREVI (vegeu supra 8.2.3.1.6).

19http://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/plant v.pdf
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c) Si la situaci6 s'agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuacié del centre, s'haura
d'informar a la Inspeccié Educativa perqué, si ho estima oportd, sol-licite
I'assessorament i/o intervencio de la Unitat d'Atenci6 i Intervencio (UAI) del
PREVI de la direccio territorial corresponent. La Inspeccid Educativa
decidira sobre la necessitat i tipus d'intervencio.

5. Comunicacio a les families i/o representants legals de tots els implicats:

a) La direccio del centre realitzara les entrevistes que estime necessaries,
preferentment de forma individual.

b) La direccié del centre informara les families de lI'alumnat implicat en el
conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com de les
de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i/o centre
educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a la familia de
la victima la conveniéncia o no de realitzar denlncia a les Forces de
Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en el Decret 39/2008, art. 41, en els casos en que el centre
reclame la implicacié directa dels pares, mares o tutors/es de l'alumne/a, i
aquests la rebutgen, el centre informara I'administracié educativa, per tal
que, si considera que eixa conducta causa greu dany al procés educatiu del
fill/a, ho comunique a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccid, previ informe de la Inspecci6é Educativa.

6. Seguiment: la Inspeccié Educativa i la Unitat d'Atencié i Intervencié (UAI) de la
direcci6 territorial corresponent col-laboraran amb la direccio del centre en el
seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

7. Definici6 de mesures: definir mesures de tractament individualitzat de la victima
i de la persona/es agressora/es, aixi com mesures de sensibilitzacid per a
I'alumnat espectador, les families i la resta d'alumnat.
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ANNEX 2

CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU |
REINCIDENT: INSULTS, AMENACES, BARALLES I/0 VANDALISME

Alumnat que altera greument la convivencia:
¢ Incompliment de les normes socials basiques de convivencia, a través de conductes
disruptives greus i reincidents, com a insults, amenaces, agressions, baralles amb
altres alumnes, o accions de vandalisme exercit sobre el centre i les seues
instal-lacions, conductes que, en general, atempten contra la dignitat personal

d'altres membres de la comunitat educativa.

Procediment general d'intervencio:

1.

Detectar i comunicar la situacié: qualsevol membre de la comunitat educativa
gue tinga coneixement o observe conductes disruptives greus, insults, amenaces,
agressions, baralles o wvandalisme exercit sobre el centre i les seues
instal-lacions, ho comunicara immediatament a I'equip directiu del centre.
Primeres actuacions:

a) La direccio del centre arreplegara i analitzara la informacio, prenent les

mesures que considere necessaries.
b) La direccié del centre, o la persona en qui delegue, informara les families
de l'incident produit i de la situacio.

Mesures d'intervencio general: la direccio del centre, arreplegada la informacio i
sentida la comissio de convivencia, categoritzara el tipus d'incident i proposara
mesures correctores i/o disciplinaries (vegeu supra 8.1.1, 8.1.2, 8.2.1 i 8.2.2),
que hauran de ser proporcionades a les conductes registrades i tindran un
caracter educatiu i recuperador de la convivencia al centre.
Mesures de suport: la direccié del centre, si ho considera convenient, podra
sol-licitar altres mesures de suport i col-laboracié externes i recorrer als serveis
d'altres administracions i institucions: els serveis socials municipals, els serveis
especialitzats d'atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de
prevencié comunitaria (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), aixi
com centres de salut. En aquests casos, es planificara la intervencié conjunta
amb totes les institucions que estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta i/o trastorns:

Patr6 de comportament persistent, repetitiu i inadequat (comportament
antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn disocial, trastorn
d'ansietat, trastorn de deficit d'atenci6 amb hiperactivitat i/o impulsivitat,
trastorn explosiu intermitent, conductes de risc per consum de substancies
toxiques i/o alcohol, etc.).

Incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i oposicié als
requeriments de les figures d'autoritat, amb conseglient deteriorament de les
relacions familiars o socials. Es tracta de conductes que traspassen els limits
tolerables i impedeixen a la persona tenir un procés d'adaptacid i desenvolupar
tot el seu potencial adequadament.

En I'ambit educatiu, aquest alumnat presenta necessitats educatives especifiques,
derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta
I requereix aprenentatges i recursos excepcionals.
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Procediment especific d'intervencio:

1. Detectar i comunicar: davant un incident greu provocat per un alumne que
presenta una alteracié greu de la conducta, se li acompanyara a I’area de
despatxos. S'informara el director/a o cap d’estudis del centre. L'alumne/a
quedara sota la supervisié d'un adult.

2. Intervencio d’urgencia:

a) Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc a la familia perque
acudisca al centre.

b) En cas de no obtenir resposta de la familia i en els suposits de perill greu i
imminent, es cridara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures especifiques d'intervencio:

a) Comunicacié de l'incident i de la intervencio a la familia: la direccio del
centre 0 la persona en qui delegue informara la familia de [l'incident,
comunicant-li que es realitzara i/o revisara l'avaluacio soci-psicopedagogica
de I'alumne/a.

b) Recollida i analisi d'informacié: l'equip directiu, juntament amb el
professor/a responsable i el personal dels serveis psicopedagogics escolars
de la Conselleria, recopilara informaci6 sobre la intensitat, durada,
frequiéncia i context en el qual apareixen aquestes conductes en I'alumne/a.

c) Avaluacié psicopedagogica: la direccio del centre sol-licitara els serveis
psicopedagogics escolars la realitzacio o revisio de I'avaluacié soci-
psicopedagogica de I'alumne/a. En ella haura de constar la planificacio de la
intervencid, l'organitzacid dels suports i les coordinacions externes
necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport: la direccié del centre podra sol-licitar altres
mesures de suport i col-laboracid externes al centre, recorrent als serveis
socials municipals, els serveis especialitzats d'atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaria (UPC), les unitats de
conductes addictives (UCA), la unitat de salut mental infantil i juvenil
(USMJ), centres de salut o hospitalaris i associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris: la direccio del centre podra, a més, sol-licitar
recursos extraordinaris (art. 32 de I'Ordre del 14 de marg¢ de 2005, DOGV
14/03/2005).%°

f) Mesures educatives correctores i/o disciplinaries: la direccid del centre,
analitzada la situacio i valorat el pla d'intervencid proposat per a I'alumne/a,
aplicara les mesures correctores i/o disciplinaries adequades (vegeu supra 8.
Procediments d'actuacio i intervencio).

Comunicacio de les incidéncies:

a) La direccio del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i
del pla d'intervencid.

b) La direccio del centre comunicara la incidencia a la Inspeccio Educativa i la
notificara en el Registre Central del PREVI (vegeu supra 8.2.3.1.6).

c) Si la situacié s'agreujara o sobrepassara la capacitat d'actuacio del centre,
s'haura d'informar la Inspeccié Educativa perque, si ho estima oportd,
sol-licite I'assessorament i/o intervencio de la Unitat d'Atencio i Intervencio

20 http://www.docv.gva.es/datos/2005/04 /14 /pdf/2005 3780.pdf
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(UAI) del PREVI de la direccid territorial corresponent.

Comunicacio a les families i/o representants legals de tots els implicats:

a)

b)

S'informara les families dels implicats de les mesures de caracter individual
adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades
per al grup, nivell i/o centre educatiu, preservant la confidencialitat absoluta
en el tractament del cas.

Totes les mesures correctores i/o disciplinaries hauran de ser comunicades
formalment als pares, mares o tutors/es de I'alumnat menor d'edat.

Tal com consta en el Decret 39/2008, art. 41, en els casos en que el centre
reclame la implicaci6 directa dels pares, mares o tutors/es de I'alumne/a, i
aquests la rebutgen, el centre informara I'’Administracio Educativa, i aquesta,
si considera que eixa conducta causa greu dany al procés educatiu del seu
fill/a, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccid, previ informe de la Inspeccié Educativa.

Seguiment:
e La Inspeccié Educativa i la Unitat d'Atencid i Intervencié (UAI) de la direccio
territorial corresponent col-laboraran amb la direccid del centre en el seguiment
dels casos en qué hagen intervingut.
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ANNEX 3
MALTRACTAMENT INFANTIL

Definicid:

e El maltractament infantil es defineix com qualsevol acci6 no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un
menor de divuit anys d'edat, per part del seu progenitor o cuidador principal, per
una altra persona o per qualsevol institucidé, i que amenaca I'adequat
desenvolupament del xiquet. Dins del maltractament s'inclou tant el
maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i/o emocional, com els
maltractaments passius, com la negligencia fisica i/o emocional. El
maltractament pot ser familiar o extra-familiar.

Proteccio en I'ambit escolar:

e L'ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de proteccié del
menor, en la deteccio, la notificacio, la recerca i I'avaluacio.

Gravetat i presa de decisions:

e La valoracio de la situacié com a urgent estara determinada per la gravetat del
succeés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es
prenen les mesures de proteccio oportunes.

e Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor
(existéncia de pallisses, castigs fisics forts, sospita d'abus sexual, etc.) o si pateix
una minusvalidesa que li impedisca autoprotegir-se o demanar ajuda.

e La urgencia determinara el tipus d'actuacio, el protocol a iniciar i la prioritat de
la mateixa.

e L'avaluacié exhaustiva correspon als serveis socials o al servei de proteccié de
menors.

Protocol d'actuacié davant una situacié observada de maltractaments i
desprotecci6 del menor:

1. Identificaci6: qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga
coneixement o sospites d'una situacié de maltractament infantil ho posara en
coneixement de I'equip directiu.

2. Actuacions immediates: l'equip directiu es reunira amb el professor/a
responsable i amb el personal dels serveis psicopedagogics escolars de la
Conselleria per a recopilar informacid, analitzar-la i valorar quina és la
intervencio més adequada.

3. Notificacio: l'equip educatiu, amb l'assessorament, si escau, dels serveis
psicopedagogics escolars de la Conselleria, emplenara el Full de Notificacio
per a situacions de possible desproteccié del menor que presentem mes avall,
inclds en I'Ordre 1/2010 de 3 de maig.?*

Comunicacio de la situacio:
a) La direccio del centre enviara l'original del Full de Notificacio als serveis
socials municipals de la localitat on resideix el menor, arxivara una copia

21 hitp://www.docv.gva.es/datos/2010/05/27/pdf/2010 5952.pdf. “Full de notificacio des de I'ambit
educatiu — emplenable” en http://www.inclusio.gva.es/va/web/menor/deteccion-y-notificacion-de-la-
desproteccion-infantil37c
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en I'expedient de I'alumne/a i remetra una altra copia a la direccié general
competent en matéria de proteccio de menors de la Conselleria d'lgualtat
i Politiques Inclusives.

b) La direccié del centre notificara la incidéncia en el Registre Central del
PREVI (vegeu 8.2.3.1.6) i la comunicara a la Inspeccio Educativa.

c) Si la situacio s'agreujara i sobrepassara la capacitat d'actuacid del centre,
shaura dinformar a la |Inspecci6 Educativa, qui sol-licitara
I'assessorament o la intervencio de la Unitat d'Atencid i Intervencio
(UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i tipus d'intervencio.

d) La comunicacio a la familia es fara només després d'haver informat les
autoritats competents, i la realitzara la direccio del centre.

Procediment d’urgéncia:

1. Davant un alumne que presente lesions fisiques, signes de greu negligencia o
abus sexual, un membre de I'equip directiu o personal docent en qui es
delegue, ho acompanyara al centre de salut o als serveis d'urgéncia de
I'nospital més proxim.

2. Ladireccié comunicara la situacié d'urgéncia a la policia local, a la Fiscalia
de Menors i a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, competent en
materia de proteccié de menors.

a) Per ala comunicacio a l'autoritat judicial i al Ministeri Fiscal, s'utilitzara
el model que es troba en I'annex VII de I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol
(vegeu supra 8.2.3.1.7).

b) Per a la comunicaci6 a la Conselleria s'utilitzara el Full de Notificacio
inclés en I'Ordre 1/2010 (vegeu model a continuacio).

3. La direccio del centre notificara la incidéncia en el Registre Central del
PREVI (vegeu supra 8.2.3.1.6) i la comunicara a la Inspeccié Educativa
perqué, si ho estima oportd, sol-licite I'assessorament i/o intervencid de la
unitat d'atencid i intervencio (UAI) de la direcci0 territorial corresponent. La
Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d'intervencio.
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ANNEX 4
VIOLENCIA DE GENERE

Definicio:

S'entén per violéncia de genere aquella que, com a manifestacio de la
discriminacio, situacié de desigualtat i relacions de poder de I'nome sobre la
dona, s'exerceix sobre ella pel fet de ser-ho.

Compreén qualsevol acte de violencia basada en el génere que tinga — 0 poguera
tenir - com a consequéncia, un sofriment o un perjudici a la salut fisica, sexual o
psicologica de la dona.

Les amenaces, la pressio exercida sobre la dona per a forcar la seua voluntat o la
seua conducta, la privacio arbitraria de la seua llibertat, tant si es produeixen a la
vida publica com a la privada, sén comportaments violents per rad de genere.

Tipus de violéncia de génere:

a)

b)

d)

Violéncia fisica: qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb resultat o
risc de produir lesié fisica o dany. Aquests actes de violéncia fisica contra la
dona poden ser exercits per homes amb els qui tinga o haja tingut relacions de
parella, o per homes del seu entorn familiar, social i laboral.

Violéncia psicologica: es considera violéncia psicologica tota conducta que
produisca desvaloracio o sofriment en la dona a través d'amenaces, humiliacions
0 vexacions, exigéencia d'obediéncia o submissid, coercio, insults, aillament,
culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat. Aquests comportaments
poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja
estat lligat a ella per analoga relacié d'afectivitat, adhuc sense convivéncia. Aixi
mateix, tindran la consideracié d'actes de violéncia psicologica contra la dona
els exercits per homes al seu entorn familiar, social o laboral.

Violéncia economica: consisteix en la privacié intencionada, i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i dels seus
fills/es, o la discriminacio en la disposicid dels recursos compartits en I'ambit de
la convivencia de parella.

Violéncia sexual i abusos sexuals: qualsevol acte de naturalesa sexual forcat per
I'agressor i no consentit per la dona és un acte de violencia sexual. La violéncia
sexual comprén qualsevol imposicio, mitjangant la forca o la intimidacio, de
relacions sexuals no consentides, i l'abus sexual, amb independencia que
I'agressor guarde o no relaci6 conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la
victima.

Protocol d'actuaci6 davant una situacié de violencia de genere:

1. Identificacié: qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga
coneixement o sospita d'un cas de violéncia de génere, ho notificara a la
direccio del centre.

2. Recollida d'informaci6: I'equip directiu es reunira amb el professor/a
responsable i amb els serveis psicopedagogics escolars de la Conselleria per
a recopilar informacid, analitzar-la i valorar quina és la intervencié més
adequada.

3. Actuacio: si la situacié ho requereix, davant casos de perill greu i imminent
i/0 lesions, es cridara al 112, perqué la victima siga atesa i traslladada a
I'nospital més proper.
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4. Sol-licitud de mesures de suport: la direccid del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracio externes, contactant amb els serveis
especialitzats d'atencié a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat de salut
mental infantil i juvenil (USMIJ), centres de salut o hospitalaris, centres
d'acolliment i entitats especialitzades.

5. Aplicacio de mesures disciplinaries: en el cas que l'agressor/s siga alumnat
del centre, escoltada la comissié de convivencia, s'actuara segons els arts. 42
a 49 del Decret 39/2008 (vegeu supra 8.2.3. Aplicacié de mesures educatives
disciplinaries).

6. Comunicacio de la situacio:

a) La direccio del centre informara de la situacio i del pla d'intervencio a la
comissid de convivencia.

b) En el cas que la incidencia poguera ser constitutiva de delicte o falta
penal, la direccio del centre la comunicara per fax al Ministeri Fiscal
mitjancant I'annex VII (vegeu supra 8.2.3.1.7). Aquesta comunicacid
anira dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponga:

a. La Fiscalia de Menors:
o silavictima i l'agressor/es son menors.

b. La Fiscalia de Violencia de Génere:
o si lavictima és menor i I'agressor és major d'edat.
o silavictima i I'agressor/es son majors d'edat.

c) La direccié del centre notificara la incidéncia en el Registre Central del
PREVI (vegeu supra 8.2.3.1.6) i la comunicara a la Inspeccié Educativa
perque, si ho estima oportd, sol-licite I'assessorament o la intervencio de
la unitat d'atencid i intervencid6 (UAI) de la direccio territorial
corresponent.

7. Comunicacio a les families i/o representants legals de tots els implicats:

a) La direccio informara del fet de violencia i de les mesures adoptades a
les families de I'alumnat implicat.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia
de la victima la conveniéncia de realitzar dendncia a les Forces de
Seguretat de I'Estat.

c) Tal com consta en el Decret 39/2008, art. 41, en els casos en qué el
centre reclame la implicacié directa dels pares, mares o tutors/es de
l'alumne/a, i aquests la rebutgen, el centre informara I'Administracio
Educativa, i aquesta, si considera que eixa conducta causa greu dany al
proces educatiu del seu fill/a, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccid, previ informe de la Inspeccid
Educativa.

8. Seguiment: la Inspecci6 Educativa i la Unitat d'Atencié i Intervencio (UAI) de

la direccio territorial corresponent col-laboraran amb la direccio del centre en el

seguiment dels casos en qué hagen intervingut.
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ANNEX5
AGRESSIONS AL PROFESSORAT 1/0 PERSONAL D'ADMINISTRACIO |
SERVEIS DEL CENTRE

Definicid:
e Es considera agressio al professorat i/o personal d'administracié i serveis del
centre qualsevol accid il-licita que vaja en contra dels seus drets reconeguts per
la normativa vigent (vegeu supra 3.3.1 i 3.4.1).22

Protocol de proteccid, assistéencia i suport al professorat i/0 personal
d'administracio i serveis davant agressions com a consequéencia de I'exercici
legitim de les seues funcions:

1. Deteccid i comunicacié de la incidencia; sol-licitud d'assisténcia juridica:

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una
agressio al personal docent o al personal d'administracid i serveis té I'obligacid
de posar-ho en coneixement de la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets pogueren ser constitutius de delicte o falta, presentara una
dendncia davant el Ministeri Fiscal, en el jutjat de guardia o en qualsevol
dependencia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o personal d'administracié i serveis, si ho estima oportd,
sol-licitara l'assistencia juridica de I'’Advocacia General de la Generalitat
Valenciana, perque exercisca les accions legals que corresponguen. La
sol-licitud sera remesa per la direccidé del centre a la direccié territorial, on
l'inspector/a d’area elaborara un informe. Després, tota la documentacio es
traslladara al secretari territorial que, després de donar el vist-i-plau, l'elevara a
la Direcci6 general de Personal Docent de la Conselleria d'Educacio.

d) La sol-licitud d'assisténcia juridica contindra la seguent informacio: les dades
personals de l'interessat/a, un telefon de contacte, el relat dels fets i els elements
probatoris disponibles, amb cita de testimonis i, si és possible, dels seus
testimoniatges. Aixi mateix, la sol-licitud anird acompanyada de la denuncia
presentada, del part d'assistencia medica, si existeix, i d'un certificat de la
direcci6 que confirme si els fets denunciats estan relacionats amb I'exercici de la
funcio o carrec del sol-licitant.

e) El director/a comunicara immediatament el fet denunciat a la Inspeccid
Educativa i ho notificara en el Registre Central del PREVI.

f) La direccid del centre realitzara tots els tramits previstos en aquest protocol amb
la maxima celeritat.

2. Intervencio de la Direccié General de Personal:

e La Direccio General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa
pel sol-licitant d'assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe
a que es refereix l'art. 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assisténcia
Juridica a la Generalitat. Aquest informe indicara si es compleixen els requisits
previstos en la citada llei perqué el sol-licitant puga rebre l'assistencia de
I'’Advocacia General de la Generalitat Valenciana. La Direccido General de
Personal traslladara totes les actuacions dutes a terme i realitzara les

22 Els drets del professorat s'arrepleguen en l'art. 4 de la Llei 15/2010 d'Autoritat del Professorat i en l'art.
53 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell. Pel que fa al personal d'administracid i serveis, els seus
drets es detallen en I'art. 55 del Decret 39/2008.
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actuacions complementaries que considere necessaries.

3. Resolucio:

e L'Advocacia General de la Generalitat, de conformitat amb el que es disposa en
I'esmentat art. 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, prendra l'acord que
corresponga i li'l comunicara a l'interessat/a.

e La facultat concedida a l'interessat/a per aquest article no menyscaba el seu dret
a designar advocat que li assistisca 0 a sol-licitar que aquest li siga designat
d'ofici, segons l'art. 11.3 de la citada llei.
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ANNEX 6
CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT QUALSEVOL DE LES
SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXQOS, SI ES PRODUEIXEN
FORA DEL CENTRE

Actuacio en general:
e D'acord amb I'art. 28 del Decret 39/2008, quan les situacions a qué es
refereixen els annexos 1, 2, 3 i 4 es produisquen fora del centre, s'aplicaran de
forma general els mateixos protocols d'actuacio.

Actuacio especifica davant una situacio de violéncia de génere féra del centre:

1. En general, es seguira el procediment de I'annex 4.

2. Si la persona agredida €s menor i es considera que existeix desproteccio, es
podra utilitzar el Full de Notificacié i el procediment de comunicaci6é de
I'Ordre 1/2010 (vegeu supra annex 3).

3. Davant la situacidé descrita en el punt anterior, la comunicaci6 a la familia
només es realitzara després d’haver-ho comunicat al Ministeri Fiscal, a la
Inspeccid Educativa i al Registre Central que s'atindran al descrit en 6.b i 6.c
de I'annex 4.

Procediment davant actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut en I'entorn escolar:

1. Ladirecci6 del centre realitzara la comunicacio de la situacio a les Forces de
Seguretat de I'Estat.

2. Arreplegara les incidéncies en la fitxa Informe sobre I'entorn escolar,?
que remetra posteriorment a la Direccié General de Politica Educativa de la
Conselleria d'Educacié mitjancant el correu electronic: convivencia@gva.es

3. La Direccié General de Politica Educativa remetra l'informe a la Delegacio
del Govern, a través de I'Area de I'Alta Inspecci6 d'Educacio.

4. La Delegacio del Govern informard la Direcci6 General de Politica
Educativa de les accions que es duguen a terme en relacié amb l'incident.

5. La Direccio General de Politica Educativa, al seu torn, informara el centre
interessat i la respectiva direccid territorial d'educacié sobre els casos en
questio.

23 http://www.ceice.qva.es/eva/docs/convivencia/entorn escolar.pdf
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ANNEX'7
SUBSTANCIES ADDICTIVES

Incorporem en aquest annex enllagos als protocols i documents disponibles en I'ambit
del PREVI per a casos excepcionals d’alteracié de la convivencia relacionats amb el
consum i/o sovinteig de drogues:

e Protocol de detecci¢®

e Model d’actuacio®®

e Programa d’intervenci¢?®

e Protocol d’actuaci6 conjunta Educacio-UPCS?’

e Direccions de les distintes UPCs de la Comunitat Valenciana®®

2 hitp://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/protocolo_deteccion.pdf

% http://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/modelo_actuacion.pdf

26 hitp://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/programa_intervencion.pdf

27 http://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/protocolo_educacion UPC.pdf
28 hitp://www.ceice.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/upcs.pdf
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13. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DEL CENTRE
13.1. ORGANS COL:LEGIATS DE GOVERN:
CONSELL ESCOLAR:??

Composicio i comissions:
1. El Consell Escolar és I'organ propi de participacio en el govern del centre dels
diferents sectors de la comunitat educativa.
2. El Consell Escolar estara integrat per:

a) El director/a del centre, que es el seu president.

b) EI secretari/a del centre, que actua com a secretari del Consell Escolar,
amb veu pero sense vot.

¢) 1 cap d’estudis.

d) 1 regidor o representant de I'Ajuntament.

e) 7 representants del professorat triats pel claustre.

f) 7 representants de I’alumnat triats pels alumnes.

g) 1 representant del PAS triat pel PAS.

3. Comissions:*°
En el si del Consell Escolar del centre es constituiran, almenys, les seglents
comissions:

a) una comissié economica integrada, almenys, pel director/a, el secretari/a
del centre, com a responsable de la comptabilitat, 2 professors/es i 2
alumnes. Les seues reunions es realitzaran amb periodicitat trimestral.

b) una comissio de convivencia, que, com ja s'ha determinat en el punt 6.1.
d'aquest reglament, estara integrada, almenys, pel director/a, 2
professors/es i 2 alumnes. Les seues reunions es realitzaran amb
periodicitat trimestral.

Competencies:3?

a) Avaluar el reglament de regim intern, el pla de convivéncia i el projecte
educatiu del centre.

b) Avaluar la programacio general anual del centre, sense perjudici de les
competéncies del claustre, en relacio amb la planificacio i organitzacio
docent.

c) Conéixer les candidatures a la direccio i els projectes de direccio
presentats pels candidats.

d) Participar en la seleccio del director del centre, en els termes que la
present Llei Organica estableix. Ser informat del nomenament i
cessament dels altres membres de I'equip directiu. Proposar, si escau,
previ acord dels seus membres adoptat per majoria de dos tercos, la
revocacio del nomenament del director.

e) Coneixer la resolucio de conflictes disciplinaris i vetlar perqué s'atinguen

2 Decret 90/1986, art.12: http://www.docv.gva.es/datos/1986/07/30/pdf/1986 806834.pdf (DOGV

30.07.1986).
Decret 234/1997, arts. 65 y 66: http://www.docv.gva.es/datos/1997/09/08/pdf/1997 10025.pdf (DOGV

08.09.1997).
31 LOE/LOMCE text consolidat, art. 127: https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-

consolidado.pdf
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a la normativa vigent. Quan les mesures disciplinaries adoptades pel
director corresponguen a conductes de l'alumnat que perjudiquen
greument la convivencia del centre, el Consell Escolar, a instancies de
pares, mares o tutors/es legals, podra revisar la decisié adoptada i
proposar, si escau, les mesures oportunes.

f) Proposar mesures i iniciatives que afavorisquen la convivencia al centre,
la igualtat entre homes i dones, la igualtat de tracte i la no discriminacio
per rad de naixement, raca, sexe, religio, opini6 o qualsevol altra
condicio o circumstancia personal o social.

g) Promoure la conservacio i renovacio de les instal-lacions i de I'equip
escolar i informar, si escau, I'obtencio de recursos complementaris.

h) Informar les directrius per a la col-laboracio, amb finalitats educatives i
culturals, amb les administracions locals, amb altres centres, entitats i
organismes.

i) Analitzar i valorar el funcionament general del centre, I'evolucié del
rendiment escolar i els resultats de les avaluacions internes i externes en
les quals participe el centre.

j) Elaborar propostes i informes, a iniciativa propia o a peticio de
I'administracid competent, sobre el funcionament del centre i la millora
de la qualitat de la gestio, aixi com sobre aquells altres aspectes
relacionats amb la qualitat de la mateixa.

k) Qualsevol que li siga atribuida per I'administracio educativa.

CLAUSTRE DE PROFESSORS: 32

Composicio:

1. El Claustre de professors és I'drgan propi de participacié del professorat en el
govern del centre i té la responsabilitat de planificar, coordinar, informar i, si
escau, decidir sobre tots els aspectes educatius del centre.

2. El Claustre sera presidit pel director i estara integrat per la totalitat dels
professors que presten servei al centre.

Competencies:

El Claustre de professors tindra les seglients competéncies:

a) Formular a I'equip directiu i al Consell Escolar propostes per a I'elaboracié del
projecte educatiu i de la programacio general anual del centre.

b) Aprovar i avaluar la concrecié del curriculum i de tots els aspectes educatius del
projecte educatiu i de la programacio general anual del centre.

c) Fixar els criteris referents a l'orientacid, tutoria, avaluacio i recuperacio dels
alumnes.

d) Promoure iniciatives en I'ambit de I'experimentacio i de la recerca pedagogica i
en el de la formaci6 del professorat del centre.

e) Triar els seus representants en el Consell Escolar i participar en la seleccio del
director en els termes establerts per la legislacié vigent.

f) Conéixer les candidatures a la direccio i els projectes de direccio presentats pels
candidats.

32 OE/LOMCE text consolidat, arts. 128 y 129.
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g) Analitzar i valorar el funcionament general del centre, I'evolucio del rendiment
escolar i els resultats de les avaluacions internes i externes en les quals participe
el centre.

h) Informar les normes d'organitzacid i funcionament del centre.

i) Conéixer la resolucié de conflictes disciplinaris i la imposicié de sancions i
vetlar perque aquestes s'atinguen a la normativa vigent.

J) Proposar mesures i iniciatives que afavorisquen la convivencia al centre.

k) Qualsevol altra competéncia que li siga atribuida per I'administracié educativa o
per les respectives normes d'organitzacio i funcionament.

13.2. ORGANS DE COORDINACIO DOCENT:
DEPARTAMENTS DIDACTICS:

Composicio:

1. Els departaments didactics sén els organs basics, conformats com a equip de
treball, encarregats d'organitzar i desenvolupar els ensenyaments i activitats
propies de cadascun dels idiomes que s'imparteixen a una escola oficial
d'idiomes.

2. A I'Escola Oficial d'Idiomes de Valéncia existeixen actualment 10 departaments
didactics: Alemany, Arab, Xinés, Espanyol per a estrangers, Francés, Anglés,
Italia, Portugués, Rus i Valencia. Cada departament inclou tot el professorat que
imparteix classe d'aquest idioma, ja siga a la propia escola o als aularis
dependents de la mateixa.

Funcions:

1. Els departaments didactics desenvoluparan les segients funcions:

a) Formular propostes a l'equip directiu i al claustre relatives a I'elaboracio del
projecte educatiu, la programacié general anual, el reglament de régim interior,
el pla de convivencia i el projecte de gestio del centre.

b) Elaborar, abans del comencament del curs académic, la programacié didactica
dels ensenyaments corresponents a cadascun dels idiomes, sota la coordinacid i
direccio del/de la cap de departament i d'acord amb les directrius generals
establertes per la comissid de coordinacié pedagogica.

c) Promoure la recerca educativa i proposar activitats de perfeccionament dels seus
membres, necessaries per a actualitzar la metodologia i la practica didactica.

d) Fomentar la participacié del professorat, juntament amb la coordinacié TIC del
centre, per a la implantacié i aplicacio de les tecnologies de la informacié i de la
comunicacio en la docéncia i en I'aprenentatge.

e) Organitzar i realitzar activitats extraescolars i complementaries en col-laboracio6
amb la direccio d'estudis. En qualsevol cas, hauran d'estar arreplegades en la
programacio general anual i aprovades pel Consell Escolar.

f) Efectuar el seguiment del desenvolupament de la programacid, i la seua
modificacié quan es precise; aixi com elaborar, al final del curs academic, una
memoria, en la qual s'avalue, entre d’altres, el desenvolupament de la

33 ORDRE 87/2013, de 20 de setembre, de la Conselleria d’Educacid, arts. 4-8:
http://www.docv.gva.es/datos/2013/09/25/pdf/2013 9190.pdf(DOGV 25.09.2013).
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programacio didactica i els resultats académics obtinguts per l'alumnat, i
s'incloguen propostes de millora.

g) Promoure, organitzar i impartir cursos formatius, especifics o monografics
autoritzats.

h) Elaborar técniques i estratégies que fomenten l'autoaprenentatge de I'alumnat.

i) Elaborar i estandarditzar, sota la coordinacié de la direccio del departament,
criteris comuns tant respecte a I'elaboracié i desenvolupament de la programacio
didactica com respecte a la metodologia i avaluacié de I'idioma, d'acord amb les
directrius generals establertes per la comissié de coordinacié pedagogica.

J) Organitzar i realitzar les proves d'avaluacid, aixi com les proves de nivell i de
diagnostic que corresponguen.

k) Mantenir actualitzada la informacié del departament, perque puga ser consultada
en la pagina web de I'escola. Cada cap de departament haura de revisar la
informacid corresponent al seu departament, en coordinacié amb la vicedireccid,
la direcci6 d'estudis i el secretari/a del centre.

I) Elaborar i mantenir actualitzat I'inventari del departament al centre i als aularis.

m) Col-laborar en el procés de validacié de la prova de certificacio, aixi com
analitzar les proves elaborades pel departament amb la finalitat de valorar els
resultats obtinguts i introduir-hi les millores que es consideren oportunes.

n) Participar en les sessions d'estandarditzacio de criteris d'avaluacié a aplicar en la
prova de certificacio.

0) Intervenir en els processos de revisio i de reclamacio6 de qualificacions parcials o
finals estimades incorrectes.

p) Proposar iniciatives de formacio i perfeccionament, a través de la coordinacié de
formacio, a la direccié del centre, al servei de formacio del professorat i al
CEFIRE de Valencia.

g) Qualsevol altra funcié que li siga atribuida per la Conselleria d'Educacid.

Amb caracter general, els membres dels departaments didactics es reuniran a la seu
de Il'escola oficial d'idiomes, almenys, una vegada al mes. Les reunions es
convocaran en un horari que possibilite l'assisténcia de tot el professorat.
L assistencia sera obligatoria. Els acords adoptats quedaran reflectits en un acta, que
sera redactada i custodiada per la direccid del departament.

La direccid del departament didactic sera exercida, per un periode de quatre cursos
académics, per un professor/a amb destinacid definitiva a I'escola que pertanga al
cos de catedratics d'escoles oficials d'idiomes.

Quan a un departament hi haja més d'un professor/a pertanyent al cos de catedratics
d'escoles oficials d'idiomes, la direccié del mateix sera exercida pel de major
antiguitat. En cas que concdrrega la mateixa antiguitat en el cos, la designacié
correspondra a la direccié de I'escola oficial d'idiomes, una vegada escoltat el
departament.

Als departaments didactics on no hi haja cap professor/a pertanyent al cos de
catedratics, o els que hi haja renuncien expressament al seu dret, el director/a del
centre, escoltat el departament, designara un professor/a - preferentment amb
destinacio definitiva al centre - per a exercir la direccio de departament.
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Direcci6 del departament didactic:

Competéncies:

a)

b)
c)

d)

f)
9)
h)

Coordinar i redactar la programacié didactica de l'idioma corresponent, aixi
com la memoria final de curs.

Dirigir i coordinar les activitats academiques del departament.

Convocar i presidir les reunions ordinaries del departament i les que, amb
caracter extraordinari, calguera celebrar.

Elaborar i donar a coneixer a l'alumnat la informacié relativa a la
programacio, amb especial referéncia als objectius, continguts i als criteris
d'avaluacié. Aquesta informacio estara a la disposicio de I'alumnat per a la
seua consulta al departament i en la pagina web de I'escola. Comprendra,
almenys, la distribuci6 sequencial del curriculum al llarg del curs, aixi com
referéncia explicita als materials a utilitzar.

Vetlar pel compliment de la programacio didactica del departament i la
correcta aplicacié dels criteris d'avaluacio.

Atendre a l'adquisicio i al manteniment del material i de I'equipament
especific assignat al departament amb vista al seu millor aprofitament.
Promoure l'avaluacié de la practica docent del seu departament i dels
diferents projectes i activitats del mateix.

Col-laborar en les avaluacions que sobre el funcionament i les activitats de
I'escola oficial d'idiomes promoguen els seus oOrgans de govern o la
Conselleria d'Educacio.

Vetlar per la comprovacié de les qualificacions abans de la signatura i
publicaci6 de les actes d'avaluacio.

Garantir I'actualitzacié de I'inventari del departament al centre i als aularis.
Proporcionar la informacié que li siga sol-licitada per l'equip directiu o
organs col-legiats.

Orientar el professorat que s'incorpore per primera vegada al departament de
I'escola en el compliment de la seua tasca.

m) Gestionar, en col-laboraci6 amb la vicedireccié del centre, la sol-licitud

n)

P)

Q)

d'assistents linguistics, i ajudar-los, si escau, en el procés d'integracio a
I'escola.

Mantenir revisada i actualitzada, en coordinacio amb la direccio d'estudis i la
vicedireccio del centre, la informaci6 del departament en la web i en els
taulers d'anuncis generals, aixi com atendre el correu electronic oficial del
departament.

Col-laborar amb I’equip directiu en I’actualitzacié i implementacio del
projecte d’imatge corporativa del centre.

Representar el departament en la comissié de coordinacié pedagogica i en
les sessions d'unificacié de criteris d'avaluacio de la prova de certificacio,
sempre que aixi es determine.

Informar els components del departament dels acords aconseguits en la
comissio de coordinaci6 pedagogica.

La direccié del departament vetlara perque els acords presos en el mateix
s'ajusten a la normativa vigent i siguen conseqiiéncia de les decisions
adoptades per I'equip directiu en I'ambit de les seues competencies.
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COMISSIO DE COORDINACIO PEDAGOGICA (COCOPE):

Composicio:

La comissid de coordinacid pedagogica estara integrada pel director/a de
I'escola, que exercira la presidéncia, la direccié d'estudis i les direccions dels
departaments didactics. Actuara com a secretari/a, el/la cap de departament de
menor edat. Correspondra a aquest ultim alcar les actes de les sessions. Podra,
no obstant aixo, optar-se, de comu acord, perque cada vegada redacte l'acta
un/una cap de departament diferent.

Competéncies:

La comissi6 de coordinacié pedagogica tindra les seglients competencies:

a) Analitzar, des del punt de vista educatiu, el context cultural i
sociolinglistic de I'escola d'idiomes, a fi de proposar a I'equip directiu el
projecte linguistic per a la seua inclusié en el projecte educatiu de centre.

b) Analitzar i informar el claustre sobre la coheréncia entre el projecte
educatiu del centre, els nivells impartits i la metodologia utilitzada, la
programacié general anual i el conjunt de mesures d'atencié a la
diversitat adoptades, proposant possibles modificacions.

c) Establir directrius generals quant a l'elaboracié i revisio de les
programacions didactiques i memories dels departaments, aixi com quant
a les coordinacions de departament i I'atencio a I'alumnat.

d) Promoure i col-laborar amb la direccié del centre i la coordinacié de
formacio en activitats de formacié del professorat.

e) Proposar el calendari de les proves d'avaluacié continua i de les proves
finals dels cursos no conduents a certificacio.

f) Elaborar la proposta de criteris pedagogics per a la confeccio dels horaris
del centre.

g) Vetlar pel compliment de les directrius proposades per I'administracid
educativa per a la realitzacio de la prova de certificacio, i vetlar per la
seua confidencialitat.

h) Fomentar I'avaluacié i la participacio en les activitats i projectes que
realitze I'escola o lI'administracio educativa.

i) La comissio de coordinacié pedagogica es reunira amb una periodicitat
d’almenys, una vegada per trimestre.

COORDINACIONS DE DEPARTAMENT:

1. Les escoles oficials d'idiomes disposaran de coordinacions al servei dels

departaments didactics. Col-laboraran amb la direccié de departament i es
dedicaran a la coordinaci6 dels diferents nivells o cicles. S'assignaran entre els
membres del departament que opten a elles. Correspon a la direccio del centre, a
proposta de la direccié del departament, la seua designacié i la determinacié de
les seues funcions.

Es podra designar, per a cada departament i escola, un maxim de cinc
coordinacions de cicle o nivell, incloses totes les modalitats d'ensenyaments
existents, d'acord amb la segtient proporcio:
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135 0 més grups, fins a 5 coordinacions.

De 105 a 134, fins a 4.

De 75 a 104, finsa 3.

De 45 a 74, fins a 2.

De 15 a 44, finsa 1.

3. Cada aulari contara, a més, amb una coordinacio d'aulari que sera proposada per
la direcci6 del centre.

COORDINACIONS DE CENTRE:

Sén coordinacions de centre aquelles que, atés el seu caracter transversal, afecten la
totalitat del centre docent i s'introdueixen amb la finalitat de redundar en benefici del
mateix:

1. Coordinacié TIC:
A cada escola oficial d'idiomes existira una coordinacid de les tecnologies de la
informacié i comunicacié (TIC) aplicades a I'aprenentatge. EI nomenament
s'efectuara, a proposta de la direccid, entre els funcionaris docents en servei
actiu i, preferentment, amb destinacié definitiva al centre o, en defecte d'aixo,
entre els docents no definitius que tinguen la formacié i la disponibilitat
adequada. Es beneficiara d'una reduccié d'1 grup. Treballara en coordinacié amb
la direccio, la vicedireccid i la coordinaci6 de formacié del centre, fent i
arreplegant propostes de cursos TIC i suggeriments de millora per al PAF,
col-laborant en tasques de gestio de les aules Moodle i proporcionant
assessorament tecnologic al professorat.

2. Coordinacié de formacié del centre:
Sera designada per la direccid. En coordinacié amb la direccio del centre i amb
la coordinaciéo TIC, vetlara pel bon funcionament del PAF (Pla Anual de
Formacio), fent o arreplegant propostes de nous cursos i suggeriments de
millora, i encarregant-se de la gestié burocratica que comporta (alta del PAF,
subvencions, control d'assisténcia, actes, etc.).

13.3. EQUIP DIRECTIU | ORGANS UNIPERSONALS DE GOVERN:3*

EQUIP DIRECTIU:

1.

L'equip directiu de I'Escola Oficial d'Idiomes de Valéncia estara integrat pel
director/a, el vicedirector/a, els/les dos caps d'estudis, el secretari/aria i el
vicesecretari/aria.

. L'equip directiu treballara de forma coordinada en el compliment de les seues

funcions, d'acord amb les instruccions del director/a i les funcions especifiques
legalment establertes.

El director, prévia comunicacié al Claustre de professors i al Consell Escolar,
proposara a l'administracié educativa el nomenament o cessament dels diferents
carrecs, que seran designats entre els professors amb destinacio definitiva al centre.

. Tots els membres de I'equip directiu cessaran en les seues funcions al final de cada

mandat o quan es produisca el cessament del director/a.
Les administracions educatives afavoriran I'exercici de la funcié directiva als centres

34 OE/LOMCE text consolidat, arts. 131-133: https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-
consolidado.pdf
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docents, mitjancant I'adopcié de mesures que permeten millorar I'actuacid dels
equips directius en relacio amb el personal i els recursos materials i mitjancant
I'organitzaci6 de programes i cursos de formacio.

DIRECTOR

Competéncies:

D'acord amb la normativa vigent son competéencies del director:

1.

o gk

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Ostentar la representacio del centre, representar I'administracio educativa en el
mateix i fer arribar a aquesta els plantejaments, aspiracions i necessitats de la
comunitat educativa.

Dirigir 1 coordinar totes les activitats del centre, sense perjudici de les
competéncies atribuides al Claustre i al Consell Escolar.

Exercir la direccio pedagogica, promoure la innovacié educativa i impulsar
plans per a la consecucié dels objectius del projecte educatiu del centre. En
aquest sentit, presentara un Pla Anual de Formacié del centre que incloura
diverses accions formatives per al professorat.

Garantir el compliment de les lleis i altres disposicions vigents.

Exercir la direccié de tot el personal adscrit al centre.

Afavorir la convivéncia al centre, garantir la mediacié en la resolucié dels
conflictes i imposar les mesures disciplinaries que corresponguen als alumnes,
en compliment de la normativa vigent, sense perjudici de les competéncies
atribuides al Consell Escolar.

Impulsar la col-laboracié amb les families de I'alumnat menor, amb institucions i
amb organismes que faciliten la relacio del centre amb I'entorn, i fomentar un
clima escolar que afavorisca l'estudi i el desenvolupament d’actuacions que
propicien una formaci¢ integral en coneixements i valors dels alumnes.

Impulsar les avaluacions internes del centre i col-laborar en les avaluacions
externes i en l'avaluacio del professorat.

Convocar i presidir els actes academics i les sessions del Consell Escolar i del
Claustre del centre i executar els acords adoptats, en I'ambit de les seues
competencies.

Realitzar les contractacions d'obres, serveis i subministraments, aixi com
autoritzar les despeses d'acord amb el pressupost del centre, ordenar els
pagaments i visar les certificacions i documents oficials del centre, d'acord amb
el que establisquen les administracions educatives.

Proposar a I'administracié educativa el nomenament i cessament dels membres
de I'equip directiu, prévia informacio al Claustre i al Consell Escolar del centre.
Aprovar el projecte educatiu (curriculums) i les normes d'organitzacio,
funcionament i convivencia (reglament de régim interior i pla de convivencia).
Aprovar la programacié general anual del centre, sense perjudici de les
competéncies del Claustre en relacio amb la planificacié i organitzacio docent.
Aprovar l'obtenci6 de recursos complementaris (art. 122.3 de la Llei Organica).
Fixar les directrius per a la col-laboracio, amb finalitats educatives i culturals,

amb les administracions locals, amb altres centres, entitats i organismes.
Qualsevol altra competéncia que li siga encomanada per Il'administracio
educativa.

També s'ocupara, entre d’altres funcions, de:
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a) Supervisar i coordinar la tasca de I'equip directiu.

b) Mantenir el Claustre i el Consell Escolar al dia de la situacio del centre i de les
actuacions dutes a terme per I'equip directiu en els diferents ambits de gestid,
mitjancant informes trimestrals.

c) Elaborar, actualitzar i implementar, amb la col-laboracio de I'equip directiu, el
reglament de régim interior i el pla de convivencia del centre.

d) Supervisar i actualitzar el projecte d'imatge corporativa del centre i promoure la
seua aplicacio, en coordinacio amb l'equip directiu.

e) Coordinar i fomentar la participaci6 dels diferents sectors de la comunitat escolar
en exercici de les seues respectives atribucions.

f) Garantir i facilitar el dret de reunié dels diferents sectors de la comunitat
educativa.

g) Promoure, en coordinacio amb la vicedireccio, la participacido en projectes
europeus.

h) Promoure amb I'equip directiu I'Gs del valencia al centre.

Seleccio:
1. La selecci6 del director/a es realitzara mitjancant un procés en el qual
participaran la comunitat educativa i I'administracié educativa.

2. S'efectuara mitjancant concurs de meérits entre professors/es funcionaris de
carrera que impartisquen algun dels ensenyaments assignats al centre.

3. S’atendréa als principis d'igualtat, publicitat, merit i capacitat.

4. S'ajustara als requisits i procediments especifics establerts per la normativa

vigent en cada convocatoria (arts. 135-137 de la Llei Organica).

VICEDIRECTOR/A:%

Competéncies:

1.
2.

3.

o &

Substituir el director/a en cas d'abséncia o malaltia.

Organitzar els actes academics conjuntament amb el/la cap d’estudis i d'acord
amb les orientacions del director/a.

Coordinar, juntament amb la direccié d'estudis i les direccions de departament
corresponents, la realitzacié d'activitats culturals, d'acord amb les directrius
aprovades pel Consell Escolar i seguint el protocol dactivitats culturals del
centre.

Promoure i impulsar la renovacié de la pagina web del centre.

Gestionar i mantenir actualitzada la informacié de la pagina web, en coordinacio
amb la direccié d'estudis, el secretari/aria del centre i les direccions dels
departaments. A aquestes Ultimes competeix la revisid de la informacio
publicada corresponent als seus respectius departaments.

Gestionar i actualitzar les diferents aplicacions especificament dissenyades i
posades a la disposicié de I'alumnat en la pagina web del centre: el banc virtual
de llibres, I'aplicacid de permutes online, etc.

Gestionar els aspectes relatius a la implementacio, actualitzacié i difusio del Pla
d'autoproteccio, incloent la coordinacié d'emergéncies de totes les activitats
empresarials, I'organitzacio d'un simulacre anual d'evacuacio i tallers practics de
formacio per al personal del centre.

%La referéncia juridica basica per als organs unipersonals diferents del director/a és el Decret 234/1997
(DOGV 08.09.1997): http://www.docv.gva.es/datos/1997/09/08/pdf/1997 10025.pdf
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gestionar, en col-laboracié amb el coordinador TIC del centre, les aules Moodle
del professorat.

Supervisar la gesti6 de la biblioteca del centre, situada a la 12 planta de I'edifici.
Promoure i gestionar, en coordinaci6 amb el professorat tutor voluntari,
I'acolliment d'estudiants del practicum del master de professorat de secundaria,
aixi com d'alumnes en practiques de I'ADEIT.

Promoure i gestionar, en coordinacié amb les direccions de departament i en el
marc de programes europeus com el programa Erasmus, I'acolliment d'estudiants
estrangers que col-laboren amb els departaments en qualitat d'assistents
linglistics.

Promoure i gestionar, en coordinacié amb la direccio del centre, la participacio
en projectes europeus.

Col-laborar amb el director/a en I'actualitzacio i implementacio del reglament de
regim interior i del pla de convivéncia del centre.

Col-laborar amb el director/a en I'actualitzacié i implementacié del projecte
d'imatge corporativa del centre.

Vetlar, juntament amb el/la cap d’estudis, pel compliment de les especificacions
del pla de normalitzacid linguistica referent a I's del valencia.

Qualsevol altra funcié que li siga encomanada pel director/a, dins del seu ambit
de competéncies.

CAPS D’ESTUDIS:

Competencies:

1.

10.

Confeccionar els horaris académics dels departaments i del professorat, d'acord
amb I'horari general del centre i la disponibilitat d'espais, i vetlar pel seu
compliment.

Coordinar i vetlar per la realitzacié de les activitats de tutoria i hores
complementaries del professorat.

Realitzar el control d'assistencia del professorat, actualitzar la informacid
d'absencies i gestionar la documentacié de baixes i substitucions.

Coordinar, juntament amb la vicedireccié i les direccions de departament, la
realitzacio d'activitats culturals, d'acord amb les directrius aprovades pel Consell
Escolar i el protocol d'activitats culturals del centre.

Actualitzar cada any la circular d'inici de curs per a lI'alumnat i el dossier per al
professorat amb tota la informacio inicial necessaria (calendaris, protocols, etc.).
Coordinar el treball de les direccions de departament i convocar les reunions de
la Comissié de Coordinaci6é Pedagogica.

Adoptar, d’acord amb el que s’estableix en la normativa vigent, decisions
orientades a garantir I'atencio a la diversitat (Ordre del 14 de marg de 2005,
DOGYV 14/03/2005).%

Organitzar els actes academics conjuntament amb la vicedireccié i d'acord amb
les orientacions del director/a.

Gestionar la reserva i assignacio d’espais disponibles per a qualsevol activitat
que es vaja a desenvolupar al centre i vetlar per I'aprofitament optim de tots els
recursos didactics del mateix.

Fomentar la participacio dels diferents sectors de la comunitat escolar,
especialment de I'alumnat, facilitant i orientant la seua organitzacié i recolzant el

36 http://www.docv.gva.es/datos/2005/04 /14 /pdf/2005 3780.pdf
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

treball dels delegats.

Gestionar, seguint les directrius del director/a i en coordinacio amb les
direccions de departament, els procediments de revisio i reclamacio de
qualificacions (arts. 4, 5, 18 i 19 de I'Ordre 32/2011 de 20 de desembre, DOGV
28.12.2011).%"

Col-laborar amb el director/a en I'actualitzacio i implementacié del reglament de
régim interior i del pla de convivéncia del centre.

Col-laborar amb el director/a en l'actualitzacio i implementacié del projecte
d'imatge corporativa del centre.

Participar en lI'elaboracido de la proposta de programacié general anual,
juntament amb la resta de I'equip directiu.

Col-laborar amb la vicedireccio en l'actualitzacié de la informacié de la pagina
web del centre en I'ambit de les activitats academiques: docents i culturals.
Vetlar juntament amb el vicedirector/a pel compliment de les especificacions del
pla de normalitzacié linguistica referent a I'is del valencia.

Qualsevol altra funcié que li siga encomanada pel director/a, dins del seu ambit
de competéncies.

SECRETARI/ARIA:

Competéncies:

1.

2.

3.

11.
12.

13.

14.

Ordenar tot el réegim administratiu del centre, de conformitat amb les directrius
del director/a.

Organitzar i gestionar tot el procés de matricula del centre, de manera
coordinada amb la resta de I'equip directiu.

Actuar com a secretari/aria dels organs de govern col-legiats del centre, amb veu
pero sense vot. Estendra acta de les sessions del Consell Escolar, donant fe dels
acords amb el vist-i-plau del director/a.

Diligenciar tot el procés d'arxiu del centre, custodiant els expedients académics i
tots els documents oficials que siguen generats (llibres d'actes, PGA, registres
d'entrada i eixida, etc.) i vetlant per la seua adequada organitzacio.

Expedir les certificacions que requerisquen les autoritats i els interessats o els
seus representants legals en la llengua oficial que sol-liciten.

Realitzar l'inventari general del centre i mantenir-lo actualitzat, amb la
col-laboraci6 de les direccions de departament.

Vetlar pel manteniment material del centre en tots els seus aspectes.

Exercir la direcci6 del personal d'administracio i de serveis adscrit al centre, de
conformitat amb les directrius del director/a.

Elaborar el projecte de pressupost anual del centre.

. Ordenar el regim economic del centre, de conformitat amb les directrius del

director/a, segons el pressupost aprovat pel Consell Escolar.

Realitzar la comptabilitat del centre i rendir comptes davant el Consell Escolar.
Col-laborar amb el director/a en I'actualitzacio i implementacié del reglament de
régim interior i del pla de convivéncia del centre.

Col-laborar amb el director/a en l'actualitzacio i implementacié del projecte
d'imatge corporativa del centre.

Participar en I'elaboracido de la proposta de programacio general anual,
juntament amb la resta de I'equip directiu.

37 http://www.docv.qva.es/datos/2011/12/28/pdf/2011 13033.pdf
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15.

16.

17.

Col-laborar amb la vicedireccid en l'actualitzacio de la informacié de la pagina
web del centre en I'ambit de la informacio administrativa.

Vetlar pel compliment de les especificacions del pla de normalitzacio linguistica
referent a I's administratiu del valencia.

Qualsevol altra funcié que li encomane el director/a, dins del seu ambit de
competéncia.

VICESECRETARI/ARIA:

Competencies:

1.

Hw

9.

10.

11.
12.

Col-laborar amb el secretari/a en l'ordenament i compliment del regim
administratiu del centre.

Col-laborar amb el secretari/a en I'organitzacié i gestié del procés de matricula
del centre.

Estendre acta de les sessions del Claustre amb el vist-i-plau del director/a.
Col-laborar amb el secretari/a en I'ordenament de tot el procés d'arxiu del centre
i custodia dels expedients académics i documents oficials generats (llibres
d'actes, PGA, registres dentrada i eixida, etc.), vetlant per |’adecuada
organitzacié dels mateixos.

Col-laborar amb el secretari/a en el manteniment material del centre en tots els
Seus aspectes.

Col-laborar amb la vicedireccio en l'actualitzacié de la informacid de la pagina
web del centre en I'ambit de la informacié administrativa.

Donar a conéixer i difondre suficientment a tota la comunitat educativa la
informacié sobre normativa, disposicions legals i assumptes d'interés general o
professional que arribe al centre.

Col-laborar amb el director/a en I'actualitzaci6 i implementaci6 del reglament de
regim interior i del pla de convivéncia del centre.

Col-laborar amb el director/a en I'actualitzacié i implementacié del projecte
d'imatge corporativa del centre.

Vetlar, juntament amb el secretari/aria, pel compliment de les especificacions
del pla de normalitzacid linguistica referent a I'is administratiu del valencia.
Totes les altres funcions del secretari/aria del centre en abséncia d'aquest.
Qualsevol altra funcié que li encomane el director/a, dins del seu ambit de
competencies.

13.4. PROFESSORAT:38

Funcions:

Sén funcions del professorat, entre d’altres, les seguients:

1.
2.

3.

4.

Programar i ensenyar I'idioma, cursos i nivells que tinguen assignats.

Avaluar el procés daprenentatge de I'alumnat, aixi com els processos
d'ensenyament.

Exercir la tutoria de I'alumnat, la direccio i I'orientacié del seu aprenentatge i el
suport en el seu procés educatiu.

Promoure, organitzar i participar en les activitats culturals, dins o fora del
recinte educatiu, programades pel centre.

38 | OE/LOMCE text consolidat, art. 91.
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5.

o

10.

Contribuir al fet que les activitats del centre es desenvolupen en un clima de
respecte, tolerancia, participacio i llibertat per a fomentar en I'alumnat els valors
de la ciutadania democratica.

Informar periodicament les families de menors sobre el procés d'aprenentatge
dels seus fills/es.

Coordinar les activitats docents, de gestid i direccio que els siguen
encomanades.

Participar en l'activitat general del centre.

Participar en els plans davaluaci6 que determinen les administracions
educatives o els propis centres.

Fer recerca, experimentar i millorar continuament els processos d'ensenyament
corresponents.
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