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1. PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO

1.1. Consideraciones generales

Este Pec se ha elaborado siguiendo la RESOLUCION de 30 de julio de 2025, de la Secretaria
Autondémica de Educacién, por la que se dictan instrucciones en términos de ordenacion
académica y organizacidn de las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana
durante el curso 2025-2026.

Las escuelas oficiales de idiomas redactaran un proyecto educativo del centro atendiendo a
lo dispuesto en el articulo 121, apartados 1, 2 y 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion. De este modo, el proyecto educativo del centro recogera los valores, los fines
y las prioridades de actuacién, incorporara la concrecion de los curriculos establecidos por
la Administracién educativa, que corresponde fijar y aprobar al Claustro, e impulsara y
desarrollara los principios, objetivos y metodologia propios de un aprendizaje competencial
orientado al ejercicio de una ciudadania activa.

El PEC y todos los documentos que regulan la vida del centro recogeran las lineas y criterios
basicos para promover la igualdad y la convivencia en su comunidad educativa, y
estableceran sus estrategias para favorecer la prevencion y la construcciéon de un clima de
convivencia positivo.

El proyecto educativo sera referente en la redaccién de la Programacion General Anual y
estara a la disposicion de todos los miembros de la comunidad educativa. El PEC, junto con
los planes, programas, proyectos y medidas que forman parte de él, serd aprobado por el
Consejo Escolar del centro.

1.2. Contenidos del Proyecto educativo de centro

A estos efectos, el PEC incluird las principales lineas de actuaciéon y estrategias de
consecucion de los objetivos establecidos, a medio y largo plazo, y tratara, entre otros, los
aspectos siguientes:

1. Los objetivos, las prioridades de actuacion y la linea pedagogica del centro.
2. Las caracteristicas del entorno social y cultural del centro.

3. Las lineas y criterios basicos que deben orientar el establecimiento de determinadas
medidas a medio y largo plazo por parte del centro. Criterios de elaboracion de la oferta
formativa anual atendiendo a los datos de la demanda de curso.

4. La concrecion de los curriculos establecidos por la Administracion educativa para las
diferentes enseflanzas impartidas en el centro

5. Proyecto lingiiistico de centro.



6. Plan de igualdad y convivencia.
7. Los diferentes planes y programas establecidos por la Administracién educativa.
8. Plan Digital de Centro.

9. Otros proyectos y programas desarrollados por los centros. Asimismo, el proyecto
educativo incorporara un plan de mejora, que se revisara periédicamente, en el que, a partir
del analisis de los diferentes procesos de evaluacién del alumnado y del propio centro, se
planteen las estrategias y las actuaciones necesarias para mejorar los resultados
académicos y paliar el abandono de los estudios.

1.3. Otros aspectos relativos al PEC

1.3.1. Medidas de respuesta educativa para la inclusion del alumnado

Asimismo, el PEC contemplard la atencién a la diversidad estableciendo medidas de
respuesta educativa para la inclusion del alumnado. Estas medidas estan encaminadas a
posibilitar el acceso, la participacién y el progreso de todo el alumnado, la organizacién del
centro, la actuacién de todo el personal del centro y todas las actuaciones que se
desarrollen.

Se atendera a lo establecido en la Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de
Educacién, Investigacién, Cultura y Deporte, por la que se regula la organizacion de la
respuesta educativa para la inclusién del alumnado en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos del sistema educativo valenciano (DOGV 8540, 03.05.2019) y a la
Resolucion de 5 de marzo de 2025, de la Direccidon General de Centros Docentes y de la
Direccion General de Innovaciéon e Inclusién Educativa, por la que se dictan las
instrucciones para la solicitud de adaptaciones de acceso en las escuelas oficiales de
idiomas de la Comunitat Valenciana (DOGV 10064, 11.03.2025).

1.3.2 Plan de igualdad y convivencia

El articulo 124 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE) establece que
los centros elaboraran un plan de convivencia. La Orden 62/2014, la Ley Organica 3/2020
(que modifica la LOE), y el Decreto 195/2022 de la Generalitat Valenciana, desarrollan y
complementan ese marco basico.

El plan de igualdad y convivencia debe recoger el conjunto de reglas, normas,
procedimientos y actuaciones que permiten llevar a cabo la instauracién y la continuidad de
los valores suscritos al proyecto educativo del centro del que forma parte. El plan de
convivencia tiene como objetivo primordial la promocién de la convivencia, la prevencion
de los conflictos y la gestidn o resolucién pacifica de los mismos, especialmente la violencia



de género, la igualdad y la no discriminacién, atendiendo las circunstancias y condiciones
personales del alumnado.

Este plan incluira al menos los siguientes aspectos:
1. Diagnostico del estado de la convivencia en el centro.
2. Composicién y plan de actuacién de la comision de convivencia.

3. Medidas y acciones orientadas a la promocién de la igualdad y convivencia y a la
prevencion de conflictos, para conseguir un adecuado clima educativo en el centro.

4. Procedimientos de actuacion e intervencidn previstos en las Normas de Organizaciéon y
Funcionamiento del centro.

El plan de Igualdad y Convivencia de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja se
encuentra en el Anexo 1.

1.3.3. Evaluacién interna o autoevaluacién del centro

El proyecto educativo de centro incorporara procedimientos de evaluacién interna, tal
como indica el articulo 39 del Decreto 167/2017, de 8 de mayo, para el diagnostico de la
situacidn del centro. Este diagndstico concluira con el disefio, realizacion y evaluacién de un
Plan de Mejora que formara parte de la PGA.

2. PROYECTO DE GESTION Y REGIMEN ECONOMICO

2.1. Proyecto de gestion y régimen economico

1. El proyecto de gestion de las escuelas oficiales de idiomas se redactara atendiendo a lo
dispuesto en los articulos 122 y 123 de la Ley organica 2/2006 de 3 de mayo, de educacion.

2. Este proyecto contemplarj, entre otros, los aspectos siguientes:

a) Los criterios para la elaboracién del presupuesto anual del centro y para la distribucién
de los ingresos entre las diferentes partidas de gastos.

b) Los criterios para la obtencién de ingresos derivados de la prestacion de servicios
diferentes a los procedentes de las administraciones publicas.

¢) Las medidas para la conservacion y la renovacién de las instalaciones y de la equipacion
escolar.

d) Elinventario de recursos materiales del centro.



e) Cualquier otro que establezca la conselleria competente en materia de educacién.

3. El equipo directivo coordinara la elaboracion y es el responsable de la redaccion del
proyecto de gestion y sus modificaciones, de acuerdo con las directrices establecidas por el
Consejo Escolar y con las propuestas realizadas por el Claustro. En este sentido, recogera
aportaciones debatidas y analizadas por todos los sectores de la comunidad educativa.
Asimismo, garantizara el acceso al documento a todos los miembros de la comunidad
educativa para su conocimiento, preferentemente por medios electrénicos o telematicos.

4. El proyecto de gestion serd aprobado por el director o directora del centro, teniendo en
cuenta el informe previo del Claustro y del Consejo Escolar.

5. Los centros educativos disponen hasta la finalizacién del curso académico 2025-2026
para adaptar su Proyecto de Gestion y Régimen Econémico.

2.2. Otros aspectos relativos a la gestion econdmica del centro

Las escuelas oficiales de idiomas dispondran de autonomia en su gestion econémica en los
términos establecidos en la normativa vigente, en las leyes de presupuestos de la
Generalitat y en la normativa complementaria por la cual se regule y desarrolle la actividad
y autonomia de la gestién econémica de los centros docentes publicos no universitarios de
la Comunitat Valenciana. En todo caso, las escuelas oficiales de idiomas tendran que
garantizar la coherencia del proyecto de gestiéon con los principios educativos expresados
en el proyecto educativo y desarrollados en la Programacién General Anual.

La gestidn contable y presupuestaria se realizara conforme a la Ley 1/2015 de 6 de febrero,
de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones de la Generalitat, la
Orden de 18 de mayo de 1995 y a través de la aplicacién normativa que determine la
conselleria competente en materia de educacion.

De acuerdo con la normativa vigente, la direcciéon de los centros docentes publicos no
universitarios de titularidad de la Generalitat podra suscribir contratos para la adquisicion
de bienes y servicios o realizaciéon de obras necesarias para su adecuado funcionamiento
siempre que los mismos no superen los umbrales establecidos por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico para la contratacién menor, que considera
contratos menores los de valor estimado inferior a 40.000 euros (IVA excluido) en contratos
de obras o a 15.000 euros (IVA excluido) cuando se trate de contratos de suministros o
servicios. Estos contratos no pueden tener duracién superior a un afio ni ser objeto de
prorroga ni de revision de precios.

El proyecto de presupuesto anual debe ser aprobado antes del 30 de enero y remitido a la
direccion territorial para su aprobacion definitiva. Si no se recibe una resolucién en contra
en un plazo de un mes, el presupuesto se considerara aprobado. En caso de detectarse
defectos, la direccion territorial los notificara al centro para su correccion.



Los centros docentes publicos de titularidad de la Generalitat contardn con un Plan de
sostenibilidad de recursos, eficacia energética y tratamiento de residuos que incluirdn en su
proyecto de gestion de acuerdo con la guia proporcionada por la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo disponible en el siguiente enlace. El Plan de sostenibilidad
de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja se encuentra en el Anexo II.

3. NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

3.1. Consideraciones generales

Los centros docentes redactaran las normas de organizacién y funcionamiento segun lo
dispuesto en el Decreto 167/2017 y de acuerdo con las lineas y los criterios indicados en el
PEC, que incluirdn las particularidades del centro referidas a su funcionamiento interno.
Estas normas se elaboraran a partir de las propuestas realizadas por el Consejo Escolar y el
Claustro, y seran evaluadas y aprobadas por el Consejo Escolar. Las normas de organizacion
y funcionamiento deberan incluir el conjunto de objetivos, principios, derechos,
responsabilidades y normas por las que se regula la convivencia de todos los miembros de
la comunidad educativa, y que se deberan ajustar a lo que establece el Decreto 195/2022,
de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad y convivencia en el sistema educativo
valenciano (DOGV 9471, 16.11.2022).

Las normas de organizacién y funcionamiento serdn de cumplimiento obligatorio, y tendran
que recoger las normas de igualdad y convivencia, ademas de concretar las estrategias para
la prevencion y la resolucion de conflictos, asi como las medidas de abordaje educativo
aplicables en caso de incumplimiento.

Para su elaboracién se tendra en cuenta lo que dispone la Resoluciéon de 14 de febrero de
2019, de la Secretaria Autonomica de Educaciéon e Investigacidon, por la que se dictan
instrucciones para aplicarlas a los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
enseflanzas no universitarias de la Comunitat Valenciana ante varios supuestos de no
convivencia de los progenitores por motivos de separacion, divorcio, nulidad matrimonial,
ruptura de parejas de hecho o situaciones analogas (DOGV 8490, 20.02.2019).

Los miembros del equipo directivo y profesorado seran considerados autoridad publica,
segun se establece en la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del
profesorado y en los procedimientos de adopcién de medidas correctoras, los hechos
constatados por el profesorado y miembros del equipo directivo de los centros docentes
tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncion de veracidad iuris tantum o, excepto
prueba en contra, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o
intereses, puedan sefialar o aportar las personas implicadas.



3.2. Elaboracidn, aprobacion, difusion, seguimiento y evaluacion

El equipo directivo es el responsable de la redaccién de las normas de organizacién y
funcionamiento del centro y de sus modificaciones, de acuerdo con las directrices
establecidas por el Consejo Escolar y oidos el Claustro y las asociaciones de alumnos.

Las normas de organizacion y funcionamiento serdn aprobadas por el Consejo Escolar del
centro.

El equipo directivo garantizard la publicidad, la difusiéon y el acceso al documento,
preferentemente por medios electrénicos o telematicos, a todos los miembros de la
comunidad educativa para su conocimiento.

El Consejo Escolar del centro establecera los mecanismos de seguimiento de estas normas,
de manera que a la finalizacién del curso escolar se pueda realizar la correspondiente
evaluacion.

La evaluacion permitira la incorporacion de las modificaciones que se consideren oportunas
para una mejor adecuacion a la realidad y necesidades del centro y que seran de aplicacion
al curso siguiente de ser aprobadas.

3.3. Otros aspectos relativos a la organizacion y el funcionamiento de los
centros

1. Incidencias de inicio de curso

Durante los dias previos a la fecha de inicio de las actividades escolares del curso 2025-
2026, las direcciones de los centros educativos comunicaran a las inspecciones territoriales
de educacion las incidencias y necesidades de los centros que puedan dificultar que el inicio
de curso se desarrolle con normalidad, para que desde la inspeccién se puedan efectuar
actuaciones de apoyo y supervision.

2. Configuracién de los grupos

La direcciéon del centro determinara los grupos de ensefianza formal y no formal de cada
idioma y su distribucién en los niveles que tengan autorizados. En la medida de lo posible,
se respetara la continuidad de los niveles autorizados teniendo en cuenta los datos de
matricula del curso anterior. Si los datos de matricula del curso 24 /25 de un grupo/nivel no
cumplen la ratio minima establecida en el articulo 9 de la Orden 87/2013, los grupos
previstos para la planificacion del curso 25/26 se tendran que integrar con otro grupo del



mismo nivel (grupo integrado) para garantizar la continuidad de la ensefianza al alumnado,
mientras no excedan la ratio de 18 alumnos por grupo.

Con caracter general, la oferta horaria de cada departamento didactico tiene que ser
variada. Los idiomas con mayor demanda repartirdn los diferentes grupos ofrecidos dentro
de un mismo nivel en el mayor nimero posible de franjas horarias. Se priorizaran los
horarios que mas demanda hayan tenido el curso anterior.

El servicio competente en materia de ordenacién académica de las EOI determinara y
coordinara la oferta de los cursos a distancia junto con las direcciones de los centros
implicados.

3.Participacidn de voluntariado y de otro personal externo a los centros docentes.

1. De acuerdo con lo que establece el articulo 31 del Decreto 167/2017, y con el fin de
promover la apertura de las escuelas oficiales de idiomas a todo tipos de personas que estén
interesadas en el intercambio lingliistico y cultural, las escuelas oficiales de idiomas pueden
establecer vinculos asociativos con diferentes redes de voluntariado, asociaciones
culturales u otros agentes sociales, para garantizar la reciprocidad de culturas entre los
diferentes colectivos de aprendices en las escuelas oficiales de idiomas y fomentar los
valores del multilingiiismo, con la autorizacion previa del Consejo Escolar del centro, de
acuerdo con la normativa vigente en materia de voluntariado. Hay que ajustarse a lo que
establece la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, sobre todo con referencia en el
articulo 6.1.f, del voluntariado educativo.

2.La Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y
Deporte, por la que se regula la organizacion de la respuesta educativa para la inclusién del
alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos publicos del Sistema Educativo
Valenciano, especifica, en el articulo 43, que los centros docentes pueden tener la
colaboracion de personal voluntario y personal externo procedente de las entidades de
iniciativa social implicadas en la respuesta educativa para el desarrollo de las actuaciones
planificadas en el proyecto educativo, el plan de actuacién para la mejora y los planes de
actuacion personalizados del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
Determina que el voluntariado y el personal externo prestan su tiempo de manera no
regular y no pueden tener ninguna vinculacién laboral o profesional con el centro, ni
sustituir personal que realiza tareas remuneradas.

3. Se entiende por persona voluntaria toda persona fisica que, por libre determinacidn, sin
recibir contraprestacién ni tener obligacién personal o deber juridico, realice las
actividades que determine el Consejo Escolar y estén recogidas en la Programaciéon General
Anual del centro.



4. Los derechos y deberes y las incompatibilidades de las personas voluntarias son los
contenidos en la normativa autonédmica que establece el régimen juridico de este personal.

5. En ninglin caso se pueden llevar a cabo actividades de voluntariado en los lugares
reservados a personal remunerado.

6. Las personas que desarrollan funciones en una organizacién como profesionales o bien
tengan una relacién laboral, mercantil o cualquier otra sujeta a retribucién econdmica, no
podran llevar a cabo actividades de voluntariado relacionadas con el objeto de su relaciéon
laboral o servicio remunerado en la entidad.

7. Las personas voluntarias que realizan actuaciones en las escuelas oficiales de idiomas
tienen la obligacion de estar en posesion del certificado de no constar en la base de datos
del Registro Central de Delincuentes Sexuales y tienen que presentarlo ante la direccién del
centro.

8. En la Resolucién de 10 de diciembre de 2020, de la directora general de Inclusién
Educativa, por la que se aprueban las instrucciones para la participaciéon del personal
externo y de los agentes comunitarios en los centros docentes de titularidad de la
Generalitat Valenciana (DOGV 8975, 15.12.2020), se define que tiene consideraciéon de
agente externo toda persona ajena al sistema educativo que realice algun tipo de
colaboracion con un centro escolar en el desarrollo de su proyecto educativo, de los planes
de actuacidén personalizados o de las medidas educativas que el centro determine.

9. En la Instrucciéon de 20 de marzo de 2024, de la directora general de Innovacién e
Inclusiéon Educativa, se establecen documentos para la participaciéon de cualquier agente
externo en los centros docentes de titularidad de la Generalitat, y el contenido del registro
que cada centro docente debe elaborar respecto a la actividad realizada por cualquier
agente externo

10. La participacion de los agentes externos en las acciones educativas que determine el
centro educativo se desarrollara de acuerdo con lo establecido en el proyecto educativo, en
los objetivos de los programas autorizados y en las actuaciones educativas planificadas en
los planes de actuacién personalizados. Su participacion debera buscar la apertura y el
enriquecimiento de las actuaciones planificadas por parte de los centros educativos en
aquellos aspectos que faciliten la inclusién educativa y social del alumnado.

11. Las diferentes tipologias de agentes externos que pueden colaborar con un centro
escolar son las siguientes:

Personal de entidades sin &nimo de lucro o del tercer sector.

Personal externo del &mbito privado o perteneciente a otros organismos o instituciones
publicas.

Miembros de la comunidad escolar y del entorno préximo.



Voluntariado.
Asistencia personal a la dependencia.

12. El Consejo Escolar del centro educativo sera informado de la participaciéon y de las
actividades realizadas por parte de estos agentes externos en el marco de la Programacion
General Anual.

4. Medios de difusion de los centros docentes

1. De acuerdo con lo que establece el articulo 8 del Decreto 167/2017 de 3 de noviembre,
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de las escuelas
oficiales de idiomas, todas las escuelas oficiales de idiomas tendran un sitio web con la
misma imagen corporativa con la finalidad de conseguir una mayor proyeccién exterior y
potenciarlo como canal de informacién de su actividad.

2. En los centros docentes, con el fin de facilitar los derechos a la participacién, informacion,
libertad de expresion y otros derechos previstos en la normativa vigente, se habilitaran, en
los diferentes medios de difusion, espacios a disposicion de las asociaciones del alumnado.
La gestién de estos correspondera a las asociaciones mencionadas, que serdn responsables
de ordenarlos y organizarlos.

3. La direcciéon de los centros no permitira la exposicién de aquellos carteles, notas y
comunicados que, en sus textos o imagenes, atenten contra los derechos fundamentales y
las libertades reconocidas por la Constitucién, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana y el resto del ordenamiento juridico o normativo, o que los vulneren, o que
promuevan conductas discriminatorias por razén de nacimiento, raza, sexo, género, cultura,
lengua, capacidad econdmica, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, por
discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social, o que de cualquier forma fomenten la violencia, con especial atencion a
aquellos que atenten contra los derechos de los diferentes miembros de la comunidad
educativa.

4. En la sala de profesorado se habilitara un tablén de anuncios para la informacion de tipo
sindical procedente de la junta de personal docente, del comité de salud y otros érganos de
representacion del profesorado.

5. Correspondera a la direccion del centro, en el ambito de sus competencias, garantizar el
uso adecuado de los tablones. La gestién de los tablones correspondera a la secretaria del
cent ro.



5. Salud y seguridad en los centros educativos
1. Se atendera a lo que dispone la legislacion en esta materia, consultable en Normativa PRL
- Servicio de Prevencidén Propio - Generalitat Valenciana.

2. Los centros deben cumplir la normativa de aplicaciéon en materia de seguridad y salud
para todo el personal empleado publico, docente y no docente, adscrito al centro.

3. En la web del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la Generalitat (sector
educativo), hay diferentes protocolos y procedimientos de trabajo, asi como instrucciones
operativas de trabajo. https://prevencio.gva.es/es/ed-gestion-de-la-prevencion

4. Quedan prohibidas las actividades que perjudiquen la salud publica y, en particular, la
publicidad, la venta y el consumo de productos de tabaco, bebidas alcohélicas, asi como el
uso y la comercializacién de dispositivos electronicos para la inhalaciéon de sustancias y de
los liquidos o mezclas destinadas a ese fin. Ademas, en cuanto al fomento de una
alimentacién saludable y sostenible en los centros educativos, se estara a lo que dispone la
normativa desarrollada por las consellerias competentes en materia de educacién y en
materia de sanidad. En cuanto a la ubicacion, la instalacién y el funcionamiento de maquinas
expendedoras de alimentos y bebidas, habra que seguir lo que dispone el Decreto 84/2018,
de 15 de junio, del Consell, de fomento de una alimentacién saludable y sostenible en
centros de la Generalitat (DOGV 8323, 22.06.2018).

5. Los espacios, servicios, procesos, materiales y productos deben ser utilizados con
seguridad por todo el alumnado. Los centros educativos deben garantizar la proteccién
integral de la salud de todo el alumnado.

6. Las direcciones de los centros velaran por que se cumplan las recomendaciones de salud
e higiene para el alumnado y el personal docente y no docente del centro, de acuerdo con
los protocolos que determinen las autoridades sanitarias y los servicios de prevencidn.

6. Asistencia sanitaria al alumnado

Los centros docentes, en todas las cuestiones relacionadas con la atenci6on sanitaria al
alumnado, deberan atender a lo que establece la normativa general sobre proteccion
integral de la infancia y adolescencia y sobre salud escolar desarrollada por las consellerias
competentes en estas materias y en las instrucciones y orientaciones de atencién sanitaria
especifica en centros educativos desarrolladas conjuntamente por las Consellerias
competentes en educacion y sanidad.


https://prevencio.gva.es/es/ed-gestion-de-la-prevencion

7. Medidas de emergencia y planes de evacuacion del centro

1. Los centros estableceran medidas de emergencia y, si procede, un Plan de Autoprotecciéon
o Evacuacion, de acuerdo con lo que se establezca en la normativa sobre la materia, cuya
implantacion es responsabilidad del equipo directivo.

2. Sera aplicable la normativa siguiente: Decreto 32/2014, de 14 de febrero, del Consell, por
el que se aprueba el Catalogo de Actividades con Riesgo de la Comunitat Valenciana y se
regula el Registro Autonémico de Planes de Autoproteccién (DOGV 7215, 17.02.2014), y la
Orden 27/2012, de 18 de junio, de la Conselleria de Educacién, Formacién y Empleo, sobre
planes de autoprotecciéon o medidas de emergencia de los centros educativos no
universitarios de la Comunitat Valenciana (DOGV 6804, 26.06.2012).

3. Los centros educativos tienen que realizar en cada curso escolar, al menos una vez, un
simulacro de emergencia. La participacidn en este es obligatoria para todo el personal que
esté presente en el centro en el momento de la realizacion y se debe realizar,
preferentemente, en el primer trimestre del curso escolar.

4. El formulario que tienen que cumplimentar los centros en relacion con el simulacro de
evacuacion se encuentra alojado en la pagina web de la Oficina Virtual de Educacidén de la
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo (OVICE), en un apartado
especifico denominado “Medidas de emergencia: Ficha n® 4, informe valoraciéon del
simulacro”:

5. Se tiene que tramitar, también por medio de la oficina virtual (OVICE), el documento
sobre medidas de emergencia denominado “Ficha num. 5, caracteristicas del
establecimiento”. Este documento se debera escanear y adjuntar, por medio del tramite de
la oficina virtual denominado «Medidas de emergencia: planes y documentos», y custodiar
un ejemplar en el centro.

8. Prevencion de riesgos laborales
8.1. Adaptacion de puestos de trabajo

Atendido el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos
laborales (BOE 269, 10.11.1995), para garantizar la protecciéon de los trabajadores y
trabajadoras sensibles a determinados riesgos recomendada en los informes médicos
laborales sobre adaptacién del puesto de trabajo emitidos por los médicos y médicas de
medicina del trabajo del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Instituto
Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), habrd que ajustarse a la
instruccion operativa para la adaptacién o cambio de puesto por motivos de salud en la
Administracion de la Generalitat: https://prevencio.gva.es/es/-/%C2%BFqu%C3%A9-
pasos-debo-seguir-para-solicitar-una-adaptaci%C3%B3n-de-puesto-


https://ovice.gva.es/oficina_tactica/?idioma=es_ES#/tramita/10007/10009/procedimientos
https://ovice.gva.es/oficina_tactica/?idioma=es_ES#/tramita/10007/10009/procedimientos

8.2. Valoracidn de riesgo durante el embarazo y la lactancia

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, para garantizar la
proteccién de las trabajadoras en situacién de embarazo, parto reciente o lactancia
sensibles a determinados riesgos, se adoptardn las medidas necesarias para evitar la
exposicién a este riesgo, con una adaptacion de las condiciones de trabajo, recomendadas
en los informes médicos laborales sobre adaptacion del puesto de trabajo, emitidos por los
médicos y médicas de medicina del trabajo del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), sera necesario
ajustarse a la instrucciéon operativa que establece el procedimiento para solicitar la
valoracion de riesgos del puesto de trabajo durante el embarazo, parto reciente y/o
lactancia, emitida por el INVASSAT, y la persona interesada comunicara su estado de
embarazo, parto reciente o lactancia a la persona responsable de su centro de trabajo,
mediante el documento establecido en dicha instruccién.

9. Competencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante el requerimiento y comprobacién
de documentacidn personal sobre alumnado en centros escolares.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, siempre que sea en el ejercicio de las funciones de
prevencion e indagacion, estan legitimadas para requerir la identificacién de la ciudadania,
con el Unico objeto de ejercer las funciones de proteccién de la seguridad que tienen
encomendadas y la correlativa obligacion legal de las personas de identificarse.

Si los datos que se piden constan en el centro docente y si el requerimiento de cesién de
datos proviene de funcionarias o funcionarios adscritos a la Policia Judicial y estos acreditan
las 6rdenes o instrucciones dadas por jueces, se considerara que el responsable del fichero
tiene que ceder los datos solicitados.

Ante la solicitud de entrar en los centros docentes por parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad cuando exista un delito flagrante, tendra que solicitarse la acreditacién como tal.
En los otros casos, serd necesaria la solicitud de autorizacion a la direccién territorial de
educacion, en la que conteste el auto del juez o de la jueza y, si esta no contesta en el plazo
establecido, sera el centro educativo el encargado de darle el consentimiento, excepto en el
caso de la Policia Judicial.

En todo caso, se estara a lo dispuesto en el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores (BOE 209, 30.08.2004), y la Resolucién de 28 de junio
de 2018, de la Subsecretaria de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte, por la que se dictan instrucciones para el cumplimiento de la normativa de
protecciéon de datos en los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat
(DOGV 8436, 03.12.2018).


https://prevencio.gva.es/documents/161660390/162707426/SPRL_IOPRL_04+Informaci%C3%B3n+de+inter%C3%A9s+para+empleadas+en+situaci%C3%B3n+de+embarazo%2C+parto+reciente+o+lactancia.pdf/947b4c8f-ad15-4dda-a411-a69fcfceb062?t=1696421612745

4. PROGRAMACION GENERAL ANUAL

4.1. Consideraciones generales

De acuerdo con el articulo 125 de la LOE, los centros educativos elaboraran al principio de
cada curso una Programacién General Anual (PGA) que recoja todos los aspectos relativos a
la organizaciéon y funcionamiento del centro, incluidos los proyectos, el curriculo, las
normas, y todos los planes de actuacién acordados y aprobados. La grabacion de todos los
elementos que componen la PGA (administrativos, estadisticos, pedagégicos) se hara en el
sistema de gestidn, excepto los datos referentes al proceso de admision.

El contenido de la PGA se ajustara a lo establecido en el articulo 37 del Decreto 167/2017,
dede noviembre.

Dentro del plan de autoevaluacion del centro, se incluira el plan de mejora para el curso
escolar, que ird encaminado principalmente a la mejora de los resultados académicos y a la
reduccion del abandono de los estudios.

La fecha limite para la aprobacion, el registro de la PGA y la puesta a disposicién por via
electronica ante la direccién territorial de educaciéon correspondiente serd el 28 de
noviembre de 2025.

4.2, Contenidos de la PGA

4.2.1. Informacién administrativa

La parte administrativa de la PGA se concreta a través del programa de gestion ITACA. Ha
de constar la estadistica de principio de curso (se genera automaticamente en ITACA); la
situacién de instalaciones y equipamiento; el horario general del centro; el calendario de
recogida de notas durante el curso (evaluacion continua y final ordinaria y extraordinaria);
las reuniones de los érganos colegiados del centro, de entrega de la informaciéon y
entrevistas con los representantes legales del alumnado menor de edad, los criterios
pedagdgicos para elaboraciéon de horarios; la oferta formativa del centro y otras
informaciones relativas a la organizaciéon y funcionamiento del centro y el plan de
normalizacidn lingiiistica.

1. Horario general del centro

Respecto a los dias/periodos lectivos del curso, se seguira lo que dispone la Resolucion de
28 de mayo de 2025, del director general de Centros Docentes, por la que se fija el
calendario escolar del curso académico 2025-2026 en la Comunitat Valenciana.

En el caso de los cursos de oferta formativa complementaria que se ofrezcan en formato
intensivo durante el segundo cuatrimestre, cada escuela puede establecer la fecha de inicio
y finalizacion de cada curso, siempre que se garantice la duraciéon de 30 horas de dichos
Cursos.

Las direcciones territoriales respectivas autorizan los dias no lectivos del calendario escolar



2025-2026, oida la propuesta del Consejo Escolar municipal. La Inspeccién Educativa hace
el seguimiento y traslada esta informacién a la comisiéon coordinadora de las pruebas de
certificacion antes de finalizar 2025, para que lo tenga en consideracion en la planificacion
del calendario de realizacidn de las pruebas. Las pruebas de certificacion de la convocatoria
ordinaria de 2026 se realizaran en las fechas que determine la correspondiente resolucion
de convocatoria de inscripciéon en las pruebas para cada idioma y nivel.

4.2.2. Informacion pedagodgica
La parte pedagogica de la PGA incluira al menos, los siguientes aspectos particulares para el
curso escolar:

1. Programaciones didacticas

Las programaciones de los diferentes departamentos didacticos. La jefatura de cada
departamento y las coordinaciones asociadas aseguraran la coordinacién entre todos los
profesores que imparten la materia en los diferentes cursos del nivel. Las programaciones
tienen que contener, al menos, los aspectos siguientes:

A. Aspectos organizativos

1. Composicién del departamento. Funciones de jefatura, coordinaciones de departamento y
Profesorado.

2. Oferta formativa del departamento didactico. Cursos curriculares y complementarios.
Tipologias y modalidades.

3. Calendario de reuniones.
4. Calendario de recogida de notas.

5. Uso de plataformas y software corporativo para la comunicacién interna del
departamento didactico.

6. Sesiones de estandarizacion departamental.
6.1. Responsables de las sesiones.

6.2. Calendario de las sesiones.

7. Pruebas Unificadas de Certificacion (PUC).

7.1. Administracion de las pruebas escritas. Organizacion de los tribunales en la correcciéon
de expresion e interaccion escrita y mediacion escrita.

7.2. Administracién de las pruebas orales. Convocatoria, preparacion de las pruebas por
parte de los candidatos y correccion de los tribunales.



B. Aspectos curriculares

1. Introduccién

a) Marco legislativo

b) Justificacién de la programacion

c) Contextualizacién

2. Curriculum de los diferentes niveles

3. Distribucion temporal de las unidades didacticas

4. Orientaciones didacticas

a) Metodologia general y especifica del idioma

b) Actividades y estrategias de ensefianza y aprendizaje
5. Evaluacién

a) Criterios de evaluacion de los cursos curriculares y de las pruebas de certificacion

b) Criterios de calificacion en los cursos curriculares y en las pruebas de certificacion. Uso
de rubricas como instrumento de evaluacién de las actividades de lengua productivas.

6. Medidas de atencién al alumnado con necesidades educativas especiales
7. Fomento de la lectura

8. Utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

9. Recursos didacticos.

10. Actividades culturales complementarias

4.2.3. Plan de Mejora

El Plan de Mejora es una herramienta estratégica que se inicia a partir de una evaluacién
interna (autoevaluacién) sistematica del centro. Su objetivo es detectar fortalezas y
debilidades para implementar acciones concretas que mejoren el funcionamiento general, la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y los resultados del alumnado.

El Plan de Mejora debe partir de un analisis exhaustivo de la realidad del centro, con
propuestas realistas, evaluables y con un cronograma definido, elaboradas con la
participacion de toda la comunidad educativa. El plan debe incluir objetivos, actuaciones,
responsables, indicadores y seguimiento, abordando tanto resultados como procesos
académicos, organizativos y de gestion.



El Plan de mejora debe incidir en los tres pilares del proceso educativo: planificacidn,
imparticion de la docencia y evaluacién. Las acciones incluirdn propuestas formativas del
profesorado reflejadas en el PAF del centro

Ambitos prioritarios del Plan de Mejora
A) Rendimiento académico

Se analiza el resultado de las diferentes evaluaciones realizadas durante el curso académico
por idiomas, actividades de lengua y niveles, asi como los resultados en las PUC, en las que
el alumnado que ha cursado las ensefianzas en el propio centro es evaluado por profesorado
que no necesariamente le ha impartido docencia. Esto permite ajustar metodologias,
evaluacion y planificacion para revertir tendencias improductivas.

B) Abandono escolar

Se estudia a partir de bajas, faltas reiteradas y ausencias en evaluaciones. Se deben
registrarpuntualmente las faltas de asistencia en ITACA y conocer los motivos de abandono
mediante encuestas de satisfacciéon con preguntas especificas al respecto, para establecer
los indicadores y disefiar las posibles medidas de respuesta educativa.

C) Otros aspectos de organizacion y gestion

A través de encuestas, reuniones de los diferentes 6rganos de coordinaciéon y gobierno,
creacion de comisiones ad hoc, se pueden identificar las areas de mejora, pudiéndose
configurar equipos o grupos de trabajo para llevar a cabo las diferentes fases del Plan.

Organos Implicados en el Plan de Mejora

El desarrollo del Plan de Mejora requiere la implicacién coordinada de distintos érganos del
centro:

A) Departamentos

Analizan sus propios datos (resultados académicos, abandono, etc.) para detectar puntos
débiles y areas de mejora. Pueden organizar subgrupos por materia o especialidad. La
jefatura de cada departamento coordina, supervisa y comunica resultados a la COCOPE.

B) COCOPE

Evalta las propuestas de los departamentos y define tanto los objetivos generales del centro
como las acciones especificas de cada departamento.

C) Equipo Directivo



Es el responsable de redactar y coordinar el Plan de Mejora. Supervisa su ejecucidn, recopila
los resultados y elabora el informe final que se incluira en la memoria anual.

D) Claustro y Consejo Escolar

Analizan el impacto del plan y la evolucién de cada uno de los ambitos que lo conforman,
haciendo propuestas para el Plan de Mejora del siguiente curso académico.

Contenido del Plan de Mejora

El Plan de Mejora debe estructurarse en tres apartados principales:

1. Autoevaluacién: Analisis del punto de partida

Se identifican los dmbitos a mejorar utilizando diversos instrumentos, como:

- Resultados académicos y datos de abandono del curso anterior, desglosados por niveles e
idiomas.

- Encuestas de satisfaccién del profesorado y alumnado.

- Observaciones y sugerencias del personal del centro.

- Grupos de trabajo internos para analizar el funcionamiento general.
- Estudio de las causas del abandono escolar.

- Evaluacion de la organizacion horaria y su impacto.

- Otros aspectos organizativos o pedagdgicos susceptibles de mejora
2. Desarrollo del Plan de Mejora

En esta fase se concretan las acciones de mejora detectadas en la autoevaluacién. Cada una
debe incluir:

Objetivos claros y priorizados.

Actuaciones especificas para lograr cada objetivo.
Responsables asignados.

Temporalizacion definida (fechas o frecuencia).

Indicadores de seguimiento (ej.: % de aprobados, reduccién de abandono, acciones de
inclusidn, etc.).

3. Evaluacion del Plan de Mejora Se valora el grado de cumplimiento del plan mediante:



Indicadores utilizados y resultados obtenidos.
Andlisis de dificultades y grado de consecucion de los objetivos.

Propuestas de continuidad o modificacion para el curso siguiente. El modelo para la
elaboracién de este plan estd disponible en el siguiente enlace: . El plan de mejora y las
funciones de las coordinaciones de centro se adjuntaran como documento en formato pdf a
la PGA en el programa de gestion ITACA.

El plan de mejora de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja se encuentra en el Anexo III

4.3 Memoria de final de curso

1. A la finalizacién del curso escolar, el centro elaborara un informe final donde hara constar
el nimero de alumnado matriculado, el abandono de estudios y los resultados obtenidos en
la evaluacion final por idioma, nivel y curso. Este informe debera contener:

e El analisis de los resultados de las evaluaciones y del abandono de estudios
e Lasdificultades encontradas
e Las propuestas de mejora para el siguiente curso.

Para ello, se recopilaran los datos de los departamentos didacticos, que serviran para la
elaboracién de la memoria final y de los planes de mejora para el siguiente curso. En éste, se
evaluara el proceso de ensefianza-aprendizaje y la consecucién de objetivos marca- dos en
la Programacién General Anual.

2. Del mismo modo, se debera realizar un anadlisis de los resultados obtenidos en las
Pruebas Unificadas de Certificaciéon (PUC) en su convocatoria ordinaria y extraordinaria,
distinguiendo al alumnado oficial del libre, haciendo especial énfasis en las actividades de
lengua calificadas como no aptas, y valorando las causas de estos resultados.

3. La memoria final de curso la aprobara la direccién del centro, informado el Consejo
Escolar, y la remitira a la Inspeccién Educativa y a la Direccién General de Centros Docentes.

La fecha limite para la remision de la memoria final del curso 2025-2026 sera el 15 de julio
de 2026.



5. ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE

5.1 Consideraciones generales

En las escuelas oficiales de idiomas, se constituiran los 6rganos de coordinacién docente
siguientes: A. Comisién de coordinacion pedagogica B. Departamentos didacticos

Estos 6rganos de coordinacién docente, asi como sus respectivas funciones, estan definidos
en el Decreto 167/2017.

5.2. Otras figuras de coordinacidon

1. Coordinacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién
2. Coordinacién de formacién

3. Coordinacidn de igualdad y convivencia

4. Coordinacién de nivel

5. Coordinacidn de ensefianza a distancia

6. Coordinacidn de seccién

1. Las funciones del coordinador o coordinadora de las tecnologias de la informacion
y comunicacion seran las siguientes:

a) Coordinar el uso del aula o aulas de informatica del centro.
b) Velar por el mantenimiento del material informatico.

c) Ejercer la interlocucion con el apoyo y la asistencia informatica (SAI) asi como con la
administracion, en los temas relativos a las TIC.

d) Gestionar, dentro de la aplicacién de inventario TIC proporcionada por la
Administracion, el hardware y el software de que dispone el centro, de cuya localizacién y
disponibilidad se responsabiliza.

e) Colaborar en la confecciéon del inventario del material informatico no incluido en la
aplicacion de inventario TIC.

f) Promover y asesorar al Claustro en la integracién de las TIC en la tarea docente y su
incorporacidn a la planificacién didactica y proyectos de innovacién.

g) Asesorar en materia informatica al resto del profesorado e informar de las actividades
que se lleven a cabo en el aula o aulas de informatica.



h) Conocer, promover y asesorar a la comunidad educativa en el uso de las aplicaciones de
gestion académica, administrativa y de comunicacién que la Administracién ponga al
alcance de los centros educativos.

i) Conocer y asesorar a la comunidad educativa sobre la normativa y la ordenacion
reguladora del uso de las TIC en el centro.

j) Colaborar en el disefio del programa anual de formacién del centro asesorando al
Claustro, y especificamente a la figura de la coordinacién de formacion, para realizar el
analisis de las necesidades formativas del Claustro en relacién con el ambito TIC.

k) Asesorar a la secretaria del centro en su funcién de atender y difundir los requisitos
normativos para que el centro cumpla la normativa vigente en proteccién de datos en los
procedimientos administrativos y en la manera de compartir informacién mediante las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

1) Cualquier otra que la Administracién educativa determine en su ambito de competencias.
2. Las funciones del coordinador o coordinadora de formacion son:

a) Detectar las necesidades de formacién del Claustro, tanto en el dmbito del proyecto
educativo de centro y del plan de actuacién para la mejora como en el dmbito de las
necesidades individuales del profesorado.

b) Coordinar la formacién del profesorado dentro del plan anual de formacién permanente
del profesorado.

c) Redactar la propuesta del programa anual de formaciéon del centro en base a las
necesidades detectadas, de las recomendaciones de los departamentos y de los equipos
educativos, las lineas estratégicas generales del plan anual de formacién permanente del
profesorado y la evaluacién del disefio y ejecucion del programa anual de cursos anteriores.

d) Coordinar con el centro de formacién, innovacién y recursos para el profesorado de
referencia las actuaciones necesarias para la puesta en marcha y seguimiento de las
actividades de formacién en el ambito del centro, que han sido aprobadas por la
Administracion.

e) Colaborar con el equipo directivo en la evaluacién de la realizaciéon del programa anual
de formacién propuesto por el centro, tanto en su ejecuciéon como en la mejora de los
resultados del alumnado.

f) Cualquier otra que la Administracion educativa determine en su dmbito de competencias
3. Las funciones de la coordinadora o coordinador de igualdad y convivencia son:

a) Colaborar con la direccién del centro y con la comisién de coordinacidn pedagdgica en la



elaboracién, el desarrollo y la evaluacién del plan de igualdad y convivencia del centro, tal
como establece la normativa vigente.

b) Coordinar las actuaciones previstas en el plan de igualdad y convivencia.

c) Formar parte de la comision de inclusidn, de igualdad y convivencia del Consejo Escolar
del centro.

d) Trabajar conjuntamente con la persona coordinadora de formacién del centro en la
confeccién del plan de formacion del centro en materia de igualdad y convivencia.

e) Cualquier otra que la Administracién educativa determine en su &mbito de competencias.
Las personas coordinadoras de igualdad y convivencia tienen que participar de la formacion
especifica que se programe a través de la oferta del CEFIRE correspondiente.

4, Las funciones de la coordinadora o coordinador de enseianza a distancia, si se
tuviera formacion a distancia, serian:

a) Proporcionar apoyo y orientacién a los profesores y estudiantes en la EOI de la
modalidad a distancia.

b) Encargarse de la formacién basica y orientaciéon de profesorado sustituto y de nuevo
profesorado que ha de impartir docencia a distancia tras su llegada al centro.

¢) Elaborar memoria final de resultados académicos, tasa de abandono y propuesta de
mejora de los cursos impartidos a distancia que se incorporara a la memoria final del
centro.

d) En colaboraciéon con la coordinadora o coordinador de formacion, detectar las
necesidades de formacion especifica para el profesorado que imparte cursos a distancia y
proponer acciones formativas dentro del Plan Anual de Formacién.

e) En colaboracién con la coordinadora/el coordinador TIC, asesorar al profesorado que
imparte cursos a distancia sobre el uso del entorno virtual de aprendizaje Aules asi como
sobre otros recursos digitales para la practica docente.

f) Creacion de material didactico para el alumnado que se incorpora a la ensefianza en linea
para que se familiarice con las herramientas basicas del aprendizaje a distancia.

g) Coordinar al profesorado de la ensefianza a distancia del centro para la elaboracién de
unrepositorio de material didactico para los cursos.

h) Coordinacion entre las escuelas de idiomas que imparten ensefianza a distancia sobre
aspectos didacticos y organizativos.

i) Cualquier otra que la Administracién educativa determine en su ambito de competencias.



5. Las funciones de la coordinadora o coordinador de nivel son:

a) Asegurar la coherencia pedagdgica entre los distintos grupos del mismo nivel

b) Coordinar la programacion didactica y su adecuacioén al curriculo oficial.

¢) Facilitar la unificacién de criterios de evaluacidon y calificacidon.

d) Coordinar la elaboracion y actualizacion de:

¢ Unidades/materiales didacticos

o Criterios de evaluacion

¢ [nstrumentos de evaluacién

e) Participar en la organizacion, correccién y revision de pruebas de certificacion y de nivel
f) Garantizar que los exdmenes se ajusten a los criterios comunes.

g) Detectar incidencias o problemas comunes entre grupos del nivel y proponer soluciones.
h) Participar en reuniones del Claustro, jefatura o comisiones cuando se requiera.

i) Proporcionar apoyo metodoldgico y recursos comunes.

j) Promover la colaboracion y el trabajo en equipo entre docentes del mismo nivel.

k) Cualquier otra que la Administracién educativa determine en su ambito de competencias.
6. Las funciones de la coordinadora o coordinador de seccion son las siguientes:

a) Coordinar los horarios de clases, asignacion de aulas y recursos materiales.

b) Gestionar la matricula del alumnado en colaboracién con la sede central.

c) Supervisar el cumplimiento del calendario académico y los procedimientos
administrativos.

d) Elaborar informes periédicos sobre el funcionamiento de la seccidn.

e) Servir de enlace entre la sede central y la seccion.

f) Facilitar la comunicacion entre el equipo docente, el alumnado y la direccién general.
g) Transmitir directrices, novedades y cambios normativos.

h) Detectar necesidades especificas del entorno y proponer mejoras o adaptaciones.

i) Recoger sugerencias del alumnado y profesorado para implementar mejoras.



j) Representar a la escuela en la comunidad local.
k) Promover la oferta educativa de la seccién en la poblacién correspondiente.

1) Cualquier otra que la Administracion educativa determine en su ambito de competencias.

5.3 Horas para coordinaciones:

Los centros contaran con un total de horas lectivas semanales destinadas al desempefio de
las funciones de coordinacion, tanto las establecidas en la normativa vigente como aquellas
que el propio centro determine en virtud de su autonomia pedagégica y organizativa. La
direccion del centro, oido el claustro, tendra autonomia para distribuir dichas horas entre
las personas designadas para llevar a cabo estas funciones de coordinacién. En esta
distribucidn, se asegurara la dotacién minima de una hora lectiva semanal para la direccién
de cada departamento didactico y para cada figura de coordinacidn.

6. PERSONAL DOCENTE Y PERSONAL NO DOCENTE

6.1 Horario del profesorado

De acuerdo con el articulo 10 de la Orden 87/2013, de 20 de septiembre, de la Conselleria
de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regula la organizaciéon y el funcionamiento de
las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana, la jornada laboral de los
profesores serd, a todos los efectos, de 37 horas y 30 minutos semanales. Asimismo, el
horario del personal docente tendra un minimo de 2 horas lectivas y un maximo de 6 horas
lectivas diarias.

Durante los periodos lectivos establecidos en el calendario escolar vigente, el profesorado
dedicara a las actividades del centro 30 horas semanales de las que 18 seran lectivas y el
resto se distribuiran entre complementarias recogidas en el horario individual semanal, y
complementarias computadas mensualmente.

Las restantes 7 horas y 30 minutos seran de libre disposicién para la preparacion de clases,
el perfeccionamiento individual o cualquier otra actividad pedagégica complementaria.

Las 7 horas complementarias de computo semanal estardn dedicadas, de acuerdo con el
apartado B.3 del articulo 10 de la Orden 87/2013, a horas de organizacién y colaboracién
en las aulas de autoaprendizaje, biblioteca y actividades de mediateca, si hubiera, a la
atencion al alumnado (minimo una hora semanal) y a la dinamizacién de estas ensefianzas y
la elaboracién de materiales especificos. Al inicio del curso escolar, el profesorado debera
informar al alumnado acerca de sus horarios de atenciéon y estos horarios deberan
publicarse en la web del centro. En este horario de atencidn, el profesorado debera estar
presente en el centro y, en el caso de los cursos a distancia, conectado a la plataforma de



videoconferencias a través de un enlace permanente que se pu- blicara en el entorno virtual
de aprendizaje Aules. En estas horas de atencién, el alumnado podra dirigir al
profesor/profesora del curso cualquier consulta sobre el contenido académico, el proceso
de ensefianza-aprendizaje, su evolucion, sus calificaciones, o cualquier otra duda que pueda
surgir.

Las 5 horas complementarias de computo mensual estaran dedicadas, de acuerdo con el
apartado B.4 del articulo 10 de la Orden 87/2013, a asistencia a reuniones del
departamento, Claustro, comisién de coordinaciéon pedagogica y Consejo Escolar; sesiones
de trabajo del departamento; realizacién y correccion de pruebas de evaluacion
(estandarizacién y coordinacion interdepartamental) y participaciéon en actividades de
formacion incluidas en los planes de formacidén del profesorado.

De acuerdo con la recomendacién del punto 2 del articulo dnico de la Ley 4/2019, de 7 de
marzo, de mejora de las condiciones para el desarrollo de la docencia y la ensefianza de la
educacion no universitaria, la distribucidon horaria de la jornada lectiva del profesorado
durante el curso 2025-2026 es, a todos los efectos, de 18 horas lectivas, distribuidas de
lunes a viernes y se tiene que repartir siguiendo el esquema siguiente

a) Cuatro grupos curriculares de 4 horas semanales repartidas en 2 sesiones de 2 horas.

b) Un grupo formativo complementario de 2 horas lectivas semanales o dos grupos
formativoscomplementarios de 1 hora semanal cada uno. Cada escuela oficial de idiomas
tendra que ofrecer al menos un niimero de cursos formativos equivalente al profesorado de
cada departamento del centro, sin perjuicio de los departamentos en que todos los
miembros tenganreduccion de grupo complementario.

El periodo de pruebas finales tendra la consideraciéon de periodo lectivo con sesiones
diarias de un minimo de cinco horas en el computo total del horario individual de
permanencia en el centro para el profesorado.

6.2 Horas de dedicacion al equipo directivo

La direccién del centro, en el ejercicio de sus competencias, dispondra de autonomia para
distribuir el ndmero total de horas que han sido asignadas en el centro para el equipo
directivo entre las personas designadas para realizar estas funciones. Estas horas de
dedicacion se asignan conforme al nimero de matriculas con las que cuenta el centro. En
esta distribucion se asegurara la dotaciéon minima de una unidad curricular (4 horas)
paracada miembro del equipo directivo.

6.3 Horas de dedicacion a la jefatura de departamento y a las coordinaciones

Cada centro dispondra de una bolsa de horas asignada de acuerdo con el nimero de
matriculas del centro, teniendo la direccién de la EOI autonomia para distribuir el nimero



total de horas disponibles entre las diferentes reducciones lectivas de coordinaciones y
jefaturas de departamento, en el ejercicio de sus competencias y escuchado el Claustro. Asi
pues, cada coordinacion o jefatura de departamento contara con las horas de dedicacion
que la direccidn considere necesarias para el desempefio de dichas funciones, asegurando
una dotacion minima de una hora para cada jefatura de departamento y para cada
coordinacién. Dicho reparto de horas estara especificado en la PGA, y en las programaciones
de los 6 departamentos de la escuela.

6.4 Periodo de pruebas de certificacion

Durante el periodo de pruebas de certificacién, el equipo directivo del centro tiene que
adaptar el horario individual del profesorado del Claustro a las necesidades y
particularidades de las pruebas de certificacion convocadas. En el horario nuevo constaran
las horas de dedicacién en el departamento y las horas de apoyo en las pruebas de
certificaciéon convocadas por el centro, con independencia del departamento del que forme
parte el profesorado. El profesorado de cualquier departamento del centro que tenga del
nivel C2 de algin idioma con gran volumen de candidatos, podra ser designado
excepcionalmente por la direccion del centro para actuar como interlocutor de un tribunal
de correccién de pruebas orales, siempre que medie la conformidad expresa de la persona
afectada.

6.5 Profesorado redactor y coordinador de pruebas de certificacion

El horario de permanencia en el centro serd el establecido en su horario asignado y hara las
mismas horas de permanencia en el centro que todo el profesorado.

Las comisiones redactoras tienen la consideracién de organos colegiados. El
funcionamiento de estas comisiones seguird la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico.

Durante el curso 2025-2026, la persona coordinadora de cada comisién redactora se
encargard de enviar la convocatoria de reuniéon a las escuelas oficiales donde estén
trabajando los miembros de la comisiéon redactora, por lo que las direcciones de estas
escuelas oficiales daran permiso para ausentarse al profesorado designado como redactor
de las pruebas de certificacion que tengan en plantilla. Este permiso no sera aplicable a las
jornadas en que haya reuniones de equipo (Claustros, reuniones de departamento, etc.).

Las direcciones de los centros tienen que facilitar las instalaciones y equipamiento a las
comisiones redactoras para que puedan reunirse y trabajar en la elaboracién y redaccion de
las pruebas de certificacion.



Subcomisién y redactores de la Prueba Unificada de Certificacién: Las horas de dedicacién y
las funciones de la subcomisién y redactores de la Prueba Unificada de Certificacién se
estableceran en la resolucién anual de nombramiento.

Las Direcciones de los centros elaboraran, para los meses de septiembre y junio, horarios
individuales especificos para los miembros de las comisiones redactoras de los idiomas
arabe, euskera, finés, griego, japonés, neerlandés, polaco, rumano, ruso y chino. Dichos
horarios deberan detallar las horas diarias de dedicacién a la redaccion de las pruebas de
certificacion, asi como a tareas de correccién u otras funciones que se les asignen. Cada
redactor/a de estos idiomas dispondra de un total de 48 horas lectivas durante el mes de
septiembre de 2025 para la elaboracion de las pruebas de certificaciéon correspondientes a
las convocatorias ordinarias del curso 2025-2026, las cuales podran distribuirse libremente
entre las personas integrantes de cada comision. Asimismo, durante el mes de junio de
2026, cada redactor/a dispondra de 24 horas lectivas para la elaboracién de pruebas de
certificacion en convocatoria ordinaria de 2027. Tanto las 48 horas de septiembre como las
24 horas de junio deberan formar parte del horario de obligada permanencia en el centro.

6.6. Personal de administracion y servicios

1. Este personal ocupa un puesto en el ambito educativo y es personal de la Administracion
de la Generalitat, por lo que su horario de trabajo, régimen de vacaciones, permisos y
licencias es el que prevé la normativa vigente en materia de condiciones de trabajo para el
personal mencionado, segin lo que establece el Decreto 42/2019, de 22 de marzo, del
Consell, por el que se regulan las condiciones de trabajo del personal funcionario al servicio
de la Administracion de la Generalitat (DOGV 8518, 31.03.2019).

2. En cuanto a las funciones, hay que ajustarse a lo que regula para este personal la Ley
4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana (DOGV 9065,
20.04.2021).

El procedimiento para la tramitacién y organizacién de los horarios de este personal esta
regulado por la correspondiente instruccién de la Subsecretaria de la Conselleria de
Educacion, Cultura, Universidades y Empleo

7. ENSENANZAS

7.1. Organizacion curricular de las ensefianzas de idiomas de régimen especial

1. Las ensefianzas de idiomas de régimen especial se ajustaran a lo dispuesto en el Decreto
242/2019 de 25 de octubre de establecimiento de las ensefnanzas y del curriculum de
idiomas de régimen especial en la Comunitat Valenciana. Las escuelas oficiales de idiomas
pueden ofrecer cursos de los diferentes niveles y lenguas del MCER los siguientes tipos: e



Cursos curriculares. ¢ Cursos de oferta formativa complementaria. Estos cursos pueden ser
ordinarios, con docencia a lo largo de todo el curso académico o intensivos, con docencia en
un periodo limitado del curso académico. Estos cursos se pueden ofrecer en la modalidad de
ensefanza presencial, semipresencial o a distancia.

2. Los cursos curriculares ordinarios presenciales son de cuatro horas semanales repartidas
en dos sesiones de 2h.

3. Los cursos curriculares presenciales intensivos son cuatrimestrales, de ocho horas
semanales, que permiten hacer dos cursos en un afio académico.

4. Los cursos semipresenciales son de cuatro horas semanales, repartidas en dos sesiones
de 2 horas. Una de las sesiones se realizara de manera presencial en el centro, mientras que
la otra se realizard mediante trabajo auténomo de forma asincrona en el entorno virtual de
aprendizaje Aules.

5. Los cursos a distancia son de cuatro horas semanales, repartidas en dos sesiones de 2
horas. De estas cuatro horas semanales, dos serdn de videoconferencia sincrona y el resto
mediante trabajo auténomo en el entorno virtual de aprendizaje Aules. Cada sesién de
docencia sincrona se dividird en dos grupos para facilitar la interacciéon y la atencién
adecuada al grupo. El alumnado tendra que trabajar de forma auténoma y prepararse para
las sesiones de video- conferencia semanales, que seran obligatorias y conformaran las
actividades de lengua de pro- duccién y coproduccién oral y de mediacién oral. El resto de
las actividades de lengua (compren- sién oral, comprension escrita, expresion y mediacion
escritas) las realizara el alumnado de forma auténoma en la plataforma de autoaprendizaje.
Los examenes finales, tanto de la con- vocatoria ordinaria como de la extraordinaria, se
podran realizar presencialmente con el resto del alumnado del centro donde esté
matriculado el alumno.

El alumnado recibira toda la informacién necesaria para hacer el seguimiento del curso de
manera telematica a través del entorno virtual de aprendizaje Aules y la pagina web del
centro.

6. Los cursos a distancia intensivos son cuatrimestrales, de ocho horas semanales, que
permiten hacer dos cursos en un afio académico. Las ocho horas de docencia se repartiran
en cuatro sesiones. De estas ocho horas semanales, cuatro seran de videoconferencia
sincrona y el resto mediante trabajo auténomo en el entorno virtual de aprendizaje Aules.
Cada una de las dos sesiones sincronas semanales, en dos dias alternos, se dividira en dos
grupos para facilitar la interaccion y la atencion adecuada al grupo.

7. Los cursos de oferta formativa complementaria pueden ser:
- de 60 horas anuales impartidas en dos horas por semana.

- de 30 horas anuales impartidas en 1 hora a la semana o bien 2 horas a la semana en un
solo cuatrimestre.



8. Por cada hora de docencia, se contemplan 5 minutos de descanso

7.2 Grupos integrados

1. Se entiende por "grupo integrado de idiomas" aquel en el que se imparten en un curso
académico los contenidos del curriculum de dos cursos curriculares de un mismo nivel de
manera simultanea en el mismo horario para los dos cursos y con el mismo docente. Las
caracteristicas del curso son las mismas que las del resto de cursos curriculares.

2. Los centros podran solicitar la creaciéon de grupos integrados, oido el departamento
afectado. La ratio de estos grupos sera de 18 alumnos, aunque esta ratio podrad ser
incrementada por decision del centro.

3. El alumnado solo puede estar matriculado en el curso que le corresponda a su nivel
acreditado.

4. La admisién en los cursos de grupo integrado de idiomas se realiza por los
procedimientos establecidos para el resto de los cursos de ensefianza de idiomas. Para
matricularse en estos cursos, se tienen que pagar las mismas tasas que para el resto de los
cursos curriculares.

5. La evaluacién y certificacién de los cursos de grupo integrado de idiomas se realizan de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente

7.3 Cursos de oferta formativa complementaria

En el curso 2025-2026, las escuelas oficiales de idiomas ofrecen cursos formativos
complementarios de 30 o 60 horas anuales aprobados en el forecast.

Todos los cursos formativos complementarios tendran una ratio de 16 alumnos, que podra
ser incrementada por decision del centro.

La primera semana de noviembre se hara una revisiéon y seguimiento de estos cursos
comple-mentarios, con la supervision de la Inspecciéon Educativa de cada centro. Si la ratio
de alumnado aconseja la no imparticién del curso, estas horas del profesorado afectado se
destinaran a tareas que le indique la direccion del centro.

Para la certificacién académica del curso se estara a lo que dispone el articulo 27 de la
Orden

34/2022, de 14 de junio, de la consellera de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
regulan la evaluacién de las ensefianzas de idiomas de régimen especial y las pruebas de
certificacion de los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas en la
Comunitat Valenciana. La realizacidon de los cursos complementarios pasara a formar parte
del expediente académico del alumno o alumna.



Cada EOI tiene que hacer la publicidad de estos cursos en el mismo espacio web del centro
donde estén el resto de los cursos curriculares a fin de favorecer la matricula en los mismos.

7.4. Evaluacion de los procesos de aprendizaje

En cuanto a la evaluacion, la promocioén y la certificaciéon del alumnado habra que ajustarse
a lo que disponen los capitulos IV y V del Decreto 242/2019 y lo dispuesto en la Orden
34/2022.

7.4.1 Periodo de realizacion de las pruebas ordinarias y extraordinarias de los

cursos no conducentes a la prueba de certificacion.

Las pruebas correspondientes a la evaluacién ordinaria de los cursos no conducentes a la
PUC podran comenzar a partir del 13 de mayo de 2026 para los departamentos de inglés,
espafiol como lengua extranjera y valenciano, en funcién del volumen de alumnado. El resto
de los idiomas entre el 18 y el 26 de mayo de 2026, segtin el volumen de alumnado de cada
departamento, dentro del horario lectivo del alumnado oficial.

Las pruebas correspondientes a la evaluacion extraordinaria se realizaran entre el dia 22 y
el dia 29 de junio de 2026. Las evaluaciones y las pruebas extraordinarias del curso 2025-
2026 deberan terminar antes del 3 de julio de 2026. Los centros estableceran los dias en
que tendran lugar las pruebas, tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria,
sin que estas coincidan con las fechas de las pruebas de Certificacion.

7.4.2 Evaluacion de los cursos

El profesorado debera reflejar todas las calificaciones del alumnado en ITACA en cualquier
modalidad de ensefianza y para todas las actividades de lengua. De este modo, las
calificaciones parciales de curso que conforman la evaluaciéon continua deberdn estar
disponibles para la consulta del alumnado a través de Webfamilia. Tal como se explica en la
Orden 34/2022, ‘la evaluacion continua supone una recogida organizada y sistematica de
informacién de la evolucién del alumnado a lo largo del curso con el fin de mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje y tomar las decisiones oportunas en relacion con la
promocion del alumnado a los diferentes niveles y cursos’.

En su articulo 8.1, se especifica que ‘La evaluacion de la convocatoria ordinaria sera el
resultado de la evaluacién continua o de progreso, con un minimo de dos recogidas anuales
de notas en cada actividad de lengua. La comision de coordinacién pedagégica podra
determinar una cantidad superior de calificaciones numéricas que el profesorado tiene que
obtener del alumnado para poder evaluarlo’.

Asi pues, los departamentos didacticos, una vez determinado en comision de coordinacion
pedagogica el nimero de recogida de notas, informaran a los equipos directivos acerca de
las evaluaciones de realizacién de las pruebas a fin de configurar ITACA.



Las fechas de recogida de notas se detallaran en la programacién de cada departamento del
centro.

La comunicaciéon de calificaciones al alumnado atendera a lo que estipula el resuelvo 3.4 de
la Resolucién de 28 de junio de 2018, de la Subsecretaria de la Conselleria de Educacidn,

Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se dictan instrucciones para el cumplimiento de
la normativa de proteccién de datos en los centros educativos publicos de titularidad de la
Generalitat.

Respecto a la publicacién de calificaciones se establece que “Las calificaciones del alumnado
se han de facilitar al propio alumnado y a sus familiares. En el caso de comunicar las
calificaciones a través de plataformas educativas, estas solamente deberadn estar accesibles
para el propio alumnado, sus familiares o tutores, sin que puedan tener acceso a las mismas
personas distintas.” Si bien esta seria la forma preferible de notificar las calificaciones,
“serfa posible enunciarlas oralmente, evitando comentarios adicionales que pudieran
afectar personalmente al alumno”.

7.4.3 Jornadas de estandarizacién

Con el fin de concretar los aspectos generales descritos en el Decreto 242/2019, de 25 de
octubre, de establecimiento de las ensefanzas y del curriculum de idiomas de régimen
especial en la Comunitat Valenciana y actualizar los niveles y descriptores revisados, se
realizaran dos jornadas de estandarizacion departamentales anuales de asistencia
obligatoria de todos los miembros del departamento. La jefatura de departamento debera
emitir un acta donde se detallen las actividades realizadas, asistentes y acuerdos alcanzados
o conclusiones de las sesiones. Estas actas se deberdn incluir como anexos al acta de
reunion de departamento siguiente e incluir en el libro de actas.

Con el objetivo de homogeneizar los métodos de evaluacidn y correccion de las pruebas, la
ultima jornada serd interdepartamental, también de caracter obligatorio para todo el
Claustro del profesorado. La secretaria o el secretario del centro deberd emitir un acta
donde se detallen las actividades realizadas, asistentes y acuerdos alcanzados o
conclusiones de las sesiones. Estas actas se deberan incluir como anexos al acta del Claustro
siguiente e incluirlas en el libro de actas.

8 ALUMNADO

8.1 Derechos y deberes del alumnado

Es aplicable el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad y
convivencia en el sistema educativo valenciano (DOGV 9471, 16.11.2022).



8.2 Derecho del alumnado a la objetividad en la evaluacion. Procedimiento de
reclamacion de calificaciones.

1. La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, en su disposicién final primera,
apartado 3, modifica el articulo 6 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
derecho a la educacién, reconociendo el derecho basico a que su dedicacion, esfuerzo y
rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad.

2. El procedimiento para la reclamacion de calificaciones obtenidas y de las decisiones
sobre promocién, asif como a las actuaciones previas referentes a la solicitud de aclaraciones
y revisiones estd establecido en el titulo V de la Orden 34/2022, de 14 de junio, de la
consellera de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se regulan la evaluacién de las
ensefianzas de idiomas de régimen especial y las pruebas de certificacién de los niveles del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas en la Comunitat Valenciana y en los
capitulos I y V de la Orden 32/2011, de 20 de diciembre, de la Conselleria de Educacidn,
Formacion y Ocupacidn, por la que se regula el derecho del alumnado a la objetividad en la
evaluacion, y se establece el procedimiento de reclamacion de calificaciones obtenidas y de
las decisiones de promocion, certificacion u obtencion del titulo académico que corresponda
(DOGV 6680, 28.12.2011).

3. Al inicio de cada curso escolar, la direccion del centro tiene que garantizar la difusién de
los criterios de evaluacion y promocidn establecidos en la concreciéon curricular fijada por el
centro. Igualmente, cada profesor o profesora tiene que informar el alumnado sobre los
criterios de calificacion.

8.3. Adaptacion de acceso para el alumnado con necesidades especificas de

apoyo Educativo

1. Las solicitudes de adaptaciones de acceso en las escuelas oficiales de idiomas se deberan
rea- lizar de acuerdo con la Resolucidn de 5 de marzo de 2025 de la Direccion General de
Centros Docentes y de la Direccion General de Innovaciéon e Inclusién Educativa, por la que
se dictan las instrucciones para la solicitud de adaptaciones de acceso en las escuelas
oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana.

2. Las adaptaciones de acceso no suponen la exencion total o parcial de ninguna de las
actividades de lengua del curso o prueba. Tampoco pueden modificar el curriculum del
nivel, ni los con- tenidos lingiiisticos especificos ni los criterios de evaluacion.

8.4 Seguimiento de la asistencia

1. La asistencia a clase es obligatoria en todas las modalidades de ensefianza.



2. El articulo 45 del Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell, de igualdad y
convivencia en el sistema educativo valenciano, establece que el profesorado tiene el deber
de controlar las faltas de asistencia y los retrasos, y comunicarlas a las familias o
representantes legales. A tal efecto, el profesorado controlara diariamente la asistencia y
consignara en el médulo de asis- tencia de ITACA las faltas del alumnado. En el caso de los
cursos semipresenciales y a distancia, el profesorado reflejard en ITACA las faltas de
asistencia a las videoconferencias en el caso de las clases a distancia y la sesién presencial
en el caso de los cursos semipresenciales.

3. La condicién necesaria que, con caracter general, mantiene vigente la matricula en un
curso es la asistencia a las actividades de formacién en régimen presencial, la realizacion de
las actividades de autoaprendizaje, el acceso regular al aula virtual o la participacién en los
foros en régimen semipresencial.

4. El numero de faltas no justificadas, o con justificacion improcedente, que determina la
anulacién de la matricula sera el que equivalga al 15% de las horas del curso.

5. Se consideran faltas justificadas:

e las ausencias derivadas de enfermedad o accidente del alumno

e atencién a familiares

e cualquier otra circunstancia extraordinaria sobrevenida considerada por la
direccién del centro docente.

6. En el momento de la matriculacidn, los centros educativos informaran al alumnado sobre
los efectos que las faltas injustificadas pueden tener respecto a la matricula y su limite. El
alumnado o sus representantes legales firmaran la aceptacién de estas condiciones.
Asimismo, al inicio de las actividades lectivas, el profesor/la profesora debera informar al
alumnado sobre lo dispuesto en este punto.

9. MATRICULA

9.1 Periodo de matriculacion y test de clasificacion

Con independencia de los periodos de admisién ordinaria y extraordinaria, se matriculara al
alumnado interesado hasta el 31 de enero de 2026 mientras existan vacantes. En caso de
tener conocimientos previos del idioma en el que se quiera matricular, pero no se pueda
acreditar documentalmente, se programaran pruebas de clasificacion mientras haya
vacantes hasta el 31 de enero de 2026. Este alumnado tendra derecho a la evaluacion
continua si asf lo considera el correspondiente departamento didactico segun los acuerdos
alcanzados en la Comision de Coordinacién Pedagogica.

Los centros publicardn en su pagina web los grupos con vacantes disponibles hasta que
finalice el periodo de matriculacion.



9.2. Anulacion de matricula

9.2.1. De oficio por faltas de asistencia

A lo largo del curso académico, y en el marco de revisiones periddicas, el/la docente
responsable del grupo notificara al alumnado que haya acumulado un niimero de faltas de
asistencia injustificadas, o con justificacién improcedente, igual o superior al establecido en
la presente resolucién, que su matricula podra ser objeto de anulacién por este motivo. En
el caso del alumnado menor de edad, se comunicara a los representantes legales. El modelo
de comunicacién podra descargarse en la web .

El alumnado, o sus representantes legales, dispondra de dos dias habiles después de la
comunicacion para presentar en la secretaria del centro los justificantes que considere
oportunos. Si pasado el plazo establecido, el alumno o alumna no justifica las faltas, la
direcciéon del centro comunicard mediante resolucidén la anulacién de la matricula. El
modelo de resolucién podra descargarse en la web .

Esta resolucién podra ser recurrida en alzada ante la direccidn territorial en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacién. Su resolucién pondra fin a la via
administrativa. Se adjuntara una copia de la resolucién de la anulacion de la matricula en el
expediente académico. Esta notificacion se emitira desde las direcciones de las EOI y se
efectuara de manera que quede constancia de su recepcidn.

La anulacién de la matricula supondra la creaciéon de una vacante que podra ser ocupada
por una nueva persona solicitante de plaza.

9.2.2. Voluntaria

El alumnado podra solicitar la anulacion de matricula en cualquier momento. No obstante,
segun lo establecido en la Resolucion de 30 de abril de 2025 de la Direccién General de
Centros Docentes, por la que se establece el calendario y el proceso de admisién y matricula
para el curso académico 2025-2026 en las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat
Valenciana, inicamente se podra solicitar devolucion de tasas si la anulacién de la matricula
se realiza antes del 1 de noviembre de 2025, y siempre a lo dispuesto por el articulo 1.2-6
de la Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de tasas de la Generalitat, que establece que la
devolucion de una tasa es procedente cuando la prestacion del servicio o la realizacion de la
actividad no tiene lugar por causas no imputables al sujeto pasivo, ya sea directa o
indirectamente.

10. CENTROS DE PRACTICAS Y ESTUDIANTES ERASMUS+

1. La participacion de los centros y del profesorado en la formacion pedagégica y didactica
de los estudiantes del master que habilita para la profesion de docente de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas se



realizara segun lo que establece la Orden de 30 de septiembre de 2009, de la Conselleria de
Educacién, por la que se regula la convocatoria y el procedimiento para la seleccién de
centros de practicas y se establecen orientaciones para el desarrollo del Practicum de los
titulos oficiales de master que habilitan para el ejercicio de las profesiones de profesor de
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y ensefianzas de
idiomas (DOGV de 15.10.2009).

2. Los centros también pueden acoger estudiantes extranjeros en practicas a través del
programa Erasmus+. La acogida de este alumnado se regula en la Resoluciéon de 20 de
febrero de 2017, de la Direccién General de Politica Lingiiistica y Gestion del
Multilingiiismo, por la que se aprueban las instrucciones de acogida de estudiantes de
educacion superior Erasmus+ para la realizacién de practicas en centros educativos
valencianos (DOGV de 24.02.2017).

11. ITACA. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

11.1 Normativa que se tiene que prever en materia del uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion y la proteccion en el tratamiento de los
datos personales.

Se estara a lo que dispone la legislacion en la materia y en las instrucciones de servicio que
dicte la direccion general con competencias en tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion, y especificamente en:

a) Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (conocido por Reglamento general de proteccién de datos, «RGPD», DOUE
L119/1, de 04.05.2016).

b) La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidon de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

c) El Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de
caracter personal (BOE 17, 19.01.2008), en aquellos apartados que se mantienen vigentes.

d) La Orden 19/2013, de 3 de diciembre, de la Conselleria de Hacienda y Administracion
Publica, por la que se establecen las normas sobre el uso seguro de medios tecnolégicos en
la Administraciéon de la Generalitat. (DOGV 7169, 10.12.2013) modificada por la Orden
7/2019, de 4 de junio (DOGV 8564, 06.06.2019).



e) La Resolucion de 26 de junio de 2013, de la Direcciéon General de Centros y Personal
Docente, de la Direccion General de Formaciéon Profesional y Ensefianzas de Régimen
Especial y de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, por la que se establece
el procedimiento y el calendario de inventariado y certificacion de las aplicaciones y
equipamiento informdtico existente en los centros educativos dependientes de la
Generalitat (DOGV 7056, 28.06.2013).

f) La Resolucién de 28 de junio de 2018, de la Subsecretaria de la Conselleria de Educacidn,
Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se dictan instrucciones para el cumplimiento de
la normativa de proteccién de datos en los centros educativos publicos de titularidad de la
Generalitat (DOGV 8436, de 03.12.2018).

g) Carta informativa de 30 de abril de 2021 de la Subsecretaria de la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte y el director general de Centros Docentes sobre el nuevo
apartado en la web https://ceice.gva.es/es/, dedicado a la proteccion de datos en los
centros educativos publicos GVA, y necesidad de publicar los Registros de Actividades de
Tratamiento (RAT) de los centros:

https://gvaoberta.gva.es/es/proteccio-de-dades-personals

Cualquier normativa que tenga que ser cumplida por los centros docentes en materia
detecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones, como consecuencia del ejercicio
de las competencias atribuidas, por el articulo 15 del Decreto 195/2024, de 23 de
diciembre, del Consell, de aprobacién del Reglamento organico y funcional de la Conselleria
de Hacienda y Economia (DOGV 10011 bis, 23.12.2024), en la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién y el articulo 22 del Decreto 38/2025, de 4 de marzo, del
Consell, de aprobacion del Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Educacioén,
Cultura, Universidades y Empleo.

11.2 ITACA

1. El Decreto 51/2011, de 13 de mayo, del Consell, sobre el sistema de comunicaciéon de
datos a la conselleria competente en materia de educacién, por medio del sistema de
informacién ITACA, de los centros docentes que imparten ensefianzas regladas no
universitarios (DOGV 6522, de 17.05.2011), regula este sistema de informacién como
instrumento para la gestion y la comunicacién de los datos y de los documentos necesarios
para el funcionamiento adecuado del sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

2. El sistema de informacion ITACA tiene como finalidad la consecuciéon de una gestion
integrada de los procedimientos administrativos y académicos del sistema educativo de la
Comunitat Valenciana.

3. Todas las escuelas oficiales de idiomas tienen la obligaciéon de comunicar a la conselleria
competente en materia de educacion, en el plazo establecido en la normativa vigente y
mediante el sistema ITACA, la informacién requerida en el mencionado Decreto 51/2011.


https://gvaoberta.gva.es/es/proteccio-de-dades-personals

4. Para el uso seguro de los medios tecnolégicos en la Administracién de la Generalitat se
seguiran las normas dispuestas en la Orden 19/2013, de 3 de diciembre, de l1a Conselleria de
Hacienda y Administracion Publica, por la que se establecen las normas sobre el uso seguro
de medios tecnolégicos en la Administracion de la Generalitat (DOGV 7169, 10.12.2013)
modificada por la Orden 7/2019, de 4 de junio (DOGV 8564, 06.06.2019).

11.3. Uso de plataformas informaticas en los centros educativos publicos de titularidad de
la Generalitat

1. La Generalitat Valenciana, a través de las direcciones generales competentes en materia
de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones e Infraestructuras Educativas
proveeran las plataformas, aplicaciones y servicios informaticos (ITACA, LliureX, Appsedu,
Identidad Digital, herramientas colaborativas de organizacion, Aules, PortalEdu y Biblioedu)
y, en general, las herramientas mas adecuadas para su uso en los centros educativos de
titularidad de la Generalitat, segin la Orden 19/2013, de 3 de diciembre, de la Conselleria
de Hacienda y Administracion Publica (DOGV 7169, 10.12.2013) modificada por la Orden
7/2019, de 4 de junio (DOGV 8564, 06.06.2019). La Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo pone a disposicion de los centros educativos un sistema de
comunicacién entre el centro y el equipo docente, el alumnado y las personas progenitoras
y/o personas tutoras legales mediante las plataformas ITACA-Web Familia, Médulo Docente
y Secretaria Digital.

Por lo tanto, como norma general, tienen que emplearse las herramientas que la conselleria
competente en materia de educacién ponga a disposicion de los centros. Ademas, el articulo
54 de la mencionada Orden 19/2013 establece que cualquier externalizacién del
tratamiento requiere la suscripciéon de un contrato exprés entre la conselleria competente
en materia de educacidn, como responsable del tratamiento, y la empresa responsable de la
prestacion del servicio, como encargada del tratamiento, que en este caso serian las
empresas propietarias de estas plataformas. La obligatoriedad de este «contrato por
encargoy, asi como sus condiciones, se encuentra especialmente especificada en el articulo
28 del Reglamento general de proteccion de datos (RGPD).

Segun la Orden 19/2013, queda prohibido transmitir o alojar informacién propia de la
Administraciéon de la Generalitat en sistemas de informacién externos (como es el caso de
los servicios en nube u on cloud), salvo que haya una autorizacion expresa de la conselleria
competente en materia de educacidn.

2. Con relacioén al uso de redes sociales en el ambito educativo, la mencionada resolucién de
28 de junio de 2018 indica que la publicaciéon de datos personales en redes sociales por
parte de los centros educativos requiere disponer del consentimiento inequivoco de las
personas implicadas, a las cuales hay que informar previamente de manera clara de los
datos que se publicaran, en qué redes sociales, con qué finalidad, de quién puede acceder,
asi como de la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion,



supresion (“derecho al olvido”), limitacién del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto
de decisiones individualizadas, asi como el derecho a la retirada del consentimiento
previamente otorgado.

3. No requiere autorizacion el uso de redes sociales para el ejercicio de las competencias en
materia de educacidn, siempre que no traten ni difundan datos personales del tratamiento
de los que sean responsables los titulares de 6rganos superiores o del nivel directivo de la
conselleria. Tienen la condicién de "datos personales” toda informaciéon que se pueda
relacionar con una persona fisica identificada o identificable. Esta definicion incluye, entre
otros datos: imagenes, voz, codigos de identificacidon, calificaciones u opiniones. Sin
embargo:

a) Cuando la finalidad sea informativa, se escogeran las configuraciones unidireccionales,
con seleccion de las personas destinatarias, respetando su privacidad y voluntad explicita
de recepcion de mensajes.

b) Cuando la finalidad sea colaborativa para el desarrollo curricular o de funciones
docentes, se escogera la opciéon que respete la privacidad y el entorno cerrado de uso,
evitando la posibilidad de agregar a personas sin su consentimiento.

c) Esta expresamente desautorizado el uso de redes sociales que incluyan cualquier clase de
publicidad o que puedan ser utilizadas para una finalidad diferente a la misma
comunicacion.

d) Cuando se utilizan estos medios, los centros educativos tienen que informar a las familias
y al alumnado mayor de 14 afios sobre el uso seguro de las redes sociales, de los derechos y
obligaciones de los intervinientes, asi como de la exenciéon de responsabilidad de la
conselleria en estas aplicaciones.

e) Cuando los datos personales del alumnado, incluidas fotografias o videos, sean
proporcionados por terceros u otros miembros de la comunidad educativa, sin mediacion
del titular de los datos (el alumnado mayor de 14 afios, o quienes ejerzan la representacion
legal del menor), se tiene que garantizar que se dispone de autorizaciéon expresa y concreta
de uso, o la asuncion de responsabilidad por el cedente.

4. Cualquier tratamiento de datos de caracter personal tiene que cumplir las previsiones de
la normativa en la materia y, en particular, las obligaciones de informacién a las personas
afectadas por los tratamientos y transparencia sobre estas. Ademas, tienen que ceiirse a las
finalidades especificas previstas en su creacién y tienen que haber sido publicadas en los
correspondientes registros de actividades de tratamiento (RAT).

Se puede tomar como referencia el procedimiento utilizado por la propia conselleria, o se
pueden adaptar los modelos que sean necesarios de entre los que se encuentran en la URL:

https://ceice.gva.es/es/registre-de-tractament-de-dades.



El 6rgano de informacién y asesoramiento de la Generalitat en materia de protecciéon de
datos es el delegado/a de protecciéon de datos
(https:/participacio.gva.es/es/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva/inici), a
quienes se pueden dirigir las personas interesadas en lo referente a todas las cuestiones
relativas al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de sus derechos al amparo del
Reglamento general de proteccion de datos. En cuanto a la forma de ejercer los derechos, se
puede consultar mas informacidn en el enlace:

www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=19970

5. Sobre la utilizacion de aplicaciones de mensajeria por parte del profesorado para la
comunicacion con el alumnado, el punto 3.2.7 de la mencionada Resolucién de 28 de junio
de 2018 indica que, a todos los efectos, las comunicaciones entre el profesorado y el
alumnado deben tener lugar dentro del &mbito de la funcién educativa y no llevarse a cabo a
través de aplicaciones de mensajeria instantanea. Si hay que establecer canales especificos
de comunicacién, tienen que emplearse los medios y herramientas establecidos por la
conselleria competente en materia de educacién y puestos a disposicion de alumnado y
profesorado o por medio del correo electrénico. Asi mismo, cuando la comunicacién sea
entre el profesorado y quien ejerza la representacion legal del alumnado, el punto 3.2.8
sefiala que las comunicaciones tienen que llevarse a cabo a través de los medios puestos a
disposicién de ambos por el centro educativo o la conselleria competente en materia de
educacion.

6. Los tratamientos de datos personales mediante aplicaciones informaticas méviles,
conocidas como app, tienen que incluirse en la politica de seguridad del centro, como
minimo con las mismas garantias que cualquier otro tratamiento, tal como indica el informe
sobre la utilizacion por parte de profesorado y alumnado de aplicaciones que almacenan
datos en la nube con sistemas ajenos a las plataformas educativas, publicado por la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (https://www.aepd.es/media/guias/guia-orientaciones-
apps-datos-alumnos.pdf).

Tal como se indica en este informe, las aplicaciones que contienen mas datos personales del
alumnado son los cuadernos de notas de los docentes, que contienen el progreso y las
calificaciones. Por lo tanto, cualquier aplicacién que incluya la identificacion del alumno
puede llevar a la elaboracion de perfiles segtn las funcionalidades y la tipologia de los datos
recopilados. Con los habitos de navegacidn, junto con los datos de otros usuarios con los que
contacte y su comportamiento educativo, se pueden crear perfiles del usuario susceptibles
de ser tratados sin el consentimiento del usuario, con la excusa de la mejora del
funcionamiento del servicio. Los usuarios se pueden clasificar facilmente segin su
actividad, en funcién de las acciones que realizan, o incluso el tiempo que tardan en
realizarlas. Hay que tener en cuenta que las aplicaciones de instalacién no asistida en
dispositivos moviles inteligentes son capaces de acceder a gran cantidad de datos de
caracter personal almacenados en el mismo dispositivo, como por ejemplo el nimero de
identificacion del terminal, la lista de contactos, imagenes o videos. Ademas, estas



aplicaciones pueden acceder a los sensores del dispositivo y permiten obtener la ubicacion
geografica, capturar fotos, video o sonido.

Por todo esto, solamente podran ser utilizadas aplicaciones o plataformas informaticas para
el desarrollo curricular de las diferentes asignaturas, materias, médulos o &mbitos cuando:

a. Usen datos anénimos, es decir, cuando solamente traten un conjunto de datos que no
guarden relacién con las personas fisicas identificadas o identificables.

b. Usen datos seudonimizados, y en este caso tiene que existir una aplicacién que
correlacione un cédigo de identificacion con los datos personales del alumnado o
profesorado y que solo sera de conocimiento por el profesorado del centro educativo,
cumpliendo su politica de privacidad y términos de uso y las siguientes condiciones de
seguridad y privacidad:

- Tendran que hacer constar que no se realizara ninguna actividad de reidentificacion.

- No tienen que tratar, ni difundir, datos personales por los cuales se pudiera hacer
identificable de manera singular cualquier alumno o alumna por terceros ajenos al centro
educativo, a través de sus nombres y apellidos, su correo electréonico, su imagen, su voz, sus
datos biométricos, sus calificaciones, opiniones o cualquier c6digo de identificacion, ni
situacion familiar o cualquier otro dato que pueda comprometer la intimidad del alumnado
usuario.

- Tendran que ser explicitas las limitaciones de uso de los datos a las finalidades del servicio
ofrecido.

- Tendra que constar el periodo de conservacion y las garantias técnicas y organizativas
dispuestas a efectos de impedir la materializaciéon de brechas de datos personales, tanto
sobre conjunto seudonimizado como de la informacién adicional.

7. Ninguna aplicacién o plataforma podra ofrecer publicidad al alumnado, ni reclamos ni
pagos a aplicaciones de terceros.

8. Las direcciones de los centros tendran que realizar el andlisis de los riesgos para su
implementacion en el contexto de cada centro educativo, de manera previa a la
incorporacién y uso de una aplicacién o plataforma que cumpla los requisitos anteriores,
comprobando que consta dentro de las politicas de privacidad y términos de uso de las
aplicaciones:

La identidad y direccion de la persona juridica o fisica responsable.
La descripcion de las finalidades para las cuales seran utilizados los datos.

La imposibilidad de realizar perfilados del alumnado o analitica con los datos almacenados,
mas alla de los necesarios para la mejora de su funcionalidad. Los posibles accesos que
realiza la aplicacién a otros datos almacenados en los dispositivos que ejecuten las



aplicaciones informaticas o a sus sensores. Las posibles comunicaciones de datos a terceros
y su identidad, asi como la finalidad para la cual se ceden. La ubicacién de los datos y sus
periodos de conservacion.

11.4. Identidad digital del alumnado y del personal docente

En el marco establecido por la propuesta de modificacién de 3 de junio de 2021
(Documento SEC (2021) - 228 final) del Reglamento UE 910/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las
transacciones electrdnicas en el mercado interior, la identidad digital del alumnado, del
personal docente y del personal no docente de atencién educativa, estara constituida por los
siguientes elementos:

a) Los elementos registrales que constan en el sistema ITACA, regulado por Decreto
51/2011, de 13 de mayo, del Consell, sobre el sistema de comunicacién de datos a la
conselleria competente en materia de educacidn, a través del sistema de informacién ITACA,
de los centros docentes que imparten enseflanzas regladas no universitarias (DOGV 6522,
17.05.2011).

b) Los elementos registrales que constan en el sistema EDEN, regulado por Orden 5/2021,
de 12 de febrero, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regulan el
contenido, uso y acceso al expediente docente electréonico normalizado (DOGV 9022,
17.02.2021).

¢) La identificacion electronica para el acceso a las redes y portales educativos, mediante el
sistema que determine la direccién general competente en materia de seguridad de la
informacién, autorizacién y control de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones en el ambito de la Generalitat.

CONSIDERACIONES FINALES

1. Esta resolucidén y el documento anexo son aplicables en las escuelas oficiales de idiomas
para el curso académico 2025-2026.

2. La direccién de cada centro tiene que cumplir y hacer cumplir lo que establece esta
resolucién, y tiene que adoptar las medidas necesarias para que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan el contenido.



3. La Inspeccién Educativa tiene que asesorar al personal docente y velar por el
cumplimiento de lo que establece esta resolucidn.

4. Las direcciones territoriales competentes en materia de educacion tienen que resolver, en
el ambito de su competencia, los problemas que surjan de la aplicacién de esta resolucién y
la interpretacion de la legislacién aplicable en las escuelas oficiales de idiomas.

5. Tienen caracter supletorio de estas instrucciones lo que se determine para las ensefianzas
de educacién secundaria y bachillerato

DOCUMENTOS QUE SE ENMARCAN EN EL PEC:

e Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja

e Programacion General Anual de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja

e Plan de Digitalizacién de centro de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja

e Plan de Sostenibilidad y Eficiencia Energética de la Escuela Oficial de Idiomas de
Torrevieja

o Plan de Gestion Econdmica de la Escuela Oficial de Idiomas de Torrevieja

NORMATIVA

En los siguientes enlaces podra encontrar toda la normativa en la que se basa el presente
documento:

1. https://eoi.gva.es/es/idiomas
2. https://eoi.gva.es/es/curriculums/legislacio

3. https://eoi.gva.es/es/documentacio-centres
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