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1. FONAMENTS LEGALS DEL PLA DE
CONVIVENCIA

Aquest Pla de Convivéncia s'ajusta a I'Ordre 64/2014, de 28 de juliol, de la Conse-
lleria d’Educacié, Cultura i Esport, pel qual s’actualitza la normativa que regula I'elabo-
racio dels Plans de Convivéncia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i
s’estableixen els protocols d’actuacié i intervencié davant de suposits de violéncia es-
colar (DOGV 01.08.2014), aixi com al Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre
la convivéncia en els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i so-
bre els drets i deures de 'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i perso-
nal d’administracio i servicis (DOGV 09.04.2008).



Es competéncia del Consell Escolar la seua avaluacié i aprovacio, segons el De-
cret 233/1997, de 2 de setembre, i el Decret 234/1997, de 2 de setembre, del Govern
Valencia.

El Pla de Convivéncia té com a objectiu primordial la promocioé de la convivéncia, la
prevencié dels conflictes i la gestié o la resolucid pacifica d'aquests, especialment els
relacionats amb la violéncia de génere i la discriminacio, prenent en consideracié les
circumstancies i condicions personals del nostre alumnat. No obstant aixd, hem de tin-
dre present que la realitat quotidiana de les Escoles Oficials d'ldiomes és prou diferent
de la que trobem en les diferents etapes de I'ensenyament obligatori. En primer lloc, és
un ensenyament de régim especial no obligatori; en segon lloc, I'alumnat només con-
viu durant quatre hores setmanals per idioma davant les 30 o 32 hores de I'ensenya-
ment obligatori; en tercer lloc, la majoria és major d’edat i treballa, i acudeix a I'EOI per
tal de completar la seua formacié. Per tant, el nostre Pla de Convivencia no es pot re-
dactar en termes similars al d’'un centre d’Educacié Secundaria, per exemple, ja que la
seua dinamica i idiosincrasia son totalment diferents.



2. COMPOSICIO | COMPETENCIES DE LA
COMISSIO DE CONVIVENCIA

Correspon a tots els membres de la comunitat educativa afavorir, en 'ambit de les
seues competéncies, la convivéncia al centre i fomentar un clima escolar idoni per a
'aprenentatge de llengles. A més a més, la Comissié de Convivencia, dins del Consell
Escolar, sera I'6rgan especific que analitze la informacié dins el Pla de Convivéncia i
faga el seu seguiment.

La Comissio de Convivéncia de I'EOI Valéncia-Quatre Carreres, segons el Decret
234/1997 de 2 de setembre (DOGV de 08.09.1997), es compon de sis membres:

- la directora: Nuria Costa
- la cap d’estudis: Carmen Sala
- dos representats del professorat del Consell Escolar: Laura Biosca i Ester Giner
- dos representats de I'alumnat del Consell Escolar: Patricia Mufioz i Joana Anfreu
Gruslin Laboul
- La coordinadora de igualtat i convivéncia: Elvira Gutiérrez
Les competéncies de la Comissié de Convivéncia son les seguents:
- Efectuar el seguiment del Pla de Convivéncia
- Informar el Consell Escolar sobre les actuacions realitzades i I'estat de convivéncia
en el centre
- Coneixer la resolucié de conflictes disciplinaris i la imposicié de sancions, i vigilar
que aquestes s’ajusten a la normativa vigent
- Proposar mesures i iniciatives que afavorisquen la convivéncia en el centre

3. VALORACIO DE LA CONVIVENCIA EN
EL CENTRE

A I'EOI Valéncia-Quatre Carreres s'imparteixen 5 llengies (alemany, anglés, fran-
cés, italia i valencia) i, a més, compta amb un alumnat heterogeni, que tenen diferents
idiomes com a llengua materna, i diferents religions, cultures, nacionalitats i edats.

S'intenta des de I'EOI promoure valors d'igualtat, inclusié i no discriminacio per ra-
ons de sexe, religidé o identitat de génere. S'afavoreix el clima de respecte tant dins
com fora de l'aula, tant en el tracte entre alumnat, com professorat, personal d'adminis-
traci6 i serveis, etc. Per a fomentar la conscienciacié amb diferents col-lectius, es plan-
tegen durant tot I'any activitats que ens facen reflectir sobre diferents realitats e inte-
grar tot 'alumnat.



4. TIPIFICACIO | PROTOCOL DE FALTES:
LLEUS | GREUS

Els possibles conflictes es divideixen en faltes lleus o greus. En la seua valoracio
s'haura de tenir en compte les circumstancies personals, familiars o socials, i I'edat de
I'alumne o usuari; aixi com factors atenuants (reconeixement de la conducta incorrecta
i peticid de disculpes, falta d'intencionalitat, caracter ocasional) i factors agreujants
(premeditacio, reiteracié, conducta discriminatoria, quan la falta es realitze contra qui
es trobe en situacid d'inferioritat —a causa de I'edat, minusvalidesa, o d’'una situacio
d'indefensioé—, la publicitat —incloent la realitzada a través de les tecnologies de la infor-
macié i la comunicacio—, la realitzacié en grup i/o amb intencié d'emparar-se en I'ano-
nimat, etc.)

4.1. Faltes lleus

Es consideren faltes lleus contraries a la convivéncia en el Centre:
a) els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats del centre

educatiu, especialment els que alteren el normal desenvolupament de les classes;

b) els actes d'incorreccidé o desconsideracio, les injuries i ofenses contra els mem-
bres de la comunitat educativa;

¢) no mantenir silenci en els passadissos durant la jornada lectiva i entre classes o
durant la realitzacié d'examens;

d) la deterioracio lleu, negligent o intencionada de les dependéncies del centre, del
seu material o dels bens o materials dels membres de la comunitat educativa;

e) fumar en qualsevol lloc del recinte del centre;

f) la utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacid i comunicacio (telé-
fons mobils, aparells de so i altres aparells electronics) durant les activitats que es rea-
litzen en el centre educatiu, i

g) qualsevol altra incorreccié que altere el normal desenvolupament de I'activitat
académica i no estiga inclosa en aquest apartat.

4.2 Faltes greus

Es consideren faltes greus contraries a la convivéncia en el centre les seguents
conductes realitzades per membres de la comunitat educativa o usuaris de les instal-
lacions:

a) els actes greus d'indisciplina i les injuries o ofenses contra membres de la comu-
nitat educativa que sobrepassen la incorreccié dels enumerats entre les faltes lleus;

b) l'agressié fisica o moral, les amenaces, coaccions, les expressions d'assetja-
ment —directes i indirectes—, i la discriminacié greu a qualsevol membre de la comuni-



tat educativa, persona que utilitze les instal-lacions o desenvolupe la seua prestacié de
serveis en el centre educatiu, aixi com la falta de respecte greu a la integritat i dignitat
personal;

c) les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar, parti-
cularment si tenen component sexista, xendfob /o homofob, o es realitzen contra
l'alumnat més vulnerable per les seues caracteristiques personals, socials o educati-
ves;

d) la suplantacié de personalitat en actes de la vida docent i la falsificacié o sos-
traccié de documents;

e) el furt o la deterioracié greu i intencionat d'immobles, materials, documentacié o
recursos del centre i/o de les pertinences de qualsevol membre de la comunitat educa-
tiva;

f) La introduccio en el centre d'objectes perillosos o substancies perjudicials per a
la salut i la integritat personal dels membres de la comunitat educativa, i

g) la negativa reiterada al compliment de les mesures correctores adoptades da-
vant conductes contraries a les normes de convivencia, higiene i salut publica.

Si les faltes lleus o greus tenen lloc fora de l'aula, el professorat o altres persones
de la comunitat escolar podran cridar I'atencié de I'alumnat o els usuaris de les instal-
lacions perqué modifiquen la seua conducta, o informar de la seua reiteracio o continu-
acio a I'equip directiu. En cas que féra necessari, s'avisara el 112.

La direccié del centre comunicara simultaniament al Ministeri Fiscal i a la Direccié
Territorial competent en matéria d’educacio, qualsevol fet que puga ser constitutiu de
delicte o falta penal, sense perjui d’adoptar les mesures cautelars oportunes.

Les conductes greument perjudicials per a la convivéncia de 'EOI només podran
ser objecte de mesura disciplinaria amb la prévia instruccio del corresponent expedient
disciplinari que s'iniciara d'ofici per la Direccié del centre a iniciativa propia o de qual-
sevol membre de la comunitat escolar, en un termini no superior de 2 dies habils del
coneixement dels fets.

El termini maxim per a la resolucié de I'expedient, inclosa la notificacié a l'interes-
sat, no podra excedir d'un mes. La resolucié de l'expedient contindra a part dels fets
que s'imputen a I'alumne, les circumstancies atenuants o agreujants, els fonaments ju-
ridics en qué es basa la sanci6 i I'érgan i el termini davant el qual cal interposar recla-
macio.

El contingut i instruccié de I'expedient es formalitzaran d'acord al contemplat en els
articles 45-49 del decret DOGV num. 5738 del 9 d'abril de 2008, pel qual es regula la
convivéncia en els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de la
Comunitat Valenciana i sobre els drets i deures de I'alumnat, pares, mares, tutors o tu-
tores, professorat i personal d'administracié i serveis.

Les mesures correctores i disciplinaries tindran caracter educatiu i rehabilitador, i



no seran contraries a la dignitat ni a la integritat fisica, psicoldgica o moral dels alum-
nes o usuaris.

La imposicié de mesures correctores és competéncia de la direccié de I'EOI encara
que aquesta competéncia pot ser delegada en la direccié d'estudis o en el professorat
de l'aula.

5. PROTOCOL D’ACTUACIO | MESURES
CORRECTORES DAVANT ELS
CONFLICTES MES HABITUALS

Les arees que més conflicte creen a 'EOI son:
1. desacord entre 'alumnat i professorat al voltant de les qualificacions (sobretot a
les Proves de Certificaciod);
2. el comportament de 'alumnat a 'aula;
3. I'is inadequat de noves tecnologies per part de I'alumnat dins l'aula;
4. la metodologia usada pel docent;
5. problemes de convivéncia entre membres del claustre per desavinences perso-
nals i/o professionals, i
6. danys a les instal-lacions o pertinences de la comunitat educativa

5.1. Desacord entre I'alumnat i professorat al
voltant a les qualificacions

Tot/a alumne/a tindra dret a una revisié de les seues notes i a totes les explicaci-
ons necessaries de la seua qualificacié i a reclamar aquelles que considere incorrec-
tes, bé contra les que resulten de I'avaluacié continua o de les proves finals (Ordre de
32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d’Educacio, Formacio i Ocupacio).

No es podra traure examens del centre sense el consentiment del professorat. Aixo
sera considerat una falta greu.

Tampoc es podra fer fotos als examens que s’han realitzat. Este fet tindra la consi-
deracié de falta lleu.

5.2. El comportament de I'alumnat dins de
l'aula

El protocol d’actuacié en cas de problemes de comportament en l'aula sera el se-
guent:
- el docent manifestara la seua disconformitat a I'alumne. Sera el docent correspo-



nent en primera instancia qui intentara corregir la conducta mitjan¢gant amonestacio
verbal. Si 'alumne/a fa cas omis a les indicacions del docent, aquest podra sol-lici-
tar-li que abandone l'aula.
- Si persisteix la situacio, el docent ho comunicara a direccié d'estudis i deixara
constancia escrita de les seues al-legacions.
- Direcci6 d’estudis adoptara les mesures adients que podran passar per entrevistes
amb les parts implicades, i amb la resta de la classe. Amb tota la informacid, es pro-
cedira a informar I'alumne i el docent dels acords assolits.

En cas de persistir els problemes, I'equip directiu sol-licitara la intervencié d’inspec-

cio educativa.

5.3. L'Us inadequat de noves tecnologies per
part de I'alumnat dins l'aula

No esta permesa la utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacié i co-
municacié (teléfons mobils, aparells de so i altres aparells electronics) durant les activi-
tats que es realitzen al centre educatiu.

Es considera us inadequat de les noves tecnologies:

— parlar per teléfon dins de l'aula i durant la classe;

— tindre activades les notificacions sonores dels dispositius mobils;

— fer gravacions de les classes o presa d'imatges no autoritzades;

— fora de l'aula, per les instal-lacions del centre, especialment en les zones de
treball del personal del centre, fer sonar els dispositius mobils de manera
estrident o parlar amb un to alt que destorbe la resta d’'usuaris i personal del
centre;

— fer difusi6 del material difés pel professorat en les plataformes digitals, i

— difondre material inadequat en les plataformes didactiques usades pel centre.

En cas dels supodsits anteriors, es demanara que es cesse aquest comportament.
Si es fa cas omis de les indicacions, deixara de rebre 'atencié sol-licitada.

L’Us de les tecnologies de la informacio i comunicacié esta radicalment prohibit du-
rant la realitzacié de qualsevol prova i el seu Us podra invalidar 'examen del candidat.
En el cas de les Proves de Certificacid, es procedira segons regule la Conselleria
d’Educacio en les instruccions de les proves cada any.

Tant en el cas descrit en I'apartat 5.2 com a I'apartat 5.3, si el problema no ha po-
gut ser resolt pel docent en classe, es remetra el cas a direccié d’estudis, qui havent
concedit audiéncia a I'alumne, o als seus pares o tutors en el cas de menors, podra
adoptar una de les seguents mesures:

- canviar a un alumne d'un grup a un altre durant la resta del curs académic;

- suspendre el seu dret a assistir a classe durant un maxim de cinc dies lectius, i en



casos molt greus, es podra mantenir la mesura provisional fins a la resolucié de I'ex-
pedient disciplinari, i,
- en ultima instancia, expulsar a I'alumne del centre, prévia apertura d'expedient, do-
nat que els estudis de I'EOI sén ensenyaments no obligatoris.
L'adopcié d'aquestes mesures sera notificada per escrit formalment a la persona
interessada o, en el cas de 'alumnat menor d’edat o tutelat, a les tutores legals.

5.4. La metodologia usada pel docent

En cas de disconformitat amb la metodologia usada pel docent a classe, el protocol
d’actuaci6 sera el seguent:
— L'alumne o alumna manifestara la seua disconformitat al docent. Podra fer-ho

directament, o mitjancat la persona delegada i/o subdelegada de classe.

— Si persisteix la situacid, I'alumne ho comunicara a direccié d’estudis que
s'entrevistara amb el docent per a complementar la informacié i, quan aixi es
requerisca, podra entrevistar altres alumnes del grup per a garantir una visio
completa de la situacié. Mitjangant el dialeg amb les dues parts es buscara una
solucio conciliadora.

— En cas de persistir el problema es demanara que l'alumnat deixe constancia
escrita de la situacio amb registre d’entrada.

La direccié d’estudis es reunira amb el docent i, si es considerara necessari, amb
la direccié del departament didactic, per a informar al docent dels fets i demanar-li jus-
tificacions documentals per a donar resposta a 'escrit.

La direccio del centre podra demanar per escrit al professorat informe de resultats,
programacioé d’aula, seguiment de la programacio, registre de classe, avaluacions, as-
sisténcia, proposta de millores, etc.

Com a mesura es podra proposar passar enquesta de valoracio al grup.

— La direccio respondra per escrit a 'alumnat i en cas de considerar-lo oportd,

posara la situacié en coneixement de la inspeccié educativa.

— En cas de persistir els problemes, es sol-licitara la intervencié d’Inspeccié
Educativa.

5.5. Problemes de convivéncia entre
membres del claustre per desavinences
personals i/o professionals

El protocol d’actuacié sera el similar als casos anteriors, és a dir: fomentar el dialeg
entre les parts afectades, i amb la coordinacié de convivéncia i/o I'equip directiu si es-
cau.



En cas de persistir els problemes, I'equip directiu sol-licitara la intervencié d’Inspec-
cio Educativa.

5.6. Danys a les instal-lacions i pertinences
de la comunitat educativa

L'alumnat o usuari que, individualment o col-lectivament, cause, de manera intenci-
onada o per negligéncia, danys a les instal-lacions, I'equipament informatic (incloent-hi
el programari) o qualsevol material del centre, aixi com als béns dels membres de la
comunitat educativa, quedara obligat a reparar el dany causat o fer-se carrec del cost
economic de la reparacio o restabliment.

Els alumnes o les alumnes que sostraguen béns en el centre hauran de restituir els
béns sostrets, o reparar economicament el valor d’aquests.

Els pares, mares, tutors o tutores seran responsables civils de I'alumnat menor
d'edat en els termes previstos per la legislacié vigent.

La reparacié econdmica del dany causat no sera eximent del possible expedient
disciplinari per l'actuacié comesa. La Direccié del centre comunicara a la Direccio Ter-
ritorial competent en matéria d’educacio els fets del present article perqué inicie 'opor-
tu expedient de reintegrament.

6. SEGUIMENT | APROVACIO DEL PLA DE
CONVIVENCIA

El present Pla de Convivéncia va ser aprovat dins del Reglament de Régim Intern
pel Consell Escolar de 'EOI Valéncia-Quatre Carreres el 19 de juliol de 2022, i és
d’aplicacié immediata a I'Escola Oficial d’ldiomes Valéncia-Quatre Carreres a partir del
dia seglent a aquesta data.
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