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1. Marc legal

El reglament de regim interior és una norma interna que inclou el conjunt d'objectius,
principis, drets, responsabilitats i normes pels quals es regula la convivéncia de tots els
membres de la comunitat educativa. Haura d’'incloure, entre altres, les normes que

garantisquen el compliment del pla de convivéncia.

DECRET 7/2008, de 25 de gener, del Consell, pel qual es regulen els permisos i

lliceéncies del personal docent no universitari dependent de la Conselleria d’'Educacid.

DECRET 39/2008 de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivéncia en els centres

docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de

l'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracié i serveis.

ORDRE 62/2014 de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per la

qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboracié dels plans de convivencia dels
centres educatius de la Comunitat Valenciana i s'estableixen els protocols d'actuacié i

intervencié davant suposits de violéncia escolar.

DECRET 93/2016 de 22 de juliol, del Consell, pel qual es regula el procés electoral per

a la renovacio i constitucid dels consells escolars dels centres docents no universitaris

de la Comunitat Valenciana, sostinguts amb fons publics.

DECRET 167/2017 de 3 de novembre, del Consell, pel qual saprova el Reglament

organic i funcional de les escoles oficials d’idiomes.

RESOLUCIO de 13 de juny de 2018, de la Conselleria d’Educacid, Investigacié, Cultura i
Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual es dicten
instruccions i orientacions d'atencié sanitaria especifica en centres educatius per a
regular l'atencié sanitaria a l'alumnat amb problemes de salut cronica en horari escolar,
'atencié a la urgéncia, aixi com l'administraci6 de medicaments i l'existéncia de

farmacioles en els centres escolars.

RESOLUCIO de 28 de juny de 2018, de la Sotssecretaria de la Conselleria d'Educacid,
Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es dicten instruccions per al compliment de la
normativa de proteccié de dades en els centres educatius publics de titularitat de la

Generalitat.


http://www.ceice.gva.es/documents/162909733/162910165/Decreto+7_2008.pdf/8a0e6492-2a33-4d36-ba0e-4ed2ce5a0f74
https://www.dogv.gva.es/datos/2018/12/03/pdf/2018_11040.pdf
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/165979895/Prot+Atenci%C3%B3%20Sanit%C3%A0ria+180613_8319.pdf/8720bda3-e3a1-487d-b6fc-245cd807e696
https://www.dogv.gva.es/datos/2017/12/07/pdf/2017_11223.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2016/07/26/pdf/2016_6002.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf
https://www.dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf

DECRET 144/2018, de 14 de setembre, del Consell, de creacié de ['Escola Oficial

d’ldiomes de Paterna.

LLEI ORGANICA 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia

dels drets digitals.

RESOLUCIO de 19 de juliol de 2019, del secretari autondomic d'Educacié i Formacié
Professional, per la qual es dicten instruccions en termes d'ordenacié académica i

organitzacié de les escoles oficials d’idiomes valencianes durant el curs 2019/2020.

RESOLUCIO de 23 de setembre de 2019, de la Direccié General d'Innovacié Educativa i
Ordenacid, de convocatoria d'eleccions a consells escolars de centres docents no

universitaris de la Comunitat Valenciana sostinguts amb fons publics, any 2019.

RESOLUCIO de 27 de novembre de 2019, de la Direccié General de Politica Linguiistica i
Gestid del Multilingliisme i de la Direccié General d'Inclusié Educativa, per la qual es
dicten instruccions per a la sol-licitud d’adaptacions a les escoles oficials d'idiomes

valencianes.

RESOLUCIO de 8 de juny de 2020, de la Direccié General de Politica Lingtistica i
Gestio del Multilingtiisme, per la qual s'estableix el calendari i el procés d’admissid i
matricula per al curs académic 2020/2021 a les escoles oficials d'idiomes de la

Comunitat Valenciana.

2. Organs de govern unipersonals

2.1. La direccié

El director o la directora és la persona responsable de l'organitzacid i el funcionament
de totes les activitats que es duen a terme en el centre educatiu i exercira la direccid
pedagogica, sense perjudici de les competéncies, funcions i responsabilitats de la resta
dels membres de l'equip directiu i dels organs col:legiats de govern.

La Direccié de les escoles oficials d'idiomes tindra, d’'acord amb el que s'estableix en
l'article 132 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, les competéncies

segUents:


https://www.dogv.gva.es/datos/2020/06/11/pdf/2020_4310.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/11/29/pdf/2019_11424.pdf
https://www.dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008640/2019
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/07/26/pdf/2019_7543.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673-C.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/09/19/pdf/2018_8601.pdf

a) Exercir la representacié del centre, representar a '’Administracié educativa en aquest
i fer-Li arribar a aquesta els plantejaments, les aspiracions i necessitats de la comunitat
educativa.

b) Dirigir i coordinar totes les activitats del centre, sense perjudici de les competéncies
atribuides al claustre del professorat i al consell escolar.

c) Exercir la direccié pedagogica, promoure la innovacié educativa i impulsar plans per
a la consecucié dels objectius del projecte educatiu del centre.

d) Garantir el compliment de les lleis i la resta de disposicions vigents.

e) Exercir la direccié de tot el personal adscrit al centre.

f) Afavorir la convivéncia en el centre, garantir la mediacié en la resolucié dels
conflictes i imposar les mesures disciplinaries que corresponguen als alumnes en
compliment de la normativa vigent, sense perjudici de les competéncies atribuides al
consell escolar en l'article 127 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié. A
aquest efecte, es promoura l'agilitacié dels procediments per a la resolucié dels
conflictes en els centres.

9) Impulsar la col-laboracié amb les institucions i els organismes que faciliten la relacié
del centre amb l'entorn, i fomentar un clima escolar que afavorisca l'estudi i el
desenvolupament de les actuacions que propicien una formacié integral en
coneixements i valors de l'alumnat.

h) Impulsar les avaluacions internes del centre i col-laborar en les avaluacions externes
i en l'avaluacio del professorat.

i) Convocar i presidir els actes académics i les sessions del consell escolar i del claustre
del professorat del centre, i executar els acords adoptats en l'ambit de les seues
competencies.

j) Realitzar les contractacions d'obres, serveis i subministraments, d'acord amb el que
disposa la legislacié vigent en matéria de contractes del sector public, aixi com
autoritzar les despeses d'acord amb el pressupost del centre, ordenar els pagaments i
visar les certificacions i documents oficials del centre; tot aixd d'acord amb el que
establisca la conselleria competent en matéria d’educacié.

k) Proposar a '’Administracié educativa el nomenament i cessament dels membres de
l'equip directiu, prévia informacid al claustre del professorat i al consell escolar del
centre.

1) Aprovar els projectes i les normes a qué es refereix el titol V d'aquest decret.

m) Aprovar la programacié general anual del centre, sense perjudici de les
competeéncies del claustre del professorat, en relacié amb la planificacid i l'organitzacié

docents.



n) Decidir sobre l'admissié d'alumnes, amb subjeccié al que establisca la normativa
vigent.

o) Aprovar l'obtencié de recursos complementaris d'acord amb el que establisca la
normativa vigent.

p) Fixar les directrius per a la col:laboracid, amb finalitats educatives i culturals, amb les
administracions locals i amb altres centres, entitats i organismes.

@) Qualsevol altres que li encomane 'Administracié educativa.

A més de les anteriors, previstes per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio,
tindra també les seglents:

a) Dirigir les accions encaminades a garantir els drets linguistics dels membres de la
comunitat educativa i a fomentar els valors del multilingliisme autocentrat.

b) Tramitar la comunicacié de les faltes del personal del centre a l'drgan competent
corresponent.

c) Exercir el vot diriment en cas d'empat en el si dels organs col-legiats en els quals

exercisca la presidéncia.

2.2. La prefectura d'estudis

La persona titular de la direccié d’estudis tindra les competéncies seglents:

a) Coordinar, de conformitat amb les instruccions de la persona titular de la direccié, les
activitats de caracter académic, d'orientacid i tutoria; les programacions didactiques i la
programacié general anual, aixi com les activitats extraescolars i complementaries del
professorat i de l'alumnat en relacié amb el projecte educatiu, en aquells centres que
no tinguen viceprefectura, i vetlar per la seua execucié.

b) Coordinar les actuacions dels 6rgans de coordinacié docent i dels competents en
matéria d'orientacié académica i professional i dels d'accié tutorial que s'establisquen
reglamentariament.

c) Col-laborar en la coordinacié de les activitats de perfeccionament del professorat,
aixi com planificar i coordinar les activitats de formacié i els projectes que es realitzen
en el centre.

d) Exercir, de conformitat amb les instruccions de la direccid, la direccié del personal
docent en tot allo relatiu al regim académic.

e) Elaborar, en col:laboracié amb la resta de membres de l'equip directiu, els horaris
académics de l'alumnat i del professorat, d'acord amb els criteris pedagodgics i
organitzatius inclosos en la programacié general anual i amb la normativa que regule
l'organitzacié i el funcionament dels centres, aixi com vetlar pel seu estricte

compliment.



f) Controlar el compliment de la jornada de treball del professorat deixant sempre
constancia documental de lassistencia diaria, mitjangant el procediment que
establisca la direccio del centre i segons les instruccions que dicte I'6rgan responsable
de la gestio de personal docent de la conselleria competent en materia d’educacio.

g) Coordinar la utilitzacié d'espais, mitjans i materials didactics d'ds comu per a la
realitzacié de les activitats de caracter academic, d’acord amb el que estableixen el
projecte educatiu, el projecte de gestid i la programacié general anual.

h) Organitzar els actes academics i substituir al director o directora en els suposits
contemplats.

i) Coordinar els processos d'avaluacio.

j) Coordinar la gestié de les seccions, si hi ha alguna, al costat del coordinador o
coordinadora de la seccié.

k) Qualsevol altra funcié que li puga ser encomanada per la persona titular de la
direccié o per la conselleria competent en matéria d’educacid, dins del seu ambit de

competencies, o pels corresponents reglaments organics i disposicions vigents.

2.3. La secretaria

La persona titular de la secretaria tindra les competéncies seglUents:

a) Ordenar el réegim administratiu i econdmic del centre docent, de conformitat amb les
instruccions de la Direccid i allo establit en el projecte de gestid del centre, elaborar
l'avantprojecte de pressupost del centre docent, portar la comptabilitat i rendir
comptes davant de les autoritats corresponents.

b) Exercir, de conformitat amb les instruccions del director o directora i sota la seua
autoritat, la supervisid i el control del personal d’administracio i serveis adscrit al centre
docent public i vetlar pel compliment de la jornada i les tasques establides.

c) Actuar com a secretari o secretaria dels organs col-legiats de govern, estendre acta
de les sessions i donar fe dels acords adoptats amb el vistiplau de la persona titular de
la Direccié.

d) Custodiar les actes, els llibres, els arxius del centre docent i els documents oficials
d'avaluacid, aixi com expedir, amb el vistiplau de la persona titular de la direccid, els
certificats que sol-liciten les autoritats i les persones interessades. Aixi mateix,
confrontar i compulsar documents administratius, d’acord amb la normativa vigent.

e) Tindre accés al registre de centralitzacié electronica dels expedients académics de
l'alumnat, i custodiar, conservar i actualitzar els expedients, garantint la coincidéncia
entre les dades contingudes en els expedients de l'alumnat que estiguen en el centre,
en suport documental o informatic, i les dades que conformen l'expedient centralitzat,

d'acord amb el nivell de proteccié i seguretat establit en la normativa vigent.



f) Donar a conéixer i difondre a tota la comunitat educativa tota la informacié sobre
normativa, disposicions legals o assumptes d’interés general o professional que reba el
centre docent public.

g) Prendre part en el procés d'elaboracié del projecte educatiu del centre docent
public, de la programacié general anual i de les normes d'organitzacié i funcionament.
h) Realitzar l'inventari general del centre docent i mantindre’l actualitzat, i vetlar pel
bon Us i la conservacid de les instal-lacions i de l'equipament escolar, en col:laboracio
amb els caps de departament, i d’acord amb les indicacions de la persona titular del
personal d’administracié i de serveis adscrit en el centre.

i) Qualsevol altra funcié que li puga ser encomanada per la persona titular de la
direccié o per la conselleria competent en matéria d’educacio, dins del seu ambit de
competéncies, o mitjangant els reglaments organics corresponents i les disposicions

vigents.

2.4. La vicedireccid

Segons el DECRET 167/2017, la vicedireccié assumira les tasques de suport la direccid
del centre que es determinen en cada centre. En el cas concret de ['Escola Oficial
d’'ldiomes de Paterna, la vicedireccié s'encarregara de supervisar tot el relacionat amb
activitats extraescolars comunes a tot el centre i la participacid en projectes europeus i
fara costat a la direccié en l'establiment i cura de les relacions institucionals amb altres

escoles oficials d'idiomes.

2.5. La coordinacio de seccid

La coordinacioé de seccid exercira les funcions de cap d'estudis en la seccié assignada i

actuara sota la dependéencia i supervisio de la direccié d'estudis.

3. Organs de govern col-legiats

3.1. Lequip directiu

La direccié de l'escola oficial d’idiomes conformara l'equip directiu juntament amb el o
la cap d'estudis i la secretaria. Els criteris numérics fixats per la conselleria competent
en materia d'educacié determinaran la creacié d'una direccié d'estudis adjunta, una
vicedireccid i una vicesecretaria a les escoles amb l'alumnat en régim d'assisténcia
presencial i jornades lectives de doble torn diari. La coordinacié de seccid, si existeix,

també formara part de l'equip directiu.



El nomenament i cessament del personal membre de l'equip directiu, aixi com
'organitzacié del treball en equip i la millora de l'actuacié dels equips directius, seran

els establits per l'article 131 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid.

3.2. El consell escolar

El DECRET 93/2016 de 22 de juliol, del Consell, regula el procés electoral per a la

renovacio i constitucio dels consells escolars dels centres docents no universitaris de la
Comunitat Valenciana, sostinguts amb fons publics.

L'Escola Oficial d'ldiomes de Paterna va funcionar durant el curs de la seua creacid
(2018/19) sense consell escolar i, per indicacié d'inspeccié educativa, les funcions que
li sén propies a aquest van ser suplides pel claustre de professors. El consell escolar de
I'Escola Oficial d’'ldiomes de Paterna es va constituir per primera vegada el 13 de
desembre de 2019 després de les eleccions celebrades a aquest efecte el 21 de
novembre de 2019 i regulades per la RESOLUCIO de 23 de setembre de 2019, de la
Direccié General d'Innovacié Educativa i Ordenacid, de convocatoria d'eleccions a
consells escolars de centres docents no universitaris de la Comunitat Valenciana
sostinguts amb fons publics, any 2019.

Dracord amb el que es preveu en larticle 126.1 de la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'educacio, el consell escolar de les escoles oficials d'idiomes tindran els
membres seguUents:

a) La persona titular de la direccioé del centre, que exerceix la presidéncia.

b) La persona que ocupa la direccid d’estudis.

c) Un regidor o regidora o representant de ['ajuntament del municipi on estiga el centre.
d) Sis docents, triats pel claustre i en representacié d'aquest; o huit docents en el cas
d’escoles amb més de cent unitats.

e) Quatre alumnes, triats entre ells mateixos; o sis en el cas d'escoles amb més de cent
unitats.

f) Una persona representant del personal d’administracid i serveis del centre.

g) La persona titular de la secretaria del centre, que actua com a secretari del consell,
amb veu i sense vot.

El consell escolar del centre, d'acord amb el que s'estableix en l'article 127 de la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, tindra les competéncies seglients:

a) Avaluar els projectes i les normes a qué es refereix el capitol Il del titol V de la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

b) Avaluar la programacié general anual del centre, sense perjudici de les
competencies del claustre del professorat, en relacié amb la planificacié i l'organitzacid

docent.



c) Conéixer les candidatures a la Direccid i els projectes de direccié que presenten les
persones candidates.

d) Participar en la seleccié de la Direccié del centre, en els termes que estableix la Llei
organica 02/2006, i ser informat del nomenament i cessament dels altres membres de
l'equip directiu. Si escau, previ acord de les persones membres adoptat per majoria de
dos tergos, proposar la revocacié del nomenament de la direccié.

e) Informar sobre l'admissié d'alumnes i alumnes, amb subjeccié al que estableix la
normativa vigent.

f) Conéixer la resolucié de conflictes i vigilar que s'ajuste a la normativa vigent.

g) Proposar mesures i iniciatives que afavorisquen la convivencia en el centre, la
igualtat entre homes i dones, la igualtat de tracte i la no discriminacio per les causes a
que es refereix larticle 84.3 de la Llei organica 02/2006, la resolucié pacifica de
conflictes i la prevencié de la violencia de genere.

h) Promoure la conservacié i renovacié de les instal-lacions i de l'equip escolar i
informar de l'obtencié de recursos complementaris, d'acord amb el que estableix la
normativa vigent.

i) Emetre informes sobre les directrius per a la col:-laboracié, amb finalitats educatives i
culturals, amb les administracions locals i amb altres centres, entitats i organismes.

j) Analitzar i valorar el funcionament general del centre, l'evolucié del rendiment
escolar i els resultats de les avaluacions internes i externes en qué participe el centre.

k) Elaborar propostes i informes, a iniciativa propia o a peticid de 'Administracié
competent, sobre el funcionament del centre i la millora de la qualitat de la gestid.

1) Qualssevol altres que li siguen atribuides per ’/Administracié educativa.

3.3. El claustre de professorat

El claustre de professorat és '0rgan propi de participacié del professorat en el govern
del centre i té la responsabilitat de planificar, coordinar, informar i, si escau, decidir tots
els aspectes educatius del centre. El claustre esta presidit per la direccié i esta integrat
per tot el professorat que presta servei en el centre.

El claustre de professorat té, d'acord amb l'article 129 de la Llei organica 2/2006, de 3
de maig, d’educacio, les seglents competéncies:

a) Formular a l'equip directiu i al consell escolar propostes per a l'elaboracié dels
projectes del centre i de la programacié general anual.

b) Aprovar i avaluar la concrecidé del curriculum i tots els aspectes educatius dels
projectes i de la programacié general anual.

c) Fixar els criteris referents a l'orientacid, tutoria, avaluacié i recuperacié dels alumnes.



d) Promoure iniciatives en 'ambit de l'experimentacié i de la cerca pedagogica i en la
formacié del professorat del centre.

e) Triar els seus representants en el consell escolar del centre i participar en la seleccid
del director en els termes que estableix la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d’educacio.

f) Conéixer les candidatures a la direccid i els projectes de direccid presentats per les
persones candidates, d’'acord amb el que s'estableix en la normativa vigent.

9) Analitzar i valorar el funcionament general del centre, l'evolucié del rendiment
escolar i els resultats de les avaluacions internes i externes en qué participe el centre.
h) Emetre informe sobre les normes d'organitzacid i funcionament del centre.

i) Conéixer la resolucid de conflictes disciplinaris i la imposicié de sancions i vigilar que
aquestes s'atinguen a la normativa vigent.

j) Proposar mesures i iniciatives que afavorisquen la convivéncia en el centre.

k) Qualsevol altra que li atribuisca '’Administracié educativa o les normes d'organitzacié

i funcionament respectives.

4. Organs de coordinacié docent

4.1. Els departaments didactics

Els departaments didactics sén organs de coordinacié docent organitzats com a equips
de treball per a aconseguir els objectius establits en la programacié didactica, en el
projecte educatiu i en la programacié general anual de l'escola. El seu funcionament
ha de basar-se en la interaccié dels membres que col-laboraran coordinadament en les
funcions que aquest organ té encomanades. En cada escola es constituira un
departament per cada idioma impartit, del qual formara part tot el professorat que
impartisca ensenyaments en l'idioma corresponent. Cada departament didactic tindra
una direccié de departament.

Es competéncia dels departaments didactics:

a) Impartir l'oferta educativa que els corresponga en relacié amb el seu idioma i d’acord
amb el que estableix la programacié didactica del departament.

b) Formular propostes a l'equip directiu i al claustre sobre els documents que
desenvolupen l'autonomia pedagogica, organitzativa i de gestié de l'escola.

c) Elaborar i redactar, abans del comengament del curs académic, la programacié
didactica de l'oferta educativa que els corresponga, sota la direccié i coordinacié de la
direccié de departament, i d'acord amb les directrius generals establides per la

comissié de coordinacié pedagogica.



d) Promoure i organitzar activitats culturals i de promocié de l'idioma i participar dins i
fora de 'escola, quan aquestes es realitzen en horari lectiu.

e) Participar en el seguiment mensual de la programacié didactica i elaborar una
memoria anual en qué s'avalue la seua aplicacid, una vegada finalitzat el curs escolar.

f) Organitzar, administrar i avaluar les diferents proves de certificacié de llengUes, sota
la coordinacié de la direccié de departament, aplicant adequadament els estandards
establits per a les diferents proves.

g) Organitzar almenys dues sessions anuals d’estandarditzacié de nivells de certificacid.
h) Participar en la resolucié motivada de les reclamacions sobre les proves de final de
curs que afecten el departament.

i) Participar en l'elaboracié d’'un banc d'activitats didactiques del departament.

j) Investigar i participar en l'avang continu dels processos d'ensenyament de l'idioma
corresponent.

k) Participar en els plans d'avaluacié que determinen la conselleria competent en
materia d’educacio o l'escola.

) Qualsevol altra activitat que li puga assignar la Direccié de l'escola o la conselleria
competent en materia d'educacid, en l'ambit de les competéncies d'un departament

didactic.

4.2. Prefectura i coordinacioé dels departaments didactics

La direccid del departament tindra les seglients competencies:

a) Coordinar i redactar la programacié didactica de l'idioma corresponent, aixi com la
memoria de final de curs.

b) Dirigir i coordinar les activitats académiques del departament.

c) Convocar i presidir les reunions ordinaries del departament i les que calga realitzar
amb caracter extraordinari.

d) Elaborar i donar a conéixer a l'alumnat la informacié relativa a la programacié, amb
especial referencia als objectius, continguts i criteris d’avaluacié. Aquesta informacid
estara a la disposicié de l'alumnat per a la seua consulta en el departament i en la
pagina web de l'escola. Comprendra, almenys, la distribucid seqliencial del curriculum
al llarg del curs, i fara referéncia explicita als materials a utilitzar.

e) Vetlar pel compliment de la programacié didactica del departament i la correcta
aplicacié dels criteris d'avaluacio.

f) Encarregar-se de l'adquisicié i el manteniment del material i de l'equipament
especific assignat al departament per al seu millor aprofitament.

g) Promoure l'avaluacié de la practica docent del seu departament i dels diferents

projectes i activitats d'aquest.



h) Col-laborar en les avaluacions que promoguen els seus organs de govern o la
conselleria competent en matéria d’educacioé sobre el funcionament i les activitats de
'escola oficial d'idiomes.

i) Vetlar per la comprovacid de les qualificacions abans de la signatura i publicacié de
les actes d’avaluacio.

j) Garantir l'actualitzacié de linventari del departament i de les aules adscrites o
seccions, si hi ha.

k) Donar la informacid i entregar els informes sol:licitats des de l'equip directiu o els
organs col-legiats.

L) Orientar el professorat que s'incorpore per primera vegada al departament de l'escola
en l'exercici de la seua tasca.

m) Gestionar, en col:laboracié amb la direccié d'estudis, la sol-licitud d'auxiliars de
conversa, i assistir-los en el procés d’integracié a l'escola.

n) Mantindre actualitzada la informacié del departament en la web i en els taulers
d'anuncis, aixi com atendre el correu electronic oficial del departament, si hi ha.

0) Representar al departament en la comissié de coordinacié pedagogica i en les
sessions d'unificacié de criteris d'avaluacié de la prova de certificacio, sempre que es
determine aixi.

p) Informar els components del departament dels acords presos en la comissié de
coordinacié pedagogica.

La direccié del departament procurara que els acords presos s'ajusten a la normativa
vigent i siguen consequéncia de les decisions adoptades per l'equip directiu en 'ambit
de les seues competéncies.

En els departaments que aconseguisquen el nombre d'unitats que estipule la
conselleria competent en matéria d'educacid, i depenent directament de la direccié
d'aquest, podra designar-se una coordinacidé didactica, aixi com responsables per a
altres coordinacions, com per exemple de curs, de nivell i d’ensenyament a distancia, si
n'hi haguera. Les funcions dels coordinadors podran ser les seglents:

a) Assistir a la prefectura del departament en les tasques que li sén propies.

b) Liderar els grups de treball de cada nivell d’acord amb els objectius del curs.

c) Prendre i processar les actes de les reunions de departament i fer-les arribar a tots
els membres del departament.

d) Promoure i efectuar la seleccidé de materials per a les sessions d’estandarditzacié de
criteris d'avaluacié d’EE i EO.

e) Establir els criteris per a la confeccié del barem de correccié i les diferents parts dels

examens a realitzar.



f) Gestionar i administrar les proves finals i examinar les estadistiques de les Proves de
Certificacio.

g) Contactar amb les editorials per a garantir que hi haja mostres de llibres de text
perque els professors puguen examinar-los i decidir quin Llibre posar en el seu curs.
També per a demanar els llibres de text per als professors que aixi ho desitgen.

h) Mantindre organitzada i inventariada la biblioteca del departament.

i) Qualsevol altra funcié analoga a aquestes que els siga assignada pel cap de

departament.

4.3. La comissid de coordinacid pedagogica

A les escoles oficials d'idiomes hi haura una comissié de coordinacié pedagogica que
estara integrada per qui ocupe la direccié del centre, que exercira la Presidéncia de la
comissio, les direccions d'estudis i de departament. La secretaria de la comissid sera
exercida per la persona titular de la prefectura de departament de menys edat, que sera
encarregat d'estendre acta de les sessions. La comissié de coordinacié pedagogica es
reunira almenys una vegada per trimestre.

La comissié de coordinacié pedagogica tindra les seglients funcions:

a) Analitzar, des del punt de vista educatiu, el context cultural i sociolingtistic de
l'escola d'idiomes, amb la finalitat de proposar a l'equip directiu el projecte linguUistic
per a la seua inclusié en el projecte educatiu de centre.

b) Analitzar i informar el claustre sobre la coheréncia entre el projecte educatiu del
centre i els nivells i metodologia d’ensenyament que s'imparteix, aixi com les seues
possibles modificacions; la programacié general anual i el conjunt de mesures
d'atencid a la diversitat de l'alumnat que establisca l'escola.

c) Establir les directrius generals per a l'elaboracié i la revisié de les programacions
didactiques i memoria dels departaments didactics, del pla d'atencié a l'alumnat i de
les coordinacions dels departaments.

d) Promoure i col:-laborar amb la prefectura d’estudis o la viceprefectura, en el seu cas,
en la coordinacid d'activitats de formacié del professorat.

e) Proposar al claustre la planificacié general del calendari de les proves d'avaluacid
continua i de les proves finals dels cursos de cada nivell que no condueixen a
certificacié.

f) Elaborar la proposta de criteris pedagogics per a la confeccid dels horaris del centre.
g) Vetlar pel compliment de les directrius proposades per '’Administracié educativa per
a la realitzacié de la prova de certificaci, i assegurar la confidencialitat.

h) Fomentar l'avaluacié i la participacid en les activitats i projectes que realitze l'escola

o '’Administracio educativa.



i) Promoure ['Us del valencia en totes les activitats que siguen competéncia seua.

5. El professorat

Tot el professorat, aixi com qualsevol persona que desenvolupe la seua activitat
educadora en el centre, té els mateixos drets i deures en el desenvolupament educatiu
de l'alumnat, sense més distincions que aquelles que es deriven de la seua relacid

juridica amb el centre, carrecs directius o funcions docents que exercisca.

Tot professor ha de tractar amb la deguda correccid i respecte tant als seus companys

com als altres membres de la comunitat escolar.

Els professors podran recérrer les decisions dels organs unipersonals de direccié del
centre inferiors al director mitjangant escrit dirigit a aquest i les del director mitjangant
escrit dirigit al consell escolar. Aquests recursos no suspendran la vigéncia d'aquestes
decisions mentre l'0rgan davant el qual s’haja recorregut no s’haja pronunciat en sentit

contrari.

5.1. Drets

Empara al professor la llibertat de catedra, és a dir, el dret del professor a determinar
guina orientacié li sembla cientificament correcta i quin és el contingut adequat de
l'explicacié a impartir, atenint-se sempre a la programacid i directrius del departament i
al que s'estableix en els programes en vigor.

Els professors podran programar experiéncies i activitats d'investigacié educativa i
procedir a la seua execucid, després de la corresponent aprovacié dels organs de
direccid, o, en segona instancia, del consell escolar.

Als professors i professores, dins de l'ambit de la convivéncia escolar, se'ls reconeixen a
més els seglents drets:

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa, i
per la societat en general, en l'exercici de les seues funcions.

b) A rebre la col-laboracié necessaria per part dels pares i mares (en la realitzacié de les
tasques escolars a casa, control d’assisténcia a classe, assisténcia a tutories, informacid
necessaria per a 'adequada atencié de l'alumne o alumna) per a poder proporcionar un
adequat clima de convivéncia escolar i facilitar una educacid integral per als seus fills i
filles.

c) A desenvolupar la seua funcié docent en un ambient educatiu adequat, on siguen

respectats els seus drets, especialment el seu dret a la integritat fisica i moral.



d) A exercir les competéncies que en l'ambit de la convivéncia escolar els siguen
atribuides per part d’aquest decret i la resta de la normativa vigent.

e) A tindre autonomia per a prendre les decisions necessaries per a mantindre un
adequat clima de convivencia durant les classes assegurant el desenvolupament de la
funcié docent i discent, aixi com durant les activitats complementaries i extraescolars,
segons el procediment que s'establisca en el reglament de régim interior del centre.

f) A rebre l'ajuda i col-laboracié de la comunitat educativa per a millorar la convivéncia
en el centre.

g) A participar en l'elaboracié de les normes de convivéncia del centre, directament o a
través dels seus representants en els organs col-legiats del centre.

h) A expressar la seua opinid sobre el clima de convivéncia en el centre, aixi com a
realitzar propostes per a millorar-lo.

i) A rebre, per part de l'administracid, els plans de formacio previstos en l'article 14.2 del
present Decret, aixi com la formacié permanent en els termes establits en l'article 102
de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

j) A tindre la consideracié d'autoritat publica, en l'acompliment de la funcid docent, a
'efecte del que es disposa en el present Decret.

k) A la defensa juridica i proteccié de l'administracié Publica en els procediments que
se seguisquen davant qualsevol ordre jurisdiccional, a conseqiéncia de l'exercici
legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els termes establits en la Llei
d'Assistencia Juridica a la Generalitat.

1) Conéixer el projecte educatiu del centre, aixi com el seu caracter propi.

5.2. Deures

a) Respectar i fer respectar el projecte educatiu del centre, aixi com el seu caracter
propi.

b) Complir amb les obligacions establides per la normativa sobre la convivéncia escolar
i les derivades de l'atencié a la diversitat dels seus alumnes i alumnes.

c) Exercir, de manera diligent, les competéncies que en l'ambit de la convivéncia
escolar els atribuisquen aquest decret i la resta de la normativa vigent.

d) Respectar i donar un tracte adequat als membres de la comunitat educativa.

e) Imposar les mesures correctores que els corresponga en virtut del present Decret.

f) Inculcar als i a les alumnes el respecte per tots els membres de la comunitat
educativa.

g) Fomentar un clima de convivéncia a l'aula i durant les activitats complementaries i
extraescolars, que permeten el bon desenvolupament del procés d'ensenyament—

aprenentatge.



h) Informar els pares, mares, tutors o tutores dels alumnes i alumnes de les normes de
convivencia establides en el centre, dels incompliments d'aquestes per part dels seus
fills i filles, aixi com de les mesures educatives correctores imposades.

i) Informar els alumnes i a les alumnes de les normes de convivéncia establides en el
centre, fomentant el seu coneixement i compliment.

j) Establir en la programacié de la seua docéncia, i especialment en la programacié de
la tutoria, aspectes relacionats amb la convivéncia escolar i amb la resolucid pacifica de
conflictes.

k) Controlar les faltes d'assisténcia, aixi com els retards dels alumnes i les alumnes i
informar d'aixo als pares, mares, tutors o tutores, segons el procediment que s'establisca
en el reglament de réegim interior del centre.

1) Actuar amb diligéncia i rapidesa davant qualsevol incidéncia rellevant en l'ambit de
la convivéncia escolar i comunicar-lo al professor-tutor o la professora-tutora de
manera que s'informe convenientment els pares, mares, tutors o tutores i es puguen
prendre les mesures oportunes.

m) Informar els pares, mares, tutors o tutores de les accions dels alumnes i alumnes que
siguen greument perjudicials per a la convivencia en el centre.

n) Formar-se en la millora de la convivéncia en els centres docents i en la solucié
pacifica de conflictes.

o) Guardar reserva i sigil professional sobre tota aquella informacié de qué es dispose
sobre les circumstancies personals i familiars dels alumnes i les alumnes, sense
perjudici de l'obligacié de comunicar a l'autoritat competent les circumstancies que
puguen implicar lincompliment dels deures i responsabilitats establits per la
normativa de proteccié de menors.

p) Informar la conselleria competent en matéria d’educacié de les alteracions de la
convivéncia en els termes previstos en 'Ordre de 12 de setembre de 2007, de la
conselleria d'Educacio.

q) Informar els responsables del centre de les situacions familiars que pogueren afectar
l'alumne o a l'alumna.

r) Guardar reserva i sigil professional sobre els continguts de les proves parcials o finals,
ordinaries i extraordinaries programades pels centres docents i de les planificades per
'administracié Educativa.

s) Fomentar la utilitzacié de les tecnologies de la informacid i la comunicacié en el
procés d’ensenyament-aprenentatge.

t) Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a fins estrictament

educatius.



o) Vetlar pel bon us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié, i en particular
complir i fer complir el que es preveu en la Llei organica de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i en la Llei de Propietat Intel-lectual.

v) Atendre pares, mares, tutors, tutores, alumnes i alumnes i, en el seu cas, l'exercici de
la tutoria.

A més, el deure fonamental del professorat consisteix a exercir la direccié i l'orientacid
de l'aprenentatge de l'alumnat i el suport en el seu procés educatiu i maduratiu, en
col:laboracié amb les families en el cas de l'alumnat menor d'edat. Consulte’s sobre
aquest tema l'apartat sobre el “Pla d’Accié Tutorial” inclos en el Projecte Educatiu de

Centre (PEC) de 'Escola Oficial d’'ldiomes de Paterna.

5.3. Abséncies, permisos i Llicéncies

Tots els professors tenen l'obligacié d'acudir i romandre en el centre durant les hores
assignades en el seu horari. De les abséncies donaran compte a la direccié d'estudis
mitjancant els impresos de justificacid dissenyats a aquest efecte, dels quals s'entregara
una copia a tots els professors a l'inici del curs. També estara aquest imprés a la seua
disposicié en format digital. Igualment comunicaran el motiu dels retards i procuraran
informar els alumnes. Les abséncies es publicaran en la pagina web de l'escolai en el
canal d'informacioé de Telegram de l'escola.

Quan un professor dega en un moment donat absentar-se del Centre per motiu de
forca major, haura de comunicar-lo telefonicament al cap d'estudis. Si no li fora
possible realitzar aquesta comunicacié personalment, ho fara a través del personal
d’administracié i serveis. A més ha de realitzar una comunicacié escrita de la seua
abséncia al cap d'estudis, justificant documentalment les raons d'aquesta. Els
comunicats de baixa medica originals han d’estar en el centre com més prompte millor
després de produir-se la baixa.

En els casos d’abséncia prolongada o per malaltia, correspon al director realitzar davant
'administracid la corresponent sol:licitud de professorat suplent.

ElL DECRET 7/2008 de 25 de gener, del Consell, regula els permisos i llicencies del
personal docent no universitari dependent de la Conselleria d’Educacié. Els permisos i
llicencies hauran de sol:licitar-se a l'organ competent per a la seua concessié amb la
maxima antelacio possible, a fi d’evitar ocasionar dificultats en el funcionament normal
del centre. Els casos establits per l'esmentat decret es presenten a continuacié
agrupats segons la distribucié competencial:

a) Correspon als directors dels centres docents no universitaris, centres de formacié,
innovacié i recursos educatius, i serveis psicopedagogics escolars, respecte del

personal docent destinat a aquests, resoldre les sol-licituds dels seglents permisos:



- Permis per celebracié de matrimoni o unié de fet.

- Permis per técniques prenatals.

- Permis per lactancia (excepte els suposits de sol:licitud de substitucié del temps de
lactancia per l'ampliacié del permis maternal, i en aquest cas sera competéncia del
Director Territorial d’Educacio).

- Permis per interrupcié de 'embaras.

- Permis médic, educatiu i assistencial.

- Permis per malaltia greu o defuncid.

- Permis per proves selectives i examens.

- Permis per trasllat de domicili habitual.

- Permis per deure inexcusable.

- Permis per funcions representatives.

b) Correspon al director Territorial d'Educacid, respecte al personal docent no
universitari destinat en centres i serveis radicats en el seu ambit territorial, resoldre les
sol:-licituds dels seglients permisos:

- Permis per matrimoni o unié de fet.

- Permis per maternitat biologica.

- Permis per adopcié o acolliment de menors.

- Permis per adopcié internacional.

- Sol:licitud de substitucié del temps de lactancia per l'ampliacié del permis maternal.
- Permis per paternitat.

- En relacid amb el permis per deure inexcusable, els suposits de sol:licitud per al
compliment de deures de duracié superior a 14 dies consecutius.

- Llicéncia per interés particular.

- Les sol:licituds de reduccid de jornada previstes en l'article 24.

- En relacié amb les vacances, els suposits de sol:licitud d’ajornament del gaudi del
permis de vacances per llicéncia maternal, que haura d'efectuar-se, com a minim, amb
un mes d'antelacid a la data indicada d'inici d’aquesta.

c) Correspon al Director General de Personal de la Conselleria d’Educacié resoldre els
permisos i llicencies del personal docent no universitari la resolucié del qual no siga
expressament atribuida a altres organs:

- Llicéncia per a l'assistencia a conferéncies, seminaris, congressos i jornades.

- Llicéncia per estudis.

- Llicéncia per beques d’estudi o investigacio.

- Llicéncia per a assisténcia a cursos de perfeccionament professional.

- Llicéncia per malaltia de familiars.



6. Lalumnat

Tot l'alumnat té els mateixos drets i deures, sense més distincions que aquelles que es

deriven de la seua edat i de les etapes o nivells dels ensenyaments que cursen.

6.1. Questions procedimentals

6.1.1.  Admissio

El procés d’admissié de 'alumnat de cada curs académic ve regulat especificament per
la resolucié corresponent que es publica cada any per a establir el calendarii el procés
d’admissié i matricula, per la qual cosa pot variar lleugerament cada curs. A l'aprovacio
del present reglament de régim interior, esta vigent RESOLUCIO de 8 de juny de 2020,
de la Direccié General de Politica Linguistica i Gestié del Multilingtisme, per la qual
s'estableix el calendari i el procés d'admissié i matricula per al curs académic
2020/2021 a les escoles oficials d'idiomes de la Comunitat Valenciana.

En qualsevol cas i en linies generals, per a accedir als ensenyaments de les EEOOQII sera
necessari:

a) Edat: Tindre 16 anys complits l'any en qué comencen els estudis o bé, ser major de 14
anys, per a seguir els ensenyaments d'un idioma diferent del cursat en l'Educacio
Secundaria Obligatoria.

b) Titulacié académica: No es requereix titulacié especifica per a iniciar els estudis en
nivell basic. La resolucid recull unes taules que equivaléncies de titols académics que
permeten l'accés als nivells de les EEOOII.

c) Admissid: Per a accedir als ensenyaments presencials sera imprescindible realitzar
una sol:licitud d’admissié telematica, la presentacié de la qual no garanteix plaga.
L'adjudicacié de places entre les persones sol-licitants es realitzara a través d'un
assistent telematic. Per a 'alumnat que no dispose d'accés a Internet, en la seu de
Paterna es facilitara un ordinador amb connexié a Internet per a realitzar aquest tramit.
Les EEOOIl sén qui formalitza les matricules en funcié de les adjudicacions
telematiques de places. Les places que no shagen cobert després d'aquest procés

s'oferiran com a vacants, la matricula de les quals gestionara presencialment l'escola.

6.1.2. Provade nivell
L'alumnat podra accedir a qualsevol curs dels nivells a través de la superacié d'una
prova de nivell mitjancant la qual haura d’acreditar haver aconseguit les competéncies

linglistiques del curs immediatament anterior a aquell al qual se li capacite per a



accedir, tal com apareguen reflectides en les programacions didactiques dels
departaments corresponents.

La prova de nivell, elaborada pels departaments didactics per a facilitar la seua
uniformitat, sera convocada i desenvolupada per part de l'escola oficial d’idiomes en
les dates que determine la conselleria competent en matéria d'educacid. En tot cas, la
prova de nivell sempre haura de realitzar-se al llarg del mes de setembre i amb
anterioritat a l'inici del curs acadéemic.

La superacié de la prova de nivell no garanteix un lloc escolar al sol:licitant.

El resultat de la prova de nivell, en el cas que l'alumne no arribe a matricular-se, sera
valid per a qualsevol escola oficial d'idiomes de la Comunitat Valenciana en el curs

académic en que es realitze.

6.1.3. Trasllats de matricula viva

Les persones que estiguen matriculades en una altra escola oficial d’idiomes en la
modalitat oficial i sol:liciten el trasllat a aquesta escola, seran admeses, sempre que es
dispose de places vacants en el curs i idioma de qué es tracte, fins a una setmana (set
dies naturals) abans de la celebracié de l'examen final per als primers cursos, i una
setmana abans de l'examen de certificacié per als segons. Per al calcul d'aquests
terminis, es tindra en compte la data de la part de l'examen, escrita o oral, que es

produisca en primer lloc.

6.1.4. Pérdues d’'escolaritat

L'alumnat oficial té l'obligacié d'assistir a classe i l'escola ha de controlar aquesta
assisténcia. En cas d'una no assisténcia reiterada i no justificada a les classes, l'alumne
perdra l'escolaritat.

La pérdua d'escolaritat implica la pérdua del dret a l'avaluacié continua, encara que es
conserve sempre el dret a les proves finals tant en convocatoria ordinaria com
extraordinaria. En qualsevol cas, els alumnes amb pérdua d'escolaritat no seran
considerats com a alumnes oficials del curs anterior en l'ordre de prioritats per a
obtindre placa a l'escola i hauran d'esperar per a matricular-se en el periode de
vacants.

Es considerara que perd l'escolaritat 'alumne les faltes d'assistencia del qual fins
cadascuna de les dates fixades superen el 15% de les hores lectives corresponents a tot
el curs.

Les sol:-licituds de pérdues d'escolaritat emeses pels professors es comunicaran per

correu electronic als alumnes afectats i, si no aportaren en el termini que s'indique



documentacio justificativa de les seues faltes, es procedira a fer efectiva la pérdua

d'escolaritat.

6.1.5. Renuncies

a) Renuncia ordinaria: L'alumnat podra sol-licitar al centre la rendncia de matricula per
a cursos ordinaris sense necessitat de presentar cap justificacié i fins a la finalitzacié del
mes de gener. L'esmentada renuncia constara en l'expedient academic de l'alumne
mitjancant l'oportuna diligéncia. En renunciar a la matricula, aquesta no computara a
l'efecte de permanéncia en el curs o nivell corresponent. Quan aquest alumnat desitge
continuar els seus estudis a les escoles oficials d’'idiomes haura de sotmetre’s de nou al
procés d’admissio.

b) Renuncia justificada: L'alumnat podra renunciar per causa degudament justificada a
la matricula oficial en el termini des de 'l de febrer fins a la setmana anterior a les
vacances de Pasqua. Els alumnes interessats a sol:licitar aquest tipus de renuncia
hauran de tindre en compte que només es consideraran aquelles sol:licituds que
aporten com a justificacié causes sobrevingudes amb posterioritat a l'1 de febrer.

El consell escolar, o l'equip directiu per delegacid, analitzara i resoldra les sol-licituds
de renuncia presentades en una sessié convocada a aquest efecte abans de l'inici de
les vacances de Pasqua. En cas de ser autoritzada la renuncia, la matricula no es
computara als efectes previstos que limiten el periode de permanéncia maxima en el
nivell. La renudncia haura de constar, mitjancant l'oportuna diligéncia, en el seu
expedient academic. L'alumnat podra reincorporar-se als seus estudis en la mateixa
escola oficial d’idiomes en el curs seglient al qual haja sigut acceptada la renuncia,
sense sotmetre’s de nou al procés d’admissid.

Es consideraran com a justificatius els seglients motius: trasllat de domicili, malaltia
greu i canvi de situacié laboral o academica, els quals hauran de ser degudament

acreditats amb documentacio original en el moment de la presentacid de la sol:licitud.

6.2. Drets

a) Dret a una formacid integral: Tots els alumnes i les alumnes tenen dret a rebre una
formacié integral que contribuisca al ple desenvolupament de la seua personalitat. Per
a fer efectiu aquest dret, l'educacié dels alumnes i les alumnes incloura:

- La formacié en els valors i principis recollits en la normativa internacional, Constitucid

Espanyola i en 'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.



- La consecucié d’habits intel-lectuals i socials i estratégies de treball, aixi com dels
necessaris coneixements cientifics, técnics, humanistics, historics i d'us de les
tecnologies de la informacid i de la comunicacio.

- La formacid integral de la persona i el coneixement del seu entorn social i cultural
immediat i, especialment, de la llengua, historia, geografia, cultura i realitat de la
societat actual.

- La formacid en la igualtat entre homes i dones.

- La formacié en el respecte de la pluralitat lingUistica i cultural de la societat actual.

- La formacié ética o moral que estiga d'acord amb les seues propies creences i
conviccions, i, en el cas d'alumnat menor d’edat, amb la dels seus pares, mares, tutors o
tutores; en qualsevol cas, de conformitat amb la Constitucio.

- L'orientacié educativa i professional.

- La capacitacio per a l'exercici d'activitats professionals i intel-lectuals.

- La formacié per a la pau, cooperacid i solidaritat entre els pobles.

- L'educaciéd emocional que els permeta afrontar adequadament les relacions
interpersonals.

- L'educacié que assegure la proteccido de la salut i el desenvolupament de les
capacitats fisiques i psiquiques.

- L'adequada organitzacié del treball dins de la jornada escolar ajustada a l'edat de
'alumnat, a fi de permetre el ple desenvolupament de la seua personalitat i de les
seues capacitats intel-lectuals.

- Laformacio en l'esforc i el mérit.

- La formacié de l'oci i temps Lliure.

- La formacié en els bons habits del consum.

- Qualssevol altres qUestions que els reconega la legislacié vigent.

b) Dret a l'objectivitat en l'avaluacio:

- Els alumnes i les alumnes tenen dret al fet que la seua dedicacio, esforg i rendiment
escolar siguen valorats i reconeguts amb objectivitat.

- Aixi mateix, tindran dret a ser informats, a linici de cada curs, dels criteris d’avaluacid,
de qualificacié i de les proves a les quals seran sotmesos, d'acord amb els objectius i
continguts de 'ensenyament en cada curs o periode d'avaluacio.

- Els alumnes i les alumnes podran sol-licitar revisions respecte a les qualificacions
d'activitats académiques o d'avaluacié tant parcials com finals de cada curs.

- Els alumnes i les alumnes podran reclamar contra les qualificacions obtingudes i les
decisions de promocid o obtencié del titol académic que corresponga. A aquest efecte,
la conselleria amb competéncies en materia d’educacié establira el procediment per a

fer efectiu aquest dret.



- Aquests drets podran ser exercits, en el cas d'alumnat menor d’edat, pels seus pares,
mares, tutors o tutores.

Pel que fa a la revisié de proves de certificacié realitzades en 'EOI Paterna, s'estableix el
seguent funcionament:

- Una vegada publicats els resultats provisionals, els candidats podran sol:licitar la
revisié de la prova presentant la corresponent instancia en secretaria en els tres dies
habils seglents.

En aplicacié de |'Ordre 34/2022, de 14 de juny, de la consellera d’Educacié, Cultura i
Esport, que estableix que la peticié de la revisié d’examens podra fer-se per mitjans
telematics, el Consell Escolar de l'Escola Oficial d'ldiomes de Paterna determina el
seglent procediment:

- El candidat o candidata, o els seus representants legals en el cas de menors, hauran
de descarregar de la pagina web de 'EOI Paterna l'imprés corresponent en format PDF
editable.

- Emplenara correctament tots els camps del formulari i guardara un PDF, que signara
amb una signatura electronica valida, sense que siguen acceptades signatures
escanejades.

- Enviara a 'EQOI Paterna la sol:licitud signada digitalment pel mitja telematic que
s'especifique en el moment de publicacié dels resultats provisionals.

S’estableixen les seglients instruccions per al desenvolupament de la revisio:

- En la revisid, el candidat podra veure la seua prova, perd no reclamar cap canvi en la
qualificacié obtinguda. La nota Unicament es modificara si hi ha errors en la suma de les
puntuacions o, en el cas de les comprensions, si no s’ha corregit correctament segons
el solucionari.

- Per a accedir a la revisio, les persones interessades hauran d'identificar-se amb el seu
DNI, NIE, permis de conduir o passaport per a poder veure les seues proves. Els
candidats no podran entrar acompanyats a la revisid, excepte en cas de menors d’edat
amb pare, mare o tutor legal, que hauran d’acreditar aquest vincle.

- El dret a la revisi6 de la prova és intransferible, per la qual cosa un candidat no podra
autoritzar una altra persona per a assistir a la revisio i representar-Li.

- Els candidats disposaran d'un temps limitat (aproximadament 10 minuts) per a veure
el seu examen, els comentaris dels correctors (en les parts de produccié i mediacio) i
comprovar tant la correccid de les comprensions segons el solucionari com la suma de
les puntuacions de les diferents parts. Si es detectara alguna errada, hauran de
comunicar-ho als professors vigilants de les aules.

- No esta permés fer Us del teléfon mobil, rellotge intel-ligent ni qualsevol altre

dispositiu electronic.



- Esta totalment prohibit fer fotografies de la prova i fer anotacions ni sobre l'examen ni
a part.

- En les tasques de produccio i mediacid, el candidat simplement podra comprovar les
anotacions dels correctors, perd no es donaran explicacions ni gramaticals ni de
contingut.

- En cas de no estar d’acord amb els resultats, els candidats podran sol:licitar una
reclamacié per escrit en secretaria en el termini de tres dies habils després de la
publicacié dels resultats definitius. En aplicacié de l'esmentada Ordre 34/2022, la
formulacié d'aquestes reclamacions s'efectuara per mitjans telematics. Fins que la
Conselleria competent no proveisca al nostre centre amb mitjans telematics amb
validesa de registre d'entrada, les sol:licituds de reclamacié només podran ser
presentades en la propia secretaria del centre, on se li donara el registre d'entrada
oportu.

- Aguestes reclamacions s'atendran en els dos seglents dies habils després de la
finalitzacié del termini de registre de sol:licituds. El departament afectat per la
reclamacio elaborara l'informe corresponent, que sera signat i custodiat per la direccio
d’estudis.

Igualment, en aplicacié de 'Ordre 34/2022, la resolucié d'aquestes reclamacions
s'efectuara per mitjans telematics. Fins que la Conselleria competent no proveisca al
nostre centre amb mitjans telematics amb validesa de notificacid, aquestes
comunicacions es realitzaran per correu postal certificat. El candidat rebra copia de
l'informe elaborat en resposta a la seua sol:licitud.

- Amb aquesta resposta a les reclamacions finalitza el procés per part de 'EQOI. En cas
gue un candidat continue discrepant amb els resultats obtinguts, el seglient pas seria
la presentacié d'un recurs d'alcada registrat en la Direccié Territorial d'Educacié de
Valéncia.

c) Dret al respecte de les propies conviccions:

- Al fet que es respecte la seua llibertat de consciéncia i les seues conviccions
religioses, étiques, morals i ideologiques, d’acord amb la Constitucid.

- A rebre informacié sobre el projecte educatiu del centre, aixi com sobre el caracter
propi d'aquest. En el cas d'alumnes i alumnes menors d'edat, aquest dret també
correspondra als seus pares, mares, tutors o tutores.

- Qualssevol altres reconeguts per la legislacio vigent.

d) Dret a la integritat i la dignitat personal:

- El respecte a la seua identitat, intimitat i dignitat personals.

- El respecte a la seua integritat fisica, psicologica i moral.



- La proteccid contra tota agressid fisica, sexual, psicologica, emocional o moral, no
podent ser objecte, en cap cas, de tractes vexatoris o degradants.

- El desenvolupament de la seua activitat educativa en adequades condicions de
seguretat i higiene.

- La disposicio en el centre educatiu d’'un ambient que fomente el respecte, l'estudi, la
convivencia, la solidaritat i la companyonia entre els alumnes i les alumnes.

- La confidencialitat de les seues dades personals i familiars, de conformitat amb la
normativa vigent.

e) Dret de participacié: Els alumnes i les alumnes tenen dret a participar en el
funcionament i en la vida del centre, de conformitat amb el que es disposa en les
normes vigents.

f) Dret d’associacié i de reunio:

- A associar-se, amb la possibilitat de creacié d'associacions, federacions i
confederacions d’alumnes i alumnes.

- A associar-se una vegada acabada la seua relacié amb el centre o al final de la seua
escolaritzacid, en entitats que reunisquen els antics alumnes i alumnes i col-laborar a
través d'elles en el desenvolupament de les activitats del centre.

- A reunir-se en el centre educatiu. L'exercici d'aquest dret es desenvolupara d'acord
amb la legislacidé vigent i respectant el normal desenvolupament de les activitats
docents.

- Les associacions d’alumnes i alumnes podran utilitzar els locals dels centres docents
per a la realitzacié de les activitats que els sén propies, a l'efecte de les quals, els
directors o les directores dels centres docents facilitaran la integracié d'aquestes
activitats en la vida escolar, tenint en compte el normal desenvolupament d’aquesta.

g) Dret d'informacié:

Els alumnes i les alumnes tenen dret a ser informats pels seus representants en els
organs de participacio en els quals estiguen representats i per part de les associacions
d'alumnes i alumnes, tant sobre les qliestions propies del centre com sobre aquelles
que afecten altres centres docents i al sistema educatiu en general.

Els alumnes i les alumnes, o els seus pares, mares, tutors o tutores, quan els alumnes o
alumnes siguen menors d’'edat, tenen dret a ser informats, abans de la recollida de les
seues dades, del desti de les dades personals que s€'ls sol:-liciten en el centre, de la
finalitat amb la qual seran tractats, del seu dret d'oposicid, accés, rectificacid o
cancel-lacié i de la ubicacié en la qual podran exercitar-ho, en els termes indicats en la
normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

h) Dret a la llibertat d'expressid: Els alumnes i les alumnes tenen dret a manifestar

lliurement les seues opinions, de manera individual i col:-lectiva, sense perjudici del



respecte dels drets dels membres de la comunitat educativa i d'acord amb els principis
i drets constitucionals i dins dels limits establits per la legislacio vigent.

i) Dret d'ajudes i suports

- A rebre les ajudes i suports precisos per a compensar les manques i desavantatges de
tipus personal, familiar, econdmic, social i cultural, especialment en el cas de presentar
necessitats educatives especials.

- A l'establiment d'una politica de beques i serveis de suport adequats a les necessitats
dels alumnes i les alumnes.

- A la proteccié social, en l'ambit educatiu en el cas d'infortuni familiar o accident,
segons la legislacié vigent.

- A qualssevol altres que s'establisquen en la legislacio vigent.

6.3. Deures

a) Deure d'estudi i d'assisténcia a classe. Aquest deure basic, que requereix de l'esforg,
de la disciplina i de la responsabilitat per part dels alumnes i les alumnes, es concreta
en les obligacions seguients:

- Tindre una actitud activa, participativa i atenta en classe sense interrompre ni alterar
el normal funcionament de les classes.

- Participar en les activitats formatives orientades al desenvolupament del curriculum.
- Assistir al centre educatiu amb el material i equipament necessaris per a poder
participar activament en el desenvolupament de les classes.

- Fer les tasques encomanades pel professorat en 'exercici de les seues funcions.

- Fer l'esfor¢ necessari en funcié de la seua capacitat, per a comprendre i assimilar els
continguts de les diferents arees, assignatures i moduls.

- Respectar l'exercici del dret i el deure a l'estudi dels altres alumnes i alumnes.

- Respectar l'exercici del dret i el deure a la participacié en les activitats formatives dels
altres alumnes i alumnes.

- Romandre en el recinte escolar durant la jornada lectiva.

- Atendre les explicacions, manifestar esfor¢ personal i de superacié per a traure el
maxim rendiment.

- Qualssevol altres establides per la normativa vigent.

- Els alumnes i alumnes tenen aixi mateix haver de de assistir a classe amb puntualitat.
b) Deure de respecte als altres. Els alumnes i alumnes tenen el deure de respectar
U'exercici dels drets i les llibertats de tots els membres de la comunitat educativa.
Aquest deure es concreta en les obligacions segutients:

- Respectar la llibertat de consciéncia, i les conviccions religioses, morals i

ideologiques dels membres de la comunitat educativa.



- Respectar la identitat, la integritat, la dignitat i la intimitat de tots els membres de la
comunitat educativa.

- Col-laborar amb el professorat en la seua responsabilitat de transmissié de
coneixements i valors.

- Complir les normes i seguir les pautes establides pel professorat.

- No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement, raca,
sexe, llengua o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

c) Haver de de respectar les normes de convivencia:

- Participar i col:laborar en la promocié d’'un adequat ambient de convivencia escolar,
aixi com conéixer el pla de convivéncia del centre.

- Respectar el dret de la resta dels alumnes i alumnes al fet que no siga pertorbada
l'activitat educativa.

- Justificar de manera adequada i documentalment, davant el tutor o tutora, les faltes
d'assisténcia i de puntualitat. En cas que siga menor d'edat, es justificara per part dels
pares, mares, tutors o tutores de 'alumne i alumna.

- Utilitzar adequadament les instal:-lacions, materials i recursos educatius utilitzats en el
centre.

- Respectar els béns i pertinences dels membres de la comunitat educativa.

f) Complir el reglament de régim interior del centre.

- Respectar i complir les decisions dels drgans unipersonals i col-legiats del centre,
sense perjudici de fer valdre els seus drets quan considere que alguna de les decisions
vulnere algun d'ells, d’acord amb el procediment que establisca el reglament de réegim
interior del centre i la legislacio vigent.

- Complir les normes de seguretat, salut i higiene en els centres docents, considerant
expressament la prohibicié de fumar, portar i consumir begudes alcoholiques,
estupefaents i psicotropics.

- Respectar el projecte educatiu, o el caracter propi del centre, d'acord amb la
legislacio vigent.

- Responsabilitzar-se de les comunicacions que s'establisquen entre la familia i el
centre educatiu, i viceversa.

- Utilitzar l'equipament informatic, programari i comunicacions del centre, inclosa
Internet, per a fins estrictament educatius.

- Respectar el que s'estableix en el reglament de regim interior del centre respecte als
usos i prohibicions en la utilitzacié de les noves tecnologies (teléfons mobils, aparells
reproductors, videojocs, etc.), tant en l'activitat académica com quan no servisquen als

fins educatius establits en el projecte educatiu del centre.



6.4. Representacid de 'alumnat

Per a l'Escola Oficial d’ldiomes de Paterna és fonamental la participacié de l'alumnat en
la vida académica i social del centre i en la presa de decisions d'aquest. Es presenten a
continuacié els diferents nivells en els quals estan o poden estar representats els

alumnes.

6.4.1. Delegats de curs

A principis de novembre de cada curs académic es desenvoluparan en cadascun dels
grups existents en el centre processos electorals per a triar als delegats de grup. Seran
electors i elegibles tots els alumnes oficials matriculats en cada grup. Quan no hi haja
en un grup cap alumne que es presente com a candidat, l'eleccid se celebrara
considerant com a tals a tots els alumnes presents. La mesa electoral estara formada
per l'alumne de major edat, que actuara com a president, i el de menor edat, que sera
el secretari d'aquesta. Es considerara triat delegat l'alumne que obtinga major nombre
de vots en la votacid. Es considerara subdelegat, amb la funcié de reemplacar al
delegat en cas d'abséncia d'aquest, l'alumne que li seguisca en nombre de vots.

Una vegada finalitzada la votacié es procedira per la taula a l'escrutini dels vots, que
sera public, després de la qual cosa el president fara la proclamacié del delegat i del
subdelegat electes i estendra acta de la votacio, signada pels dos membres de la taula.

En cas d'existir alguna reclamacié en relacié amb l'eleccié de delegat de grup, l'acta
sera també signada pel reclamant, especificant els motius de la reclamacié. La mateixa
sera resolta per la direccié de l'escola en un termini maxim de 48 hores.

Soén funcions del delegat de curs:

a) Servir de mediador entre el grup i el professor per a resolucié dels problemes de la
classe.

b) Convocar als alumnes del grup amb la finalitat d’'informar-los sobre temes que es
referisquen als seus drets i interessos.

c) Col:laborar amb el professor i la direccié d'estudis en aquells aspectes que
incidisquen en el bon funcionament del grup.

El protocol en cas d’haver de gestionar alguna queixa o reclamacié del grup sobre el
seu professor sera seguint els seglients passos:

a) El delegat exposara al professor la queixa o peticié del grup.

b) De no arribar a un acord o no trobar una solucid, el delegat traslladara la queixa o
peticié del grup a la direccié d’estudis.

c) Si després de la intervencié de direccié d'estudis seguira sense trobar-se una
resposta satisfactoria a les pretensions dels alumnes, el delegat es reunira amb la

direccio del centre.



6.4.2. Representants de 'alumnat al consell escolar

Segons es recull en l'apartat 3.2. del present document, pel nombre d'unitats de quée
disposa 'Escola Oficial d’'ldiomes sén 4 els representants del sector alumnat en el
consell escolar del centre. En eixe mateix apartat es detallen les funcions d'aquest
organ de govern. De manera resumida, sén funcions dels representants de l'lalumnat en
el Consell Escolar:

a) Participar en les reunions d’aquest.

b) Representar els drets i interessos dels alumnes.

c) Convocar i informar la junta de delegats.

El Centre facilitara en tot moment els mitjans que possibiliten les reunions entre
qualsevol representant d'alumnes en consell escolar i els delegats dels grups o amb la
resta de la comunitat educativa, aixi com espais de difusié d'informacié tant fisics com

en la pagina web.

6.4.3. Associacions d'alumnes

L'Escola Oficial d'ldiomes de Paterna no compta en el moment de l'elaboracié del
present document d'una associacié d’alumnes, encara que en les sessions de consell
escolar celebrades durant el curs 2019/20 si s’ha comentat que crear aquest organisme
seria molt Util per a poder donar una certa cobertura a algunes activitats o
convocatories que legalment no pot assumir la propia EOl Paterna com a centre public

d’ensenyament.

6.5. Atencid ala diversitat

Mentre que en les etapes d'escolaritzacié obligatoria aquest assumpte no representa
cap novetat, en els ensenyaments de les escoles oficials d'idiomes, en tractar-se d’'una
etapa postobligatoria, fins fa molt poc no s’havia posat el focus sobre l'alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu i les adaptacions per a aquest col:lectiu,
gue només s’havien contemplat per a la realitzacié de proves de certificacié.

L'administracié educativa ha mostrat en els ultims temps la seua voluntat perquée
l'alumnat d'idiomes amb necessitats especials — més enlla d'en la realitzacid
d'examens — puga accedir a les adaptacions necessaries per a seguir el
desenvolupament de les classes presencials, segons s'indica en el punt 13 de la
RESOLUCIO de 19 de juliol de 2019, del secretari autondmic d'Educacié i Formacié
Professional, per la qual es dicten instruccions en termes d'ordenacié académica i
organitzacié de les escoles oficials d’idiomes valencianes durant el curs 2019/2020. El

procediment de sol:licitud d’aquestes adaptacions, en els quals s'involucra per primera



vegada als Serveis Psicopedagogics (SPEs) de la Conselleria d’Educacié en relacié amb
els casos de l'alumnat d'idiomes, es concreta en la RESOLUCIO de 27 de novembre de
2019, de la Direccié General de Politica Linguistica i Gestié del Multilinglisme i de la
Direccié General d'Inclusié Educativa.

Aquesta intencié de l'administracié de garantir un accés igualitari als ensenyaments
d’'idiomes a 'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu coincideix amb
el sentir del nostre professorat. Per norma general, el professorat d'idiomes manca
d'una formacié adequada en aquest ambit. La nostra preocupaciod per aquesta tematica
aixi com la nostra voluntat de proporcionar al professorat la formacié adequada per a
donar resposta a les necessitats dels seus alumnes es manifesten en queé tots els
projectes als quals s’ha presentat el nostre centre fins al moment de l'elaboracié del

present document giren entorn a la tematica de la inclusié educativa:

a) Erasmus+ KA 104 - INCLUSIO | INTEGRACIO:

Les Escoles Oficials d’'ldiomes es caracteritzen per la preséncia d'estudiants amb perfils
molt diversos. A causa d'aquesta heterogeneitat, molts professors poden tindre
dificultats per a integrar satisfactoriament a tots els estudiants en les seues classes.
Dins d'aquesta heterogeneitat també hi ha estudiants amb necessitats especials:
discapacitats fisiques, autisme, hiperactivitat i déficit d'atencid, entre altres. També hi ha
estudiants amb baixa alfabetitzacié i/o d'origen estranger que, per motius diferents,
també poden tindre unes certes necessitats especifiques. La continuitat en el temps
d'unes estructures educatives que no contemplen la diversitat cultural i funcional
existent cronifica el problema i estigmatitza aquests col-lectius.

Volem formar al nostre personal docent amb l'objectiu d'aconseguir una major
integracid de tot lalumnat. Per a aixd, és necessaria l'adquisicid d’habilitats
especifiques i la creacié d’'una guia de bones practiques. Com a resultat final, esperem
millorar la forma en qué treballem amb grups heterogenis i millorar la nostra capacitat

d’'integrar-los a l'aula.

b) Projecte d’Investigacié i Innovacié Educativa — e@sy @ccess:

Es tracta d'un projecte que intenta aprofundir en l'Us de la tecnologia per a la
flexibilitzacid dels nostres cursos i que té com a meta superar la bretxa digital per a la
inclusié i integracié de persones sense accés a les tecnologies o amb baixa
alfabetitzacio digital. EL PIIE “e@sy @ccess” naix de la nostra experiéncia amb el canvi a
la docéncia a distancia que va sorgir arran de la crisi sanitaria provocada per la covid-19.
En aqueix context identifiquem dues arees que necessiten una investigacié més

detallada per a la seua millora. D'una banda necessitem un millor equipament tecnic i



una formacié practica del professorat en 'Us eficient de les diferents eines amb la
finalitat de flexibilitzar els nostres cursos, especialment en termes de conciliacid i
atencié a la diversitat. D'altra banda, 'existéncia de la bretxa digitals és potencialment
excloent per a part del nostre alumnat, tant per falta de connexié a internet com per un
baix grau d'alfabetitzacio digital, i aquest projecte té com a meta investigar vies de com

millorar aqueix aspecte per a poder integrar l'alumnat afectat per la bretxa digital.

7.  El personal no docent

El personal no docent de l'Escola Oficial d’ldiomes estara format per:

a) Funcionaris adscrits als cossos auxiliars i administratius de 'Estat.

b) Personal laboral contractat: Ordenances. Netejadors.

c) Altres persones que, en el seu moment, puguen ser destinades al Centre.

Sota la prefectura del secretari, el personal d’administracié i serveis és l'encarregat
d'atendre els serveis generals de l'escola.

S'enquadra en els seglients grups: personal administratiu, que s'encarrega de les
oficines de Secretaria; personal laboral, compost pels ordenances i personal de neteja.
El personal d’administracid i serveis participa en la vida del centre i col:labora en el seu
ordenament i gestid.

Quan un membre del personal no docent desitge sol:licitar un permis, haura de fer-lo
per escrit a la direccié del centre.

Quan un membre del personal no docent dega en un moment absentar-se del centre
per motiu urgent de forga major, haura de comunicar-lo, personalment o pel mitja que
li siga possible, al secretari del centre, als efectes oportuns.

Els membres del personal no docent podran recérrer les decisions del secretari
mitjancant escrit davant la direccié i les d’'aquesta mitjangant escrit davant el consell
escolar. Aquests recursos no suspendran la vigéncia d’aguestes decisions, que
s'entendran valides mentre l'0rgan davant el qual s’haja recorregut no s'haja pronunciat
en sentit contrari.

En el cas concret de 'Escola Oficial d’ldiomes de Paterna disposem d'una plaga de
subaltern/a i una plaga d'auxiliar de gestié cobertes per personal de Funcié Publica de
la Generalitat Valenciana, mentre que la placa de neteja de 4 hores diaries assignades

per Conselleria esta coberta per un/a empleat/a de 'empresa Osga.

7.4. Funcions

Soén funcions del personal d'administracié de l'Escola Oficial d’ldiomes de Paterna:



a) La tramitacié de les matricules, expedients, certificacions, actes, registre d'entrada i
eixida de documents, modificacions d'expedients, mecanografia de documents oficials
amb excepcié d'examens i documents en llenglies estrangeres, compulses, llestes,
estadistiques i correspondéncia en general.

b) La informacié a l'alumnat, personal del centre i public en general.

c) L'ordenacid dels fitxers de personal i alumnat i de l'arxiu general del centre.

d) L'execucié de tasques administratives i de gesti6 en les quals intervinga el
processament per ordinador.

e) Col-laborar en tasques auxiliars concernents a la gestié econdmica.

f) En general, qualsevol altra de caracter analeg que per rad del servei la direccié del
centre li encomane, conforme a les normes vigents.

El personal subaltern té la missié d'obrir i tancar el centre, controlar els punts d’accés al
mateix o dependencies d’aquest, realitzant encarrecs relacionats amb el servei dins i
fora de les dependéncies del centre, recollida i lliurament de correspondéncia, copies
tant en fotocopiadora com en multicopista, enquadernacid, i altres operacions senzilles
de caracter analeg, quan siga autoritzat per a aixd pels responsables del centre o
dependéncia, i presa d'encarrecs o avisos telefonics sense que totes dues coses li
ocupen permanentment, encés i apagat automatic de la calefaccid, aixi com orientacid
al public i, en general, qualssevol altres tasques de caracter analeg que per rad del
servei se li encomane. Totes les instruccions relatives al treball del personal subaltern

seran ordenades per la direccid o, en el seu nom, pel secretari del centre.

7.5.  Drets

El personal d’'administracid i serveis, com a membres de la comunitat educativa, i en
l'exercici de les seues funcions legalment establides, tindran els seglients drets:

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa, i
per la societat en general, en l'exercici de les seues funcions.

b) A col-laborar amb el centre per a establir un bon clima de convivéncia en aquest.

c) A rebre defensa juridica i proteccié de l'administracié Publica en els procediments
gue se seguisquen davant qualsevol ordre jurisdiccional a conseqliiéncia de l'exercici
legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els termes establits en la Llei

d’'Assisténcia Juridica a la Generalitat.

7.6.  Deures
El personal d’administracié i serveis tindra els seglents deures:

a) Col-laborar amb el centre per a establir un bon clima de convivéncia en aquest.



b) Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a fins estrictament
administratius o relacionats amb el seu lloc de treball.

c) Vetlar pel bon Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacid.

d) Complir i fer complir el que es preveu en la Llei organica de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i en la Llei de Propietat Intel-lectual.

e) Custodiar la documentacié administrativa, aixi com a guardar reserva i sigil respecte a
l'activitat quotidiana del centre escolar.

f) Comunicar a la direccié del centre quantes incidencies suposen violéncia exercida
sobre persones i béns, i que, per la seua intensitat, conseqiéncies o reiteracid,

perjudiquen la convivencia en els centres docents.

8.  Protocols d'actuacié davant de situacions d’'emergéncia

8.1. Protocol d’'atencié sanitaria

Amb la finalitat de descriure el procediment que han de seguir els centres educatius
per a atendre 'alumnat amb problemes de salut cronica en horari escolar, a més de la
urgéncia sanitaria, 'administracié de medicaments i l'existéncia de farmacioles es va
publicar la RESOLUCIO de 13 de juny de 2018, de la Conselleria d'Educacid,
Investigacio, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

L'Escola Oficial d'ldiomes és un centre educatiu amb un perfil dalumnat
majoritariament adult i que assisteix a classe en un horari reduit, per la qual cosa alguns
aspectes de l'esmentada resolucié — per exemple tot el relatiu a administracié de
medicaments — no resulten d’aplicacid, perd trobem en l'apartat 8.2 un interessant
diagrama de flux sobre el procediment d'actuacié davant una situacié d'urgéncia

sanitaria.



ACTUACION ANTE
UNA SITUACION DE

URGENCIA

v v
1. Indicar que es una ALERTA ESCOLAR 1. Indicar motivo de la llamada
2. ldentificarse 2. ldentificarse
3. Localizar la urgencia 3. Localizar la urgencia
4. Dar el teléfono de contacto 4. Dar el teléfono de contacto
5. Dar datos del/de la alumno/a y sintomas 5. Dar datos del/de la alumno/a y sintomas
Persona del centro educativo que presencia la siisscion Persona del ceniro educativo que presencia b siiwscidn
| |
Y v
mmm&]m‘g El 112 organiza la actuacion ante la urgy

* ALERTA ESCOLAR: urgencia por enfermedad cronica
** CICU: Centro de Informacion y Coordinacion de Urgencias

8.2. Prevencié de riscos laborals

Després de la posada en funcionament de l'Escola d’ldiomes de Paternai a peticié de la
direccio del centre, U'Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT) va
realitzar una visita al centre per a avaluar les instal-lacions i va facilitar per a
coneixement del personal una série de documents que es troben a la seua disposicid
en el tauler d'anuncis de la sala de professors:

- "Recomanacions técniques de seguretat i salut en oficines"

- "Recomanacions preventives escales manuals”

- "Recomanacions preventives - manipulacié manual de carregues”

- "Recomanacions preventives per a minimitzar els problemes de la veu'

- "Recomanacions preventives de treball amb PVDs"



8.3. Protocolo d'evacuacio en cas d'incendi

L'Escola Oficial d’ldiomes de Paterna se situa en un edifici originalment construit per
l'Ajuntament de Paterna, que va ser cedit per mutacié demanial a la Conselleria
d’Educacio de la Generalitat Valenciana, segons es recull en el DECRET 144/2018, de
14 de setembre, del Consell, de creacié de l'Escola Oficial d'ldiomes de Paterna.

La visita de U'INVASSAT esmentada en l'apartat anterior va posar de manifest que el
centre mancava de tota la documentacié relativa a les caracteristiques de l'edifici en el
gue a plans, qualitats, instal-lacions i equipament es refereix. Malgrat haver-la sol-licitat
en repetides ocasions, en el moment de l'elaboracié del present reglament, aquesta
documentacié encara no ha sigut facilitada al centre ni per ’Ajuntament de Paterna ni
pel Servei Territorial d'Infraestructures Educatives de la Conselleria d’Educacié, Cultura
i Esport de la Generalitat Valenciana.

Mancar d'aquesta documentacié i de les directrius corresponents ha impossibilitat
realitzar un protocol d'evacuacié en cas d'incendi. Com que som conscients de la
importancia d'abordar aquest assumpte i ja que és procedent realitzar un simulacre
d’evacuacio del centre durant el primer trimestre de cada curs escolar, es determina
com a objectiu prioritari per al primer trimestre del proxim curs 2020/21 desenvolupar
la guia de mesures d’emergencia del centre docent, aixi com el preceptiu simulacre

d’evacuacié en cas d'incendi.

8.4. Altres emergéencies

Durant l'elaboracié del present Reglament de Régim Interior es va produir un escenari
d’emergéncia sanitaria inaudit, la crisi sanitaria causada per la propagacio del virus
SARS-CoV-2, que va provocar — entre altres — la declaracié de l'estat d'alarma, un
periode de confinament domiciliari de tota la poblacid i la reconversié de les classes
presencials a la modalitat a distancia. Amb les diferents fases del Pla per a la Transicié
cap a una nova normalitat, els centres educatius vam haver d'adaptar les nostres
instal-lacions per a complir amb una série de mesures de seguretat i elaborar, amb el
vistiplau de la Inspeccié General d’Educacio, un pla de contingéncia.

Com que en el moment de l'aprovacié d’aquest document, les autoritats sanitaries no
consideren que la pandémia causada pel SARS-CoV-2 estiga erradicada, el curs
2020/21 comengara seguint totes les directrius — principalment control d'accés,
limitacié d'aforament i mesures d’higiene — que vinguen marcades per les autoritats
competents.

La direccié del centre elaborara tots els protocols d'actuacié que li siguen requerits i
vetlara pel compliment dels mateixos tant quant al SARS-CoV-2 com a qualsevol altra

situacié d'emergéncia sanitaria que poguera produir-se.



O. Plade convivéncia

Segons el DECRET 39/2008 de 4 d'abril, del Consell, cada centre educatiu elaborara
el seu propi pla de convivéncia com a model d'actuacio planificada per a la prevencid i
la intervencid davant conductes que alteren o perjudiquen greument la convivencia
entre els seus membres.

El pla de convivéncia contribuira a afavorir 'adequat clima de treball i respecte mutu i
prevencié dels conflictes entre els membres de la comunitat educativa, perquée
l'alumnat adquirisca les competéncies basiques, principalment la competéencia social
per a viure i conviure en una societat en constant canvi. Amb la qual cosa, un bon clima
de convivéncia escolar afavorira la millora dels rendiments académics.

En la seua elaboracid, seguiment i avaluacié participaran tots els membres de la
comunitat educativa en l'ambit de les seues competéncies, per la qual cosa posaran
especial cura en la prevencié d’actuacions contraries a les normes de convivéncia,
establint les necessaries mesures educatives i formatives per al normal
desenvolupament de l'activitat educativa a l'aula i en el centre.

El director o la directora del centre docent public o titular del centre privat concertat
podra proposar als pares, mares, tutors o tutores dels alumnes o les alumnes, i en el seu
cas a les institucions publiques competents, l'adopcié de mesures dirigides a millorar
aquelles circumstancies personals, familiars o socials que puguen ser determinants de
conductes contraries a les normes de convivencia.

En cada centre docent es constituira una comissié de convivéncia del consell escolar
amb la finalitat de garantir una aplicacié correcta del que disposa el present Pla de
Convivencia del centre, per a aix0 li correspon les seglients funcions:

a) Efectuar el seguiment del Pla de Convivéncia del centre docent i totes aquelles
accions encaminades a la promocié de la convivéncia i la prevencié de la violéncia, aixi
com el seguiment de les actuacions dels equips de mediacio.

b) Informar el consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades i l'estat de la
convivéncia en aquest.

c) Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats en
el consell escolar del centre per a millorar la convivéncia.

d) Realitzar les accions que li siguen atribuides pel consell escolar del centre en
l'ambit de les seues competencies, relatives a la promocié de la convivéncia i la
prevencié de la violéncia, especialment el foment d'actituds per a garantir la igualtat
entre homes i dones.

e) Establir i promoure l'ds de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que

ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.



Correspon al director o a la directora del centre i a la comissié de convivéncia, en
'ambit de les seues competencies, afavorir la convivéncia i facilitar la mediacié en la
resolucid dels conflictes. Al director o a la directora del centre li correspon, aixi mateix,
imposar les mesures educatives correctores que corresponguen als alumnes o
alumnes, en compliment de la normativa vigent, d'acord amb el que s'estableix en
'esmentat decret, en el reglament de regim interior del centre i en el corresponent Pla
de Convivéncia, sense perjudici de les competéncies atribuides a aquest efecte al
consell escolar del centre. Aixi mateix haura de garantir la difusié del present Pla de
Convivéncia i l'accés al contingut del mateix a tots els col-lectius que formen l'Escola
Oficial d’ldiomes de Paterna, aixi com la seua avaluacid i seguiment. L’'harmonia i el
respecte sén pilars sobre els quals s'assenten les bases de l'escola que volem, per la
qual cosa la comissié de convivencia procedira a revisar i actualitzar el pla sempre que
la situacié l'aconselle per a donar la millor resposta possible a qualsevol alteracié de
’harmoniosa convivencia que es poguera produir en el nostre centre.

Qualsevol membre de la comunitat educativa, especialment la direccid i la comissié de
convivéncia podran detectar necessitats formatives en matéria de convivéncia per a
poder planificar accions de formacié dirigides a la comunitat segons es disposa en
l'article 14 del DECRET 39/2008.

A més, l'Escola Oficial d’ldiomes col-laborara amb entitats i institucions de l'entorn —
considerant tant el municipi de Paterna, en el qual es troba la seu, com Manises, on
s'esta situada la nostra seccié — en totes aquelles questions que puguen afavorir una

millor convivéncia.

9.1 Normes basiques de convivéncia

Entenem per convivéncia escolar la interrelacié entre els diferents membres d'un
centre educatiu, que té una incidéncia significativa en el desenvolupament étic, soci-
afectiu i intel:lectual dels alumnes i professors. Aquesta convivéncia constitueix una
construccié col:-lectiva i és responsabilitat de tots els membres i actors educatius sense
excepcio.

Referent a aixd, es consideren membres d'aquesta EOI i per tant han de complir i fer
complir les presents normes: els carrecs directius, tots els docents, tots els alumnes, els
pares o tutors legals d’'alumnes menors, el personal d’administracid i serveis.

Els principis inherents a les normes de convivéncia sén:

- De formacié: la norma ha de tindre un caracter formatiu.

- Drigualtat i no discriminacio.

- De legalitat.



- D'informacid: les normes han de ser conegudes per tots els membres de la
comunitat escolar.

Es consideren conductes contraries a les normes de convivencia del centre educatiu
les segUents:

a) Les faltes de puntualitat injustificades.

b) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats del centre
educatiu, especialment els que alteren el normal desenvolupament de les classes.

c) Els actes d'indisciplina.

d) Els actes d'incorreccié o desconsideracio, les injuries i ofenses contra els membres
de la comunitat educativa.

e) L'agressié fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacié greu a qualsevol
membre de la comunitat educativa, aixi com la falta de respecte greu a la integritat i
dignitat personal, especialment les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la
comunitat escolar.

f) L'assetjament escolar.

9) El furt o la deterioracié intencionada o per negligeéncia d'immobles, béns, materials,
documentacio o recursos del centre o dels membres de la comunitat educativa.

h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels membres de
la comunitat educativa.

i) La negativa sistematica a portar el material necessari per al desenvolupament del
procés d’ensenyament-aprenentatge.

j) L'ds de teléfons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliens al procés
d’ensenyament-aprenentatge durant les activitats que es realitzen en el centre
educatiu.

k) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a l'estudi dels seus
companys i companyes, o que pertorben greument el normal desenvolupament de les
activitats del centre.

1) La suplantacié de personalitat en actes de la vida docent.

m) La falsificacid, deterioracié o sostraccié de documentacié académica.

n) L'accés indegut o sense autoritzacid a fitxers i servidors del centre.

o) La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades davant conductes
contraries a les normes de convivencia.

En els articles 35 i 42 del DECRET 39/2008 de 4 dabril es poden consultar
detalladament les conductes contraries a les normes de convivencia del centre
educatiu i les conductes greument perjudicials per a la convivencia en el centre,

respectivament.



9.2. Diagnostic de l'estat de convivéncia del centre

9.2.1. Caracteristiques del centre

L'Escola Oficial d'ldiomes de Paterna va ser creada en el curs 2018/19 mitjancant el
DECRET 144/2018, de 14 de setembre, del Consell. Es un centre d'ensenyament
d'idiomes que ofereix docéncia presencial d’alemany, francés, anglés, italia i valencia
en la seu de Paterna, localitat de la comarca de 'Horta Oest d'una mica més de 70.000
habitants. Compta a més amb una seccié que ofereix docéncia de francés i anglés a
Manises, localitat proxima de la mateixa comarca i amb prop de 30.000 habitants.

La informacié detallada sobre el centre i les seues caracteristiques es pot consultar en
l'apartat 3 del Projecte Educatiu de Centre (PEC) de I'Escola Oficial d'ldiomes. En linies
generals direm que ni U'edifici ni en l'entorn tant de la seu de Paterna com de la seccié

de Manises plantegen problemes estructurals que afecten la convivéncia.

0.2.2. Caracteristiques del personal del centre

L'equip docent del centre ha estat compost durant el curs 2019/20 per quinze
professors i professores, dels quals a linici del curs 2020/21 nou seran funcionaris amb
destinacié definitiva en el centre, mentre que la resta de places seran cobertes per
funcionaris de carrera en comissié de serveis i/o funcionaris interins en adjudicacid.

El personal no docent és més estable perd és interi, amb la qual cosa la seua
permanéncia en el centre no esta garantida.

La relacié entre personal docent i no docent, aixi com entre ells, és generalment

cordial, amistosa en alguns casos, basada en el respecte mutu i en la col-laboracid.

0.2.3. Caracteristiques de 'alumnat

El centre supera els 1.200 alumnes oficials repartits en els cinc idiomes que impartim,
sent l'anglés el que suma el major nombre d'estudiants.

Per a ser alumne d’una escola oficial d'idiomes cal tindre 16 anys complits l'any en quée
es comencen els estudis o ser major de 14 anys per a seguir els ensenyaments d'un
idioma diferent al de la primera llengua estrangera cursada en 'Educacié Secundaria
Obligatoria. L'alumnat del centre és, per tant, molt heterogeni quant a l'edat (de 14 a 60
anys) i extraccié social o nacionalitat i, en general, l'Unic moment en qué assisteixen a
l'escola i coincideixen és per al temps de classe i l'Unica cosa que els uneix és el seu
interés per aprendre una llengua.

Segons les dades extretes de la part estadistica de la PGA (Programacié General Anual)
del curs 2018/19, el 67% de l'alumnat sén dones, el 33% sén homes i el percentatge

més alt se situa en la franja d'edat per damunt dels 40 anys.



9.2.4.

Tipologies comunes de conflictes a l'escola

La situacié actual de la convivéncia en el nostre centre és bona i satisfactoria. Els tipus

de conflictes més freqlents sén:

Abséncies reiterades d'alguns alumnes.

Faltes de puntualitat reiterades d'alguns alumnes.
Distraccié i/o falta d’atencié de 'alumne en classe.
Us inadequat de teléfons mobils.

Permanencia en els corredors, pertorbant l'ambient de treball de l'aula.

Les seues causes son:

Falta de motivacio.
Problemes laborals i/o familiars.
Falta de dialeg individual tutor-alumne.

Desconeixement de les normes de 'EOI.

Encara que els conflictes interpersonals en matéria de convivéncia no hagen sigut fins

al moment una problematica greu per al funcionament del nostre centre, aixd no exclou

la possibilitat que ocdrrega en el futur. Devem llavors considerar aquestes faltes en

aquest pla de convivéncia.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

Objectius del Pla de Convivéncia

Objectius generals

Dotar a la comunitat escolar en el seu conjunt d'instruments i recursos per a la
prevencid de la violencia i la millora de la convivéncia en el centre.
Conscienciar de la importancia d’'una adequada convivéncia escolar i establir
estrategies per a millorar-la.

Fomentar el respecte a la diversitat.

Facilitar la prevencié i la resolucié de conflictes.

Fomentar la col:laboracié entre el centre, la familia i altres institucions, en un
clima de confianga i respecte.

Objectius especifics

Dur a terme accions formatives, preventives i d'intervencié per a la millora de la
convivencia basada en l'educacid, la cohesié i la integracid social.

Formar per a la convivéncia desenvolupant accions educatives especificament
dirigides a la construccidé de valors i al desenvolupament de la competéncia

social de tot 'alumnat.



9.4.

Previndre les conductes problematiques comptant amb mecanismes de
deteccié d'aquestes conductes i amb estrategies de prevencié per a evitar-les.
Intervindre davant els conflictes mitjancant una actuaci6 mediadora i

reglamentaria per a una resolucié pacifica d'aquests.

Actuacions davant les conductas gue vulneren las normes de convivéncia del

centre

Totes les accions que es prenguen davant casos en els quals es vulneren les normes

establides han d'anar principalment encaminades a afavorir la convivéncia i facilitar la

mediacid en la resolucio dels conflictes.

En aquells casos en qué siga l'alumnat qui vulnere les normes de convivencia, les

actuacions a adoptar seran les segUents:

Amonestacié privada per part de qualsevol professor del centre.
Compareixenca davant direccié d'estudis a instancies de qualsevol professor
del centre.

Realitzacioé de tasques que contribuisquen a la millora i desenvolupament de
les activitats del centre, o si escau dirigides a reparar el mal causat a les
instal:lacions i/o al material del centre o a les pertinences d’'altres membres de
la comunitat educativa determinades per la direccié d'estudis i comunicades a
la comissié de convivéncia.

Suspensio del dret d'assisténcia per un maxim de tres dies. Durant el temps que
dure la suspensid, l'alumne ha de fer les tasques que es determinen per a evitar
la interrupcid en el seu procés educatiu. Aquesta mesura sera determinada per

la direccid i comunicada a la comissid de convivéncia.

En aquells casos en que siga el professorat qui vulnere les normes de convivéncia i

l'alumnat se senta agreujat pel seu comportament, les actuacions a adoptar seran les

seglents que, en cas de tractar-se d'un alumne menor d'edat, podran ser els

progenitors o tutors legals els qui les emprenguen:

L'alumne es dirigira al professor a exposar el cas i buscar una solucié. En cas de
tractar-se d’'una demanda col-lectiva del grup, sera el delegat qui actue com a
interlocutor amb el professor.

Si la problematica no queda resolta a través del contacte amb el propi professor,
aquesta sera traslladada a la direccié d’estudis.

Si el conflicte persisteix després de la intervencié de la direccié d’estudis, el cas

sera posat en coneixement de la direccid del centre.



Tant si la conducta inadequada part d'un membre de 'alumnat com del professorat i no
és possible trobar una solucié al conflicte plantejat, el cas sera traslladat a inspeccié

educativa.

9.5. Mesures a aplicar per a la prevencid i resolucié de conflictes

Es una prioritat del centre establir les normes, procediments i estratégies més adequats
per a aconseguir una bona convivencia.

Draltra banda, els departaments didactics o els docents de manera individual
organitzen activitats que complementen l'activitat lectiva i reforcen la motivacié per
l'aprenentatge de l'alumnat; a més dactivitats ludiques, complementaries i
extraescolars que el centre organitza. Aquestes activitats culturals que es venen
organitzant tots els cursos, sén un instrument més per a afavorir la convivéncia i afavorir

la relacid interpersonal existent de forma més relaxada i sense pressions.

GENERALS

L'Equip Directiu donara a conéixer i difondra el Pla de Convivéncia entre tots els sectors
de la comunitat educativa per a la seua aplicacid, seguiment i avaluacié, a través de les
diferents reunions dels drgans col:legiats i de caracter pedagogic.

Tots els membres de la comunitat educativa vetlaran pel compliment del Pla de

Convivéncia.

DEPARTAMENTS DIDACTICS
Formularan propostes per a la millora de la convivencia en el centre i detectar possibles

conductes problematiques.

PROFESSORAT

Donaran a conéixer a l'alumnat els seus drets i deures i les mesures contemplades en
aquest Pla de Convivencia.

Detectaran els possibles incompliments de les normes de convivéncia per a dur a

terme una intervencidé immediata.

PERSONAL NO DOCENT
Informaran l'equip directiu de qualsevol situacid que observen de conductes
disruptives, agressions, assetjament i intimidacio, alteracions del comportament... per a

la seua immediata intervencio.

DELEGATS D'AULA



Col-laboraran amb el professor en els aspectes que afecten el funcionament del grup.
Fomentaran la convivéncia entre l'alumnat del seu grup.
Col-laboraran amb el professorat i amb la resta dels membres de la comunitat

educativa pergqué hi haja una bona convivéncia en el centre.

0.6. Protocols d'actuacid

9.6.1. Assetjament escolar i ciberassetjament

Un alumne/a se converteix en victima quan esta exposat, de forma repetida i durant un
temps, a accions negatives que es manifesten mitjangant diferents formes
d'assetjament o fustigacid comeses en l'ambit escolar, dutes a terme per un altre
alumne/a o diversos d'ells, quedant en una situacié d’inferioritat respecte a l'agressor o
agressors.

Dins dels diferents tipus d'assetjament i les seues manifestacions, es troba el
ciberassetjament que es defineix com l'assetjament a 'entorn de les TIC (sms, e-mail,
telefons mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales de xats) i inclou actuacions de

xantatge, vexacions i insults entre alumnes.

PROTOCOL

Pas 1: Identificacié comunicacio i denuncia de la situacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d'una
situacié d'assetjament ha de posar-ho en coneixement d’algun professor del centre.
Aquest haura d'informar la direccid del centre.

Pas 2: Actuacions immediates

Es reunira l'equip directiu i el professor de l'alumne per a analitzar i valorar la
intervencié necessaria.

Pas 3: Mesures d’'urgéncia

En cas d'estimar-se necessari, hauran d’adoptar-se mesures per a protegir la persona
agredida que garantisquen la immediata seguretat del mateix i mesures cautelars
dirigides a l'lalumnes/a assetjador.

Pas 4: Trasllat a l'alumne o a la familia en cas d’alumne menor d'edat

El cap d'estudis posara el cas en coneixement de l'alumne implicat i la seua familia si és
menor d’edat.

Pas &: Trasllat a la resta del personal del centre

El director informara de la situacio al claustre de professors i al personal no docent. Si
s'estima oportu, s'informara també altres instancies externes, en funcié de la valoracid

inicial.



Pas 6: Recollida d'informacid

L'equip directiu recaptara la informacié necessaria relativa al fet de totes les fonts que
considere necessari, garantint en tot cas, la proteccié de la intimitat dels alumnes i la
seua familia.

Una vegada recollida tota la informacid, l'equip directiu realitzara un informe amb les
dades obtingudes.

Pas 7: Aplicacié de mesures disciplinaries

Una vegada recollida i contrastada la informacid, el director imposara les mesures
disciplinaries a 'alumne/a agressor/a.

Pas 8: Comunicacié a la comissié de convivéncia

El director traslladara l'informe realitzat, aixi com si escau, les mesures disciplinaries
adoptades, a la comissié de convivencia.

Pas 9: Comunicacid a la inspeccid educativa

L'equip directiu remetra, aixi mateix, l'informe al Servei d’Inspeccié de la Delegacio
Provincial d’Educacid, sense perjudici de la comunicacié immediata del cas, si la
situacid és greu.

Pas 10: Elaboracié d'un Pla d’Actuacié per part de la direccié

L'equip directiu elaborara un Pla d’Actuacié per a cada cas concret d'assetjament
escolar.

Pas 11: Comunicacié a 'alumnat i a les families

S'informara l'alumnat implicat i a les seues families en cas de menors d'edat de les
mesures de caracter individual adoptades, aixi com de les mesures de caracter

organitzatiu i preventiu propostes.

9.6.2. Conductes que alteren la convivencia de manera greu i reincident: insults,
amenaces, agressions, baralles i/o vandalisme

Sén conductes que atempten contra la dignitat personal dels membres de la comunitat

educativa: insults, amenaces, agressions, baralles o accions de vandalisme sobre algun

alumne/a del centre, sobre el centre i les seues instal:-lacions.

PROCEDIMENT D'INTERVENCIO GENERAL

Pas 1: Identificacié comunicacio i denuncia de la situacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o observe insults,
amenaces, agressions, baralles o accions de vandalisme sobre algun alumne/a del
centre, i les seues instal-lacions, ha de posar-lo en coneixement d'algun professor del
centre. Aquest haura d’informar la direccié del centre.

Pas 2: Actuacions immediates



La direccid analitzara tota la informacid, prendra les mesures correctores necessaries i
es posara en contacte amb la familia. Si la direccié del centre ho estima oportu, podra

sol:licitar altres mesures de suport de col-laboracid externa.

PROCEDIMENT D'INTERVENCIO ESPECIFIC davant un incident greu d'un alumne que
presenta una alteracié de conducta.

Pas 1: Identificacid, comunicacio i denuincia de la situacié:

Davant un incident greu d’'un alumne que presenta una alteracid de conducta, se li
acompanyara davant el director i/o cap d'estudis. Si la crisi continua es dira a les
families i/o al 112.

Pas 2: Mesures d’intervencid especifiques

La direccié recollira i analitzara tota la informacié. En cas necessari, la direccié del
centre podra sol:licitar mesures de suport i col-laboracid externes al centre. La direccio
del centre, analitzada la situacié prendra les mesures correctores i/o disciplinaries
oportunes.

Pas 3: Comunicacié d'incidéncies

La direccié del centre informara de la situacio i de les mesures adoptades a la comissio

de convivencia a la inspeccié educativa, i en Ultima instancia a les families.

90.6.3. Maltractament a alumnes menors d’edat
El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta
abus (emocional, fisic o sexual) cap a un menor de dihuit anys d’'edat i que és realitzada

pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol institucid.

PROTOCOL

Pas 1: Identificacié comunicacio i denuncia de la situacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d'una
situacié de maltractament infantil ha de posar-ho en coneixement de 'equip directiu.
Pas 2: Actuacions immediates

Es reunira l'equip directiu amb el professor de l'alumne per a recopilar informacid,
analitzar i valorar la intervencié necessaria.

Pas 3: Notificacio

Es notificara a les autoritats competents i a continuacié a la familia.

Pas 4: Mesures d’urgéncia

En cas que un alumne present lesions fisiques, abus sexual o greu negligéncia, aquest
sera portat a l’hospital més proxim per un membre de l'equip directiu o professor.

Pas 5: Notificacid



La direccié comunicara la situacié d’'urgéncia a les autoritats competents.

9.6.4. Violéncia de génere
S’entén per violéncia de génere qualsevol acte de violéncia que tinga com a

consequliéncia el perjudici o sofriment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona.

PROTOCOL

Pas 1: Identificacid, comunicacid i denuncia de la situacidé

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de
casos de violencia de génere, ho ha de notificar a la direccié del centre.

Pas 2: Actuacions immediates

Es reunira l'equip directiu i el professor de l'alumne per a analitzar i valorar la
intervencié necessaria. En cas de perill greu imminent, es dira al 112 i es traslladara a la
persona agredida a ’hospital de referencia.

Pas 3: Notificacié

La direccié del centre informara de la situaciod i del pla d’intervencioé a la comissié de

convivéncia, i a les autoritats competents aixi com a la familia de les parts implicades.

0.6.5. Agressions cap al personal docent i no docent

El segUent protocol s'aplicara quan un professor o professora, o algun membre del
Personal no docent siga objecte d'alguna de les seglients conductes tant a l'interior del
centre com fora d'ell, si sén consequiéncia del desenvolupament de la seua activitat
professional:

- Conductes intimidatories

- Violéncia fisica

- Vandalisme

PROTOCOL

Pas 1: Primera actuacid davant una situacio d’agressio

Mantindre la calma, tractar de contindre la situacid i, si no hi ha altre remei, respondre
utilitzant mitjans de legitima defensa i sol:licitar ajuda dels companys.

Pas 2: Sol:licitar ajuda externa

Si la situacié de violéncia persisteix, es reclamara l'ajuda immediata dels Cossos i
Forces de Seguretat.

Pas 3: Comunicacid a l'equip directiu i a la inspeccié educativa



Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una situacio
d'agressio haura de posar-ho en coneixement de la direccié o, en cas d'abséncia, de
qualsevol membre de l'equip directiu.

La direccid informara immediatament l'inspector de referéncia del centre.

Pas 4: Serveis médics

En cas d'agressié a un professional, si fora necessari, aquest es dirigira acompanyat
d'algun membre de l'equip directiu al servei d'urgéncies. Se sol:licitara un informe o
part de lesions després del reconeixement i les actuacions pertinents per part dels
facultatius.

Pas &: Dendncia davant I'6rgan competent

El professional agredit realitzara les denuncies dels fets davant l'6rgan competent i
sol-licitara l'assistencia juridica de '’Advocacia General de la Generalitat Valenciana, si

ho considera oportu

ACTUACIONS DE LA DIRECCIO DEL CENTRE

Pas 1: Recollida d'informacid i analisi de la mateixa

L'equip directiu recaptara la informacid necessaria relativa al fet i realitzara un informe
amb les dades contingudes.

Pas 2: Informacid a les families de 'alumne implicat

Si l'agressor/a fora menor d’edat, el director procedira a comunicar els fets a la familia.
Pas 3: Aplicacié de mesures disciplinaries

Es procedira a l'adopcié de les mesures disciplinaries.

Pas 4: Comunicacio a la comissié de convivéncia

L'equip directiu traslladara l'informe realitzat després de la recollida d'informacid, aixi
com, en el seu cas, les mesures disciplinaries aplicades, a la comissié de convivéncia
del centre.

Pas &: Comunicacié a la inspeccié educativa i a altres serveis de la Delegacié Provincial
L'equip directiu remetra aixi mateix l'informe al Servei d’Inspeccié de la Delegacio
Provincial d’'Educacid, i al Registre Central del PREVI. Si existira part de lesions i/o baixa
temporal, la direccié del centre comunicara també aquests fets a l'/Assessoria Médica
de la Delegacié Provincial d’Educacid.

Pas 6: Registre informatic

En cas d'agressid a un professional, les dades especifiques de cada incident es

recolliran en el Registre d’incidéncies de Convivéncia Escolar.

0.6.6. Consideracions especifiques davant qualsevol de les situacions plantejades

produides fora del centre



Davant una situacié d'assetjament o ciberassetjament, maltractament infantil i violéncia
de génere fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, se seguiran
els protocols segons els passos recollits del present Pla de Convivéncia.

Davant actes vandalics, agressions, baralles, consum i transit de substancies
perjudicials per a la salut, en l'entorn escolar, la direccié del centre el comunicara a les
Forces de Seguretat de 'Estat que siguen competents. L'equip directiu recollira les
incidéncies en la fitxa l'entorn escolar i el remetra a la Direccié General de Politica

Linguistica i Gestid del MultilingUisme.

10. Tractament de dades personals

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, determina que els responsables de
'educacié han de proporcionar als centres els recursos i els mitjans que necessiten per
a desenvolupar la seua activitat i aconseguir tal objectiu, mentre que aquests han
d'utilitzar-los amb rigor i eficiéncia per a complir la seua comesa de la millor manera
possible. Es necessari, per tant, que la normativa combine tots dos aspectes, establint
les normes comunes que tots han de respectar, aixi com l'espai d'autonomia que s’ha
de concedir als centres docents.

Les dades personals que semmagatzemen (tant en suport informatic com en paper)
gue no estiguen en el sistema informatic per a la gestié del centre educatiu
proporcionat per la conselleria competent en matéria d'educacid, seran els
estrictament necessaris per a contactar amb 'alumnat o representant legal del mateix
en cas de fallada puntual del sistema d'informacié.

La necessitat d'establir els drets del ciutada en una societat en la qual les noves
tecnologies constantment guanyen en importancia i el seu Us s'estén es materialitza en
la publicacié de la LLEI ORGANICA 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

La tendencia a la digitalitzacid i a l'Us de les noves tecnologies tant en la gestié com en
la docéncia és creixent i també ha requerit que s'establisca un marc legal per a aixo,
com queda reflectit en la RESOLUCIO de 28 de juny de 2018, de la Sotssecretaria de la
Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport, per la qual es dicten instruccions
per al compliment de la normativa de proteccié de dades en els centres educatius
publics de titularitat de la Generalitat.

A més, des del curs 2019/20, la resolucio per la qual es dicten instruccions en termes
d'ordenacié académica i organitzacié de les escoles oficials d'idiomes valencianes,

recull també un apartat referent a les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié i



Proteccié de Dades per al correcte Us dels mateixos per part del centre i dels seus
membres. Amb la finalitat de descriure el procediment que han de seguir els centres
educatius per a atendre l'alumnat amb problemes de salut cronica en horari escolar, a
més de la urgéncia sanitaria, l'administracié de medicaments i Llexisténcia de
farmacioles es va publicar la RESOLUCIO de 13 de juny de 2018, de la Conselleria
d’Educacié, Investigacid, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.



