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1. JUSTIFICACIO

Tant la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié com el Decret 167/2017, de 3 de
novembre, atribueixen al consell escolar, al claustre i a la direccié la responsabilitat d’analitzar
el funcionament del centre, els resultats académics i les avaluacions internes i externes. A més, la
direccié ha d'impulsar les avaluacions internes i col-laborar en les externes, i el professorat ha de
participar en els plans d’avaluacio establits per 'administracio o pel propi centre.

El Decret 167/2017 reafirma aquestes funcions i, en els articles 38 i 39, estableix que els equips
directius i el professorat han de col-laborar amb la conselleria en les avaluacions dels centres, i
que aquesta elaborara un sistema d’indicadors per facilitar I'autoavaluacié i millorar la qualitat
educativa.

Finalment, la Resolucié de 30 de juliol de 2024 disposa que el pla de millora de cada curs ha
de centrar-se en 'augment del rendiment académic i la reduccié de I'abando, partint dels resultats
del curs anterior i de les dades recollides pels departaments didactics per dissenyar accions de
millora especifiques.

2. INTRODUCCIO

L'autoavaluacioé dels centres educatius és fonamental per a la millora continua del sistema, ja
que promou la formacio, el treball col-laboratiu i I'excel-léncia docent. Els centres han d’avaluar el
seu funcionament, els programes desenvolupats, els processos d’ensenyament-aprenentatge i els
resultats de 'alumnat. D’aquesta analisi es deriva el pla de millora, que s’inclou en la PGA, i les
seues conclusions es recullen en la meméria final, analitzada pel Claustre i el Consell Escolar.

El pla de millora ha d’identificar arees susceptibles de canvi, establir objectius, accions concretes,
responsables, temporitzacio i indicadors per mesurar-ne els resultats. En el cas de les EOI, aquest
pla ha d’incidir en el rendiment académic, la reduccié de I'abandé i altres aspectes organitzatius
que cada centre considere rellevants, actuant tant sobre els resultats com sobre els processos
educatius.

Les decisions s’han de basar en dades obtingudes de diferents fonts: les Proves Unificades de
Certificacié (PUC), que permeten analitzar el nivell d’assoliment de les competéncies
linglistiques; la informacié d'ITACA, que desglossa els resultats per idiomes i destreses; i les
enquestes de satisfaccid d’alumnat i professorat, aixi com lI'observacié directa del funcionament
del centre.

Per millorar el rendiment, s’ha d’analitzar la planificacid, la metodologia i I’avaluacid, els tres
pilars del procés d’ensenyament-aprenentatge. Els canvis derivats d’aquest estudi s’hauran
d’'incorporar a les programacions didactiques i documents de planificacié.

Les proves de certificacié, unificades segons el RD 1/2019, requereixen una avaluacio
estandarditzada entre idiomes i nivells. Aix0 implica la formacié continua del professorat, tant en
criteris d’avaluacié com en aspectes metodologics.

Per a I'analisi de 'abandé escolar, es tindran en compte les faltes d’assisténcia i I'alumnat no
presentat a les proves. Les causes d’abandé s’identificaran mitjangcant les enquestes de
satisfaccio, la qual cosa permetra establir accions especifiques per reduir aquesta problematica.



3. INFORMACIO INICIAL: EL CENTRE

Dades d’identificacio del Centre:

Nom del centre: Escola Oficial d’ldiomes el Maestrat
Codi de centre: 12007279

Adreca: Avinguda Gil d’Atrossillo s/n, Vinaros
Teléfon: 964 33 67 88

Correu electronic: 12007279@edu.gva.es

Directora: Beatriz Lehmann Molés

Pagina web: https://portal.edu.gva.es/eoimaestrat/

2023/24 - Oferta formativa i relacié del nombre de grups i d’alumnat:

Idiomes: Alemany, Anglés i Frances
Nivells: A2, B1, B2, C1, C2 (anglés), A2, B1, B2 (francés i alemany)
Nombre de grups: 31 curriculars i 1 d’oferta complementaria de 60h

Nombre d’alumnes: 450

2024/25 - Oferta formativa i relacié del nombre de grups i d’alumnat:

Idiomes: Alemany, Anglés i Francés
Nivells: A2, B1, B2, C1, C2 (angles), A2, B1i B2 (francés i alemany)
Nombre de grups: 29 grups curriculars i 2 d’oferta complementaria de 30h

Nombre d’alumnes: 441

2025/26 - Oferta formativa i relacié del nombre de grups i d’alumnat:

Idiomes: Alemany, Anglés i Francés
Nivells: A2, B1, B2, C1, C2 (anglés), A2 (francés) i A2 i B1 (alemany)
Nombre de grups: 22 grups curriculars i 7 d’oferta complementaria de 60h

Nombre d’alumnes: 330

4. FUNCIONS DELS ORGANS IMPLICATS

Cada departament analitzara els resultats obtinguts, identificara punts forts i arees de millora, i
proposara les accions corresponents per al seu idioma. També fara el seguiment de les mesures

aplicades i comunicara els resultats a 'equip directiu.

La COCOPE valorara les propostes dels departaments i establira els objectius i actuacions

generals del centre, aixi com les especifiques de cada area.

L'equip directiu redactara i coordinara el pla de millora, fara el seguiment de les actuacions i

elaborara un informe final d’avaluacio, que s’incloura en la memoria del centre.


https://portal.edu.gva.es/eoimaestrat/

El claustre i el consell escolar analitzaran I'’evolucié del rendiment académic i els resultats del
pla, formulant propostes per a la seua millora i possible aplicacio.

5. CONTINGUTS DEL PLA DE MILLORA
5.1. Autoavaluacio: analisi del punt de partida
5.1.1. Avaluacio6 de I’'alumnat

L'avaluacio a I'EOI el Maestrat s’organitza segons el que estableix 'Orde de 31 de gener de 2008,
de la Conselleria d’Educacid, per la qual es regula I'avaluacié i promocié dels ensenyaments de
regim especial, aixi com pel que s’estableix a la Orde 87/2013 de 20 de setembre, per la qual es
regula I'organitzaci6 i el funcionament de les escoles oficials d’idiomes.

L'dorgan encarregat de dur a terme l'organitzacio i coordinacié de les proves al centre és la
COCORPE. Els departaments didactics i la direccié d’estudis duran a terme els acords que es
prenguen en aquest forum. La direccié d’estudis elaborara i coordinara amb els departaments el
calendari general de tots els processos d’avaluacio.

Per als primers cursos de cada nivell hi haura una avaluacié continua on es recolliran al llarg del
curs un minim de dues notes per destresa, que fent la mitjana donaran el resultat del curs. També
hi haura una Prova de Departament (ultims dies lectius) per a I'alumnat que no hagi fet o no hagi
superat I'avaluacié continua, i s’haura de presentar només a les parts no superades. A més hi
haura una Prova de Departament extraordinaria al mes de juny en la qual els alumnes hauran de
realitzar només les proves de les activitats de llengua que no han superat a I'avaluacié ordinaria.
Per a obtindre la qualificacié final d’apte cal superar totes les activitats de llengua amb un
percentatge de puntuacié minim d’'un 50 % i haver obtingut un percentatge de puntuacié global
minim d’'un 60 %

Per als segons cursos de cada nivell es recolliran al llarg del curs un minim de dues notes per
destresa, per tal de promoure al curs seglient. Per a obtindre la qualificacié final d’apte cal superar
totes les activitats de llengua amb un percentatge de puntuacié minim d’'un 50 % i haver obtingut
un percentatge de puntuacié global minim d’'un 60 %. Per a obtenir el titol del nivell corresponent
'alumne haura de superar la prova de certificacié ordinaria o I'extraordinaria. Per a obtindre la
qualificacié final d’apte cal superar totes les activitats de llengua amb un percentatge de puntuacio
minim d’un 50 % i haver obtingut un percentatge de puntuacié global minim d’'un 65 %. La
superacio de 3 de les parts amb un minim d’'un 50% permetra al candidat matricular-se en el
mateix nivell de la prova no superada. Amb un 60% de puntuacié global (minim d’'un 50% en cada
habilitat de llengua), el candidat podra matricular-se al nivell seguent de la prova de certificacio
realitzada sense certificar.

La superacio de l'avaluacié d’aprofitament en els cursos curriculars que condueixen a la PUC
permet a I'alumnat promocionar al primer curs d’Intermedi B2, C1 o C2 respectivament sense
I'obtencié del certificat del nivell, que només s’obtindra mitjangant la superacié de la PUC. Per a
obtindre el certificat corresponent a cadascun dels nivells intermedi i avangat dels ensenyaments
d’'idiomes, s’aplicara el que regula l'article 4.4 del Reial decret 1/2019, d’11 de gener, pel qual
s’estableixen els principis basics comuns d’avaluacio aplicables a les proves de certificacié oficial
dels nivells intermedi B1, intermedi B2, avangat C1 i avancat C2 dels ensenyaments d’idiomes de
régim especial. L'obtencio del certificat del nivell A2 requereix la superacié de cada una de les cinc
activitats de llengua de qué consta la prova amb un minim del 50 % i una nota global del 65 %.

Amb I'objectiu de realitzar un diagnostic el més fidel possible a la realitat, es recullen els resultats
dels cursos conduents i no conduents a certificacié per idioma i nivell per tal d’analitzar i extreure
una seérie de conclusions que ens permetran adoptar les mesures més convenients i precises per
a l'elaboracio d'aquest Pla de Millora i, més concretament, per a I'elaboracio del tercer apartat, la
planificacio de les estratégies i actuacions necessaries per a la millora dels resultats educatius.

Veure ANNEX | - RESULTATS PUC
Veure ANNEX Il - RESULTATS AVALUACIO CONTINUA



5.1.2. Avaluacio dels resultats del centre

En analitzar els resultats de les diferents classes, és evident que I'abandonament i la desmotivacié
sén dues problematiques significatives que necessiten una atencié urgent. Els alumnes que
deixen els cursos sovint ho fan perqué no veuen una connexié clara entre el que aprenen i les
seves necessitats personals o professionals. Aquesta desmotivacié pot estar relacionada amb
metodologies d'ensenyament que no s'ajusten als seus interessos, aixi com amb una falta de
practica en les destreses que consideren més dificils, com la produccié oral i escrita.

Les destreses de produccio oral i escrita sén fonamentals per a la competéncia linglistica, perd
els resultats indiquen que son les més fluixes entre I'alumnat. Els estudiants sovint se senten
insegurs i temorosos de cometre errors, la qual cosa limita la seva participacio i, per tant, el seu
aprenentatge. Aquesta falta de confianga es pot traduir en un cercle vicids de desmotivacio, en
que els alumnes perceben el contingut com a dificil i poc accessible, la qual cosa pot provocar
I'abandonament dels cursos.

Per afrontar aquestes qliestions, és essencial implementar estratégies pedagogiques que fomentin
un ambient d'aprenentatge positiu i inclusiu. Cal personalitzar I'aprenentatge per adaptar-lo als
interessos dels alumnes, utilitzant metodologies actives que promoguin la seva participacio. A
més, una retroalimentacié freqient i constructiva pot ajudar a augmentar la seva autoconfianga,
destacant els seus éxits i orientant-los en les arees de millora. Només aixi podrem crear un entorn
d'aprenentatge més motivador i productiu que redueixi les taxes d'abandonament i millori les
destreses orals i escrites de 'alumnat.

5.1.3. Avaluacio i autoavaluacié del centre

L'avaluacio del centre es realitza tenint en compte les dades recollides a través dels indicadors
establerts en el procés d’autoavaluacio (veure ANNEX V) i la informacié obtinguda mitjangant les
enquestes adrecades als diferents sectors de la comunitat educativa (alumnat, professorat i
personal del centre) (veure ANNEX V). Lanalisi d’aquestes dades ens permet valorar el
funcionament global del centre, detectar fortaleses i identificar ambits de millora per orientar la
presa de decisions i la planificacié de futures accions.

5.1.4. Analisi de necessitats

Per diagnosticar la situacié del nostre centre hem utilitzat la técnica DAFO com a eina de reflexio.

FORTALESES DEBILITATS
 Tot el professorat de les diferents llengles * El centre no compta amb una plantilla estable, fet
treballa a l'aula, de manera sistematica, la que garanteix una certa continuitat en les linies
comprensid de textos escrits, la produccid i d’actuacio.

coproduccié de textos escrits, la produccidé i
coproduccio de textos orals i la mediaci6 escrita i
oral.

» Els darrers anys hem tingut professorat
“problematic” que ha tingut abséncies i baixes
repetides o que ha suposat una problematica a

» Al ser un centre petit és possible treballar més l'aula, degut a la manca de capacitacié docent.
conjuntament amb tot el professorat i, fins i tot,

* Falta de temps per impartir els continguts
amb tots els departaments.

programats i fer suficient practica de totes les
® Motivacio per I'aprenentatge de l'idioma i tenir la activitats de llengua per consolidar I'adquisicio de
possibilitat de certificar oficialment el nivell. lidioma, especialment en el cas de les activitats




Treball equilibrat i planificat de totes les activitats
de llengua.

Disponibilitat de dues convocatories anuals per
poder certificar i/o promocionar.

Immersi6 completa en l'idioma dins de I'aula.

Preu sense competéncia per part de cap altra
institucié dedicada a I'ensenyament i certificacid
d’idiomes.

orals.

Proves de certificacio massa llargues i no sempre
ben calibrades i per damunt del nivell requerit.

Alumnat amb assisténcia irregular a I'aula.

Alumnat amb accés directe per prova de nivell o
per convalidacié del Batxillerat sense tenir el
nivell requerit.

Heterogeneitat a l'aula.

Falta de compromis i estudi suficient per adquirir
el nivell que correspon certificar.

OPORTUNITATS

Tenim [l'oportunitat de participar en accions
formatives tant dins com fora del centre.

Fer un seguiment més exhaustiu del procés
d’ensenyament-aprenentatge.

Millorar aquest procés mitjangant I'elaboracio
d’un pla d’actuacions.

Millorar els resultats académics de I'alumnat.

Obtencié d'un certificat de competéncia lingtiistica
oficial i reconegut per I'Administracié Publica.

Aprendre sobre altres cultures, civilitzacions i
formes de veure el moén, desenvolupant actituds
de tolerancia i respecte.

Continuar amb I'aprenentatge al llarg de la vida i
aprendre a aprendre, desenvolupant per a aixo
noves habilitats linglistiques.

AMENACES

Desmotivacié de 'alumnat degut a la manca de
continuitat del professorat.

Falta d’actuacions per part de Il'administracio
davant dels casos de professorat negligent.

Pérdua de motivacié en I'estudi.
Assisténcia irregular a classe.

Abandonament dels estudis al centre davant
d’una situacio de fracas.

Escassa disponibilitat horaria per dedicar-hi al
estudi.

Reconeixement i convalidacié (accés directe) de
les certificacions  obtingudes per altres
institucions certificadores sense limit temporal,
cosa que implica que 'alumne, en l'actualitat, no
tingui aquest nivell de competéncia en l'idioma.

Dificultats en les de certificacio

(especialment CO).

proves

Escas temps en els nivells avancats per fer la
practica necessaria de les destreses orals amb
I'objectiu de garantir la veritable adquisicié de
I'idioma en aquest nivell.

Exigéncia d'un 65% en la nota final i obligacio de
tenir totes les activitats de llengua superades (a
diferéncia d’alld que fan altres institucions
certificadores de reconegut prestigi).

5.2. Desenrotllament del Pla de Millora

5.2.1. Linia d’accio6 i actuacions de millora planificades

Objectiu General de la Linia d’Accié:

Incrementar la qualitat educativa i promoure l'equitat en I'ensenyament d'idiomes per a adults,
impulsant el desenvolupament de competéncies essencials, I'autonomia en l'aprenentatge i la

participacié activa en la vida comunitaria, social i cultural.




Descripcio de les Linies d’Accié Planificades al Centre:

Linia d’Accié 1: Seguiment del Progrés de I’Alumnat

Objectiu de la Linia d’Accié: El seguiment continuat del progrés de I'alumnat és essencial per
assegurar I'éxit académic i la persisténcia en els estudis a I'Escola Oficial d’ldiomes de el
Maestrat. Aquesta linia d’actuacié se centra en combatre I'abandonament escolar mitjancant
metodologies innovadores que situen l'alumnat com a protagonista actiu en el seu procés
d’aprenentatge, adaptant les classes als seus interessos i fent-les més dinamiques i motivadores.
Aixi mateix, es vol garantir una retroalimentacié continua i de qualitat per part del professorat.

Abordatge de I’Abandonament Escolar

L'abandonament escolar suposa una dificultat per a la qualitat educativa i per a les perspectives
futures de 'alumnat. Per tal de reduir aquesta problematica, s’han d’aplicar mesures que permetin
identificar-ne les causes i proporcionar el suport necessari per a superar-les. La introduccié de
metodologies centrades en I'alumne pot millorar la motivacié i el compromis dels estudiants amb el
seu aprenentatge. A més, s’elaborara i implementara un protocol per facilitar la deteccié d’alumnes
amb risc d’abandonament, donant suport al professorat en aquesta tasca.

Implementacié de cursos semipresencials

Els cursos semipresencials ajuden a combatre I'abandonament escolar perqué ofereixen flexibilitat
horaria, permetent als alumnes compaginar estudis amb altres responsabilitats, i milloren l'accés a
I'educacié per a aquells que viuen lluny del centre. A més, fomenten I'aprenentatge autdonom,
redueixen la pressié académica, i integren eines digitals que ajuden a adquirir competéncies
laborals. El seguiment constant dels estudiants permet detectar dificultats a temps, mentre que el
format atractiu incrementa la seva motivacié i implicacio, resultant en una educacid més
accessible i adaptada a les necessitats individuals.

Aplicacié de Noves Metodologies Centrades en I’Alumnat

La transicié cap a un model educatiu que reconegui I'alumnat com a agent actiu en el seu procés
d’aprenentatge inclou les seglients practiques:

* Personalitzacio de I'aprenentatge: Adequacié dels continguts i activitats d’aprenentatge
als interessos i necessitats individuals de cada alumne.

* Metodologies actives: Utilitzacié de técniques com el treball per projectes, aprenentatge
col-laboratiu i activitats basades en situacions de la vida real per augmentar la implicacio i
responsabilitat de I'alumnat en el seu aprenentatge.

* Classes dinamiques i atractives: Implementacié de tecnologies digitals, jocs educatius i
altres recursos per fer les sessions més interactives i atractives per als estudiants.

Formacio del Professorat en Metodologies Actives i Eines TIC

La capacitacié continua del professorat en metodologies actives i I'is d’eines TIC com Aules i
Teams és fonamental per respondre als desafiaments de I'educacié en linia i semipresencial. Aixo
permetra la creacié d’entorns d’aprenentatge col-laboratius i interactius que responguin a les
necessitats del segle XXI.

Retroalimentacié de Qualitat

Una retroalimentacio regular i constructiva és clau per al seguiment efectiu de I'alumnat, la qual ha
de ser:



* Individualitzada: Adaptada a cada alumne, subratllant els assoliments i arees de millora.

* Constructiva: Ofereix suggeriments especifics per a la millora i orienta 'alumnat en la
superacio de les seves dificultats.

* Frequent: Realitzada de manera regular i oportuna, perqué l'alumnat pugui ajustar les
seves estratégies d’aprenentatge de manera continua.

Objectius Especifics:

* Reduir les taxes d'abandonament: Identificar i abordar les causes de I'abandonament
escolar per mantenir la continuitat en els estudis.

* Potenciar la participacié activa de I'alumnat: Desenvolupar metodologies que posin
I'alumne al centre del procés d’aprenentatge.

* Fer les classes més atractives i dinamiques: Implementar recursos i activitats que captin
l'interés dels alumnes.

* Assegurar una retroalimentacié constructiva i frequent: Garantir que el professorat
ofereixi comentaris regulars i de qualitat per afavorir la millora de I'alumnat.

Linia d’Accid 2: Atencié a la Diversitat de I'alumnat

La diversitat de l'alumnat a I'Escola Oficial d'ldiomes el Maestrat requereix una resposta
pedagogica especifica i ajustada. La preséncia de diferents nivells de competéncia en un mateix
aula presenta un repte per al professorat, que ha d'aplicar estratégies i metodologies
d'ensenyament inclusives i efectives. Amb l'objectiu de donar suport als docents, es redactara un
protocol per identificar alumnes amb necessitats educatives especials. Aquesta linia d'accié busca
principalment facilitar la inclusioé i I'aprenentatge de tots els estudiants, amb un enfocament
especial en aquells que presenten necessitats educatives especials i en situacié de risc d'exclusio.

Diversitat en Quant a I'Alumnat i Nivell de I'ldioma

La diversitat de nivells dins de les aules complica la feina dels docents, que sovint no tenen les
eines ni la formacid6 adequades per afrontar aquesta realitat. Per tal de solucionar aquesta
problematica, és necessari actualitzar les metodologies d'ensenyament i desenvolupar noves
estrategies pedagogiques que permetin atendre tots els alumnes de manera equitativa i efectiva.

Necessitat de Formacio per als Docents

Es crucial que els docents tinguin accés a formacié continua per adquirir les competéncies
necessaries per aplicar estratéegies pedagogiques inclusives. La formacié en metodologies
d'ensenyament diversificades i en l'atencié a alumnes amb necessitats educatives especials és
fonamental per garantir una educacio de qualitat.

Objectius Especifics
* Atendre la diversitat multinivell: Desenvolupar estratégies pedagogiques que facilitin la
gestio de la diversitat de nivells dins de l'aula.

* Facilitar la inclusié de tot I'alumnat: Implementar mesures de suport individualitzat i
adaptacions curriculars per promoure la participacié de tots els alumnes, especialment els
que corren el risc d'exclusio.

* Formacié del professorat: Oferir formacidé especifica als mestres sobre metodologies
inclusives i estratégies pedagogiques per atendre la diversitat i les necessitats educatives



especials.

Linia d’Accié 3: Seguiment del Desenvolupament Didactic i de les Funcions del Professorat

Objectiu de la Linia d’Accié

Garantir la qualitat i la coheréncia del desenvolupament didactic en tots els grups de I'Escola
Oficial d’'ldiomes del Maestrat, assegurant que el professorat complisca amb les seves funcions
docents, metodologiques i d’avaluacié segons la normativa vigent i els principis del centre.
Aquesta linia pretén millorar la coordinacié pedagogica, la coheréncia entre grups i la satisfaccié
de l'alumnat, reduint aixi les queixes i 'abandonament derivat de disfuncions docents.

Context i Justificacio

En els darrers cursos s’ha detectat un augment del nombre de queixes formals i informals per part
de l'alumnat relacionades amb:

» Diferéncies significatives entre el tractament docent en grups del mateix nivell.
* Manca de competéncia didactica o linguistica en alguns docents.

» Falta de retorn o avaluacié adequada de les tasques.

» Abséncia de coordinacié entre professorat d’'un mateix idioma o nivell.

Aquesta situacio repercuteix directament en la motivacio i la continuitat de I’alumnat, que sovint
expressa descontentament o] abandona el curs.
Tot i que el professorat és adjudicat per la Conselleria i el centre no pot intervenir directament en la
seleccio, si que pot establir mecanismes interns de seguiment, suport i coordinacié per
garantir uns minims de qualitat didactica.

Objectius especifics

» Assegurar que el professorat desenvolupe la seua activitat docent d’acord amb les
programacions didactiques i els criteris comuns del centre.

» Detectar de manera primerenca possibles mancances metodologiques o organitzatives que
afecten el procés d’aprenentatge.

* Fomentar la coordinacié pedagogica entre docents del mateix idioma o nivell.
* Proporcionar suport i orientacié metodologica al professorat que ho requerisca.

» Millorar la satisfaccio de I'alumnat i reduir les queixes relacionades amb la docéncia.

Actuacions previstes

1. Creacié d’un protocol intern de seguiment didactic, que incloga indicadors clars sobre
planificacié, metodologia, avaluacié i retroalimentacié a I'alumnat.

2. Observacions d’aula de caracter formatiu (no avaluador), realitzades per I'equip directiu
o per docents referents, amb posterior sessio de retorn constructiu.

3. Reunions trimestrals de coordinacié docent per nivells i idiomes, per compartir bones
practiques i detectar possibles disfuncions.

4. Elaboracié d’un informe anual de desenvolupament didactic, amb les incidéncies
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detectades i propostes de millora.

5. Formacié interna sobre metodologia activa, gestié d’aula, us de recursos TIC i estratégies
motivacionals per al professorat que ho requerisca.

Linia d’Accid 4: Millora del Benestar Emocional i la Convivéncia

Fomentar el benestar emocional i la convivéncia és una prioritat a I'escola, ja que un ambient
positiu és clau per a I'éxit académic i personal. Aquesta linia d'accié es dedicara a promoure la
convivéncia mitjangant activitats que incentiven la interaccid i el treball en equip, incloent la creacio
d'un pla d'acollida per a nous alumnes. També es desenvoluparan programes enfocats a millorar la
salut emocional tant de I'alumnat com del professorat, amb tallers de gestié emocional i tecniques
de relaxacio.

Linia d’Actuacio 5: Estandarditzacions Interdepartamentals

La necessitat d'estandarditzacié interdepartamental dels examens de certificacidé és essencial per
assegurar la coheréncia en l'avaluacié i la qualitat de I'ensenyament. A través d'aquestes
estandarditzacions, es pretén establir criteris d'avaluacié homogenis entre departaments i nivells,
garantint que els criteris de correccio i les expectatives d'assoliment de competencies linguistiques
siguin clars, consistents i justos per a tot I'alumnat. Aquesta accié facilitara un procés d'avaluacié
més transparent i unificat, alineant I'escola amb els estandards oficials.

Objectius Especifics
* Millorar la coordinacié entre departaments: Homogeneitzar les proves de certificacio.

* Uniformitat dels criteris: Assegurar que els criteris d'avaluacié es apliquin de manera
consistent.

* Transparéncia i objectivitat: Augmentar la transparéncia i la confianga en els processos
d'avaluacio.

5.2.2. Fitxes del Pla de Millorar
Veure ANNEX Il

5.3. Avaluacioé del Pla de Millora

Atés que el Pla de Millora és un document de recent elaboracio, encara no s’ha disposat del temps
suficient per analitzar-ne en profunditat els resultats ni per recollir totes les dades necessaries per
fer-ne una avaluacié completa. Tot i aix0, al llarg del curs s’han dut a terme diverses accions
encaminades a impulsar els objectius establerts, especialment en relaci6 amb la millora dels
aprenentatges de l'alumnat, I'actualitzacié de les metodologies didactiques i la promocié del
benestar de tota la comunitat educativa. De cara al proper curs, es preveu disposar de més
informacié i indicadors que permetin una valoracid més precisa del desenvolupament i I'impacte
del Pla de Millora.



6. CONCLUSIONS

El Pla d'Actuacio per a la Millora (PAM) de I'Escola Oficial d'ldiomes el Maestrat es centra en
millorar la gesti6 académica, atendre la diversitat de I'alumnat, incorporar noves eines TIC i
unificar els criteris d’avaluacié. Aquestes mesures no només busquen elevar la qualitat educativa i
reduir 'absentisme i abandonament, siné també assegurar I'equitat i la inclusio, adaptant I'entorn
d’aprenentatge a les necessitats de tots els participants. S’agraeix la col-laboracié del professorat,
del personal administratiu i de 'alumnat en aquest esfor¢ per la millora continua del centre.
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ANNEX I: RESULTATS PUC 2024 CONVOCATORIA ORDINARIA DE L'EOI EL MAESTRAT (Alumnat oficial)

PE PO CE co
B B2 q 02 Bl B2 C 02 B B2 Cl 02 B B2 C 02
Matr 3 3 2 S 3 2 1 3 3 2 S 3 2 q
4 5 4 1 6 9 5 1 4 5 4 1 4 5 4 1
NP Y Y Y VY Y Y T T Y T T Y Y T
B 9 7 1 5 b 3 o 2 1 12 of 16 B 1
NA 8% 5% wmwu  soW  wul  wwl vw oW 7w awl mwul oW mu  e2u] 1% 50%
2 17 10 1 = 18 13 : L 25 5 : 10 9 1
A 2% 65%  59%  50%W 81wl 8% s1%  w0%W  93%l  9s% 9% oW % 8% 53%  50%
[FRANCES |1 B2 g 02 B B2 C 02 B B2 Cl 02 B B2 C 02
Matr 3 3 3 3
1 0 0 0
NP 33% 0% 0% 0%
1 1 1 1
NA 50 % 33% 33% 33%
1 2 2 2
A 50 % 67 % 67% 67 %




18 % 32 % 24 % 33 %
3 3 1 1|
1% 14 % 6% 0%
24 18 15 i
89 % 86 % 94 %| 100 %

3

1

33 %

1

90 %

90 %




ANNEX I: RESULTATS PUC 2025 CONVOCATORIA ORDINARIA DE L'EOI EL MAESTRAT (Alumnat oficial)

PE PO CE co
ANGLES | Bt B2 C1 €2 B1 B2 C1 c2 B1 B2 C1 €2 B1 B2 c1 c2
Matr 2 14 12 | 2 14 12 | 21 14 12 | 2 1 12 |
3 3 4 1 4 3 4 1 3 2 5 1 3 2 A 1
NP W% % 3% 33% 19% % 3% 3% ww  ww  2% 3% W% W% 3% 33%
4 5 3 1 2 1 3 A 1 2 3 o 4 4 3 1
NA 2%  45%  38% 50w 0 12% 9%  38%  100% 6% 7%  43% 0% 2%  33%  38%  50%
14 6 5 1 15 10 5 ol 17 10 4 14 1 8 5 1
A 78% 5% 3%  50%  88% 9%  63% 0% 9s%  83%  57%  100%  78%  67% 3%  50%
FRANCES |  B1 B2 C1 €2 B1 B2 c1 c2 B B2 c1 €2 B1 B2 c1 c2
Matr 7 1 7 1 7 1 7 1
1 0 1 0 1 0 1 0
NP 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
0 0 1 0 0 0 0 0
NA 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0%
6 1 5 1 b 1 6 1
A 100% 100 % 83%  100% 100% 100 % 100% 100 %
ALEMANY|  B1 B2 C1 c2 B B2 c1 c2 B1 B2 c1 €2 B1 B2 c1 c2
Matr 2 2 2 2
1 1 1 1
NP 50 % 50 % 50 % 50 %
1 0 0 1
NA 100 % 0% 0% 100 %
0 1 1 0
A 0% 100 % 100 % 0%







ANNEX II: RESULTATS AVALUACIO CONTINUA ORDINARIA 2023/2024 EOI EL MAESTRAT

PE PO CE
i 2 | 282 | 181 | 281 | B2 | 282 | 101 | 201 | 1c2 | 2c2 | A2 | 2A2 | 181 | 261 | 12 | 282 | o1 | 201 | 1cz | 2c2 | 1A2 | 2A2 | 181 | 2B | 162 | 282 | fci

Matr 62 | 26 | 65 | A5 | 36 | 38 [ 3 | 23 | 10 3 62 | 26 | 65 | 46 | 36 | 38 [ 3 [ 23 | 10 3 62 | 26 | 65 [ 45 | 36 | 38 | A

P 4 1| 45 | 32 13 28 | 16 16 5 2 41 | 45 [ 32 | B 28 | 16 16 5 2 41 | 45 | 32 | B 28 16

% 66 | 54 | 69 | M | 36 | Th | 52 | 70 | 50 | 67 | 66 | 54 | 69 | 70 | 36 | Th | 52 | 70 [ 50 | 67 | 66 | 54 | &9 [ T | 36 | T4 | 52

NP 20 | 12 20 | 13 23 1 15 7 5 2 20 | 12 20 | 13 23 |1 15 8 5 1 20 12 20 13 23 1 15

% 32 | 46 | 31 | 29 | 64 | 29 | 48 | 30 | 50 | 67 | 32 | 46 | 31 | 28 | 64 | 34 | 48 | 35 | 50 | 33 | 32 | 46 | 31 | 29 | 64 | 29 | 48

NA 8 0 15 5 6 b 9 7 2 0 15 3 22 | 8 5 10 8 3 0 1 0 2 1 0 3 4

% 20 0 33 | 16 | 46 | 14 | 56 | 4h | 40 0 3 | 21 | 49 | 34 | 62 | 18 | 63 | 50 | 640 0 2 0 4 3 0 mi 2

A 32 | W | 26 | 26 5 23 6 9 2 1 26 1 23 | 2 5 20 5 7 2 2 40 | 14 | B3 | 25 | 12 | 26| M

% 78 [ 100 | 58 | 81 | 38 | 82 | 38 | 56 | 40 | 50 | 63 [ 79 [ 51 | 66 | 38 | M 31 | 44 | 40 | 100 | 98 | 100 | 96 | 78 | 92 | 86 | 69

- w2 | 282 | 81 | 281 | 182 | 282 | 101 | 2c1 | 1c2 | 2c2 | A2 | 2A2 | 181 | 281 | 182 | 2B2 | 101 | 201 | 1c2 | 2c2 | A2 | 2Az | 81 | 281 | 182 | 2B2 | 1C1

Matr 36 | 13 9 4 2 36 | 13 9 4 2 36 | 13 9 4 2
P 15 5 9 3 1 14 5 5 3 1 15 5 5 3 1
% 42 | 38 | 100 | 75 | 50 39 [ 38 [ 5% | 75 | &0 42 | 38 | 5 | 75 | 50
NP 20 8 4 1 1 21 8 4 1 1 20 8 4 1 1
% 56 | 62 | 44 | 25 | &0 58 | 62 | 44 | 25 | &0 56 | 62 | 44 | 25 | 50
NA 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
% 20 0 22 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 0
A 1 5 3 3 1 14 5 5 3 1 14 5 5 3 1
% 73 1 100 | 33 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 93 ] 100 | 100 | 100 | 100
- 142 | 2A2 | 1B1 | 2B1 | 1B2 | 2B2 | 1C1 | 2c1 | 1c2 | 2c2 | 1A2 | 2A2 | 1B1 | 2B1 | 1B2 | 2B2 | 1C1 | 2C1 | 1€2 | 2C2 | 1A2 | 2A2 | 1B1 | 2B1 | 1B2 | 2B2 | 1C1
Matr 14 7 3 1 b 14 7 3 1 4 14 7 3 1 4
P 8 5 2 0 1 8 5 2 0 1 8 5 2 0 1
% ST | M | 67 0 25 51 1 | 67 0 25 51 | 1 | 67 0 25
NP 6 2 1 1 3 6 2 1 1 3 6 2 1 1 3
% 43 1 29 | 3 100 | 75 43 | 29 | 33 00 | 75 83 1 29 | 3 100 | 75
NA 6 1 1 1 3 6 1 1 1 3 6 1 1 1 3
% 75 | 20 | 50 0 | 300 75 | 20 | 50 0 | 300 75 | 20 | 50 0 | 300
A 8 4 2 0 1 8 4 2 0 1 8 4 2 0 1
% 100 | 80 | 100 0 | 100 100 | 80 | 100 0 | 100 100 | 80 | 100 0 | 100




co

200 [ 1c2 [2c2 [ a2 [2a2 [ w1 [ 281 [ 182 [ 282 [ 101 | 2010 [ 1c2 | 2¢2 _
23 | 10| 3 |62 |2 |65 | 45|36 |38 | 3| 23|03 |6 |26 |6 |53 |38 |n|B|0]3
| 5 | 2 | & | w | &5 | 2|13 |28 % || 5| 2 | & | w|4a5|2]|13|28|w]|w]5 |2
70 | 50 | 67 | 66 | 56 | 69 | T | 36 | 76 | 52| 70|50 |67 | 6 |54 | e | |3 |75 |7]|65/]eé
8 | 5|2 2|12 |2o|3|23|n|®5]|s|s5|2|20|2|20|B3|23|n|5]s]|s5]|:2
35 [ 50 | 67 | 32 | 46 | 31 | 29 [ 64 | 29 | 48 | 35 | 50 | 67 | 32 | 46 | 3| 29 | ek | 29 | 48 | 35 | 50 | &
0o | oo 21wl 1266109029 ]| 2]|4s]|4s]s6]1]|0
0o [0 | o |5 |7 |38 |28 |7 |3 |3|2/[¢0 |20/ 53|21 |n|25]338[2]o0
B 5 | 1 [ 39|15 |20|5]9 9| 4s |1 |2|w|B|n2]9y|2]w0]9]|3]n1
94 | 100 | 50 | 95 | 93 | 56 | 69 | 77 | 89 | 56 | 56 | 8 | 50 | 78 [ 100 | 33 [ 69 | 69 | 79 | 63 | 5 | 60 | 50
20 [ 102 [ 2c2 [ wa | aa2 [ 1 | 281 [ 82 | 282 [ w01 | 201 [ 12 | 2c2 [Ty |2N20 [ B0 | 280 | i62 | 282 | ic | 2ch |62 | 262 |

% | B 9| 4|2 % | B 9| 4| 2

B |5 | 5| 3|1 w |5 |5 |31

4 | 38 | 5 | 75 | 50 39 | 38 | 5 | 75 | 50

0|8 [ & 1] nl s |4 1|1

5 | 62 | 46 | 25 | 50 5 | 62 | 46 | 25 | 50

2l o000 o 6o 10| o0

Bl o|lo]| o] o0 2% | 02|00

B 5|5 ] 3]|1 79365 5 | 4 | 3 | 1

g7 | 100 | 100 | 100 | 100 567 | 100 | 80 | 100 | 100
20 [ 102 [ 2c2 [ wa | 2a2 [ 11 | 281 [ 82 | 282 [ w01 | 201 | 1c2 | 2c2 [T |2h2 | B0 | 280 | 62 | 282 | ic | 2ch |62 | 262 |

w | 7|3 1| 4 w7 |3 1| &

8 | 5 | 2 0 | 1 8§ | 5 | 2 0 | 1

57 | n | e 0 | 2 57 | m | e 0 | 25

6 | 2 | 1 1| 3 6 | 2 | 1 1| 3

3| 29 | 33 100 | 75 3| 29 | 3 100 | 75

6 | 1| 1 1| 3 6 | 1| 1 1| 3

75 | 20 | 50 0 | 300 75 | 20 | 50 0 | 300

8 | 4 | 2 0 | 1 8 | 4 | 2 0 | 1

100 | 80 | 100 0 | 100 100 | 80 | 100 0 | 100




ANNEX II: RESULTATS AVALUACIO CONTINUA ORDINARIA 2024/2025 EOI EL MAESTRAT

PE PO CE
i 82 | 2A2 | 81 | 281 | 182 | 282 | 101 | 2c1 | ic2 | 2c2 | A2 | 22 | 81 | 261 | 162 | 262 | 1 | 201 | 12 | 202 | A2 | 2A2 | 181 | 2B1 | B2 | 2B2
Matr | & | 47 | 5 | & | 43 | 19 | a7 | 5 | 5 | & | &1 | 47 | % | @ | 43 | 9 |3 |5 | 5 | 4 | 41 | 41 |5 | @ &3]0
P | o |2 | || w6 | n |6 | n]|3 |2 0|2 ]|% %8| n|®5]|n]|3]|2]|2a|n|n]x]B]|0
% | 45 | 47 | 50 | 5 | 30 | 58 | & | 73 | 60 | 50 | 45 | 47 | 50 | 59 | a0 | 58 | 41 | 13 | 60 | 50 | 45 | 47 | 50 | % | 30 | 58
N |27 | |3 | % | | 9 | 2|3 |2 |0 |z | |®w W |99 |23 |20 o %|s|n|n]9
% |5 | 5 |50 | 39 | &1 | 41 | 59 | 20 |40 | 0 | 57 | 51 |50 | 4 | 7 | 47 | 59 | o |40 | 0| 5| 5|50 | 4|6 |4
M Jo |9 B2 |3 [0 ][3 ][5 o117 2|5 2] 025 0]1]c0 1|0 D
% | 0 | @ |46 |8 | 23| 0 |2 |4 |0 |5 |5 |3 |4 |2 || 0| B |40 |50]0 L0 0
A | [ w6 |6 2|0 |n|w]|5 31w |6 [®6[® | n|n]|B] 63|12 ]|2][s]|n|B][n0
% | 95 | 59 | 46 | 92 | 77 |10 | 80 | 45 |00 | 50 | 90 | 68 | 5 | 79 | 85 | 100 | 87 | 3 |10 | 50 | 95 | 100 | 93 | 100 | 100 | 0
[TFRANGEST] A2 | 242 | 1 | 281 | 182 | 282 | o1 | 201 | 1c | 2c2 | A2 | 2a2 | W81 | 281 | B2 | 782 | 101 | 201 | 1c2 | 2c2 | WA2 | 2A2 | 81 | 281 | 162 | 282
Matr | 21 | T L | & n | L | & T L | &
P I n |8 | 4] 63 |1 M| 8 | 4| 6|3 |1 ” | 8 | 4|6 |31
% |52 | 13 | 5 | 8 | 75| % 52| 73 | 5 | 86 | 5| % 57 | 73 | 5 |8 | 75| %
N |0 3 |3 | 1|13 W |3 |3 | 1|13 9 | 3 |3 |1 |13
% |48 |27 || w |55 B0 | @B | u |5 ]|n B0 @B u |5 ]|n
M |3 [ 1 [1 01 ]a 3 11 |2 1|00 0 0|0 0|00
% |27 | B |5 0|30 2| B 50| W [0 |0 0 0|00 |00
A |8 [ 7 [ 36|21 7|7 [ 2[4 ]3]|1 2 | 8 | 4| 63 |1
% | 73 | 88 | 75 | 0 | 67 | 10 6 | 88 | 50 | &1 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
[TALEMANI] A2 | 242 | 1 | 281 | 182 | 282 | o1 | 201 | 1c2 | 2c2 | A2 | 2a2 | 181 | 281 | B2 | 282 | 101 | 201 | o2 | 2c2 | WA2 | 2A2 | 81 | 281 | 162 | 282
Matr | 12 | 9 2 | 1 2 | 9 2 | 1 n | 9 2 | 1
Pl & | & |3 [ 1] 1 [ L | & |3 [0 s | & |3 [0 |
% | 3 | 4 | & 50 | 100 3| 4 | @ 50 | 100 3 | Wb | 43 50 | 100
W | 8 |5 |4 110 8 |5 | 4 |1 |10 8 |5 | 4 |1 |10
w |1 [ 5 | w 50 | 0 61 | 5% | 5 50 | 0 61 | 5% | 5 50 | 0
M | 8 |5 |4 110 8 |5 | 4 |1 |10 8 |5 | 4 |1 |10
% | 200 | 125 | 13 00 | 0 200 | 125 | 13 100 | 0 200 | 125 | 13 00 | 0
A | & [ &3 1|1 AR L 6 [ 3 [ 1]
% | 100 | 100 | 10 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100_| 100




]
161 [ 21 [ 1c2 [ 2c2 [ W2 [ 2a2 [ 181 | 281 [ 182 [ 262 [ 101 [ 201 | 162 | 202 _
3 | 15 | 5 [ 4 |47 |47 [ 56| &1 [ 43|19 |37 [ 155 [ 4 |47 |7 | 56| 41| 43|19 |37 |15 [5 |4
s | n |32 [ 2|28 [n|[w|n]3]2|[xn[22]228]w[nB][n][®B][n]3]:?2
§ | 73 | 60 | 50 | 45 | 47 | 50 | 59 [ 30 | 58 [ &1 | 73 | 60 [ 50 | 45 | 47 | 50 | 59 [ 30 [ 5 | 41 | 73 | 60 | 50
2 | 3 [ 2 [0 ]2 |2 |28[w[2n]9 2|32 [o]n]uw|w[n[n]9]2]3][2]o0
59 | 20 [ 40 [ 0 [ 55 | 5 |50 [ 41 [ 67 [ 47 |59 |20 [4 [ 0[5 |5 |50 [ [e [ 4759 |2 [4]o0
1 0 [ o 3 6 ol 1] fafofalr o im[1r][3]o]l2]af[0]n
7 0 [ o 14 25 | 0 [ 9 [53[3 |0 wo[5 [& 4] 4 [23[0][nB]3 50
w0 |32 {ajw[w|w|{wB|w0][7]|6[3]2[®]|[nw|[15 ][220 0]n0]n2]5 1
93 | 91 [ 100 [ 100 | 100 | 8 | &1 [ 7 [0 91 | &7 [ 55 [0 [ 00 ] 90 | 59 [ 54 [ 8 [ 77| 9 [ 80 | 45 [100] 50
101 [ 201 | 162 [2c2 [ w2 [2a2 | w81 | 281 | 182 | 282 | w1 [ 201 [ w2 | 2c2 [TiA2 | T2A2 [ Tien |21 | 162 | 282 | ien | 2e | Tic2 | 2c2 |
2 14 | 4 2 L] o4
B8 4631 Bl 8|46 [3]1
62 | 73 | 57 [ 8 | 75 | 25 62 | 73 | 57 [ 8 | 75 | 25
s |33 l1[1][3 9 |3 a1 [1[s3
38 |27 [ 43w [25]75 3|2 [ 43| w |25 75
2 |0 o oo s Jolofof1fo
5|0 o [ofo nloJolofa[o
0|8 61 3] 8 | 8|4l 6]2]o0
77 1 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 62 [ 100 [ 100 [ 100 ] 67 | 0
101 | 201 [ 162 [2c2 [ w2 [ 2a2 | 81 | 281 | 182 | 282 | w01 [ 201 [ 2 | 2c2 [TiA2 | T2A2 [ Tien [ 281|162 | 282 | ien | 2cn | Tic2 | 2c2 |
? |9 2 2 | 1 ? ]9 2 |1
s a3l 1] e 31 1]
33 | 4 | 43 50 | 100 33 | 4 | 43 50 | 100
s[5 ls[1 1[0 8[54l 1[1]o
61 | 56 | 5 5 | 0 61 | 56 | 57 50 | 0
8 |5 141 ][1]o0 8 |54 1]1]o0
200 | 125 | 133 100 [ O 200 | 125 | 133 100 [ 0
e [ 311 ] bl 6 [ 311
100 | 100 | 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100




ANNEX IlI: FITXES DEL PLA DE MILLORA

Linia d’Actuacio 1: Seguiment del Progrés de I’Alumnat

Reduir les taxes - Elaboraci¢ i aplicacio d’un protocol de Equip directiu, | Protocol - Percentatge d’alumnes que
d’abandonament. | deteccid preco¢ d’alumnes en risc. Caps de dissenyat a abandonen el curs.
- Reunions de tutoria individual per detectar departament, I'inici de curs. - Nombre d’alumnes identificats
causes personals o académiques. Professorat Seguiment com a risc i que continuen.
- Implementacié de cursos semipresencials per trimestral.
facilitar la conciliacio
Potenciar la - Potenciar I'is d’enfocaments comunicatius, Caps de Protocol - Registre d’assisténcia i
participacié activa | treball cooperatiu i gamificacio. departament i dissenyat a participacio.
de l'alumnat. - Creacio d’un registre de seguiment professorat l'inici de curs.
d’assisténcia i participacio. Seguiment
trimestral.
Fer les classes - Dissenyar i compartir bancs d’activitats Equip directiu, | Protocol - % d’alumnat que valora
meés atractives i comunicatives i ludiques adaptades als dissenyat a positivament la motivacio i
dinamiques. diferents nivells i idiomes. Caps de l'inici de curs. dinamisme de les classes en
- Introduir tasques reals i projectes departament, Seguiment enquestes internes.
interdisciplinaris vinculats als interessos de trimestral. - Nombre d’activitats o projectes
'alumnat. Professorat innovadors recollits en el banc
- Fer observacions entre iguals (docents compartit del centre.
observant-se mutuament) per compartir bones
practiques
Assegurar una - Establir protocols de feedback regular (oral i Protocol - % d’alumnat que afirma rebre
retroalimentacio escrit) en totes les destreses. Caps de dissenyat a feedback frequent i util.
constructiva i - Promoure I'Gs de rabriques i fulls departament, l'inici de curs. - Nombre de professors que
frequent. d’autoavaluacio i coavaluacié per a I'alumnat. Seguiment utilitzen rabriques o eines
Professorat trimestral. d’auto/coavaluacio.




Millorar la
formacio del
professorat en
metodologies
actives i eines
TIC.

- Organitzar tallers interns o grups de treball
sobre metodologies actives.

- Oferir formacié en eines digitals utils per a
'avaluacio i el seguiment de 'alumnat.

- Crear un espai digital compartit amb recursos,
tutorials i bones practiques docents.

- Fomentar la participacio del professorat en
formacions externes del Departament o altres

Equip directiu

Protocol - % de docents que han assistit a
dissenyat a almenys una formacio
linici de curs. | TIC/metodologica durant el curs.

- Nombre d’activitats formatives
organitzades pel centre.

- Nombre de materials o bones
practiques compartides a I'espai
digital del professorat.

institucions.

AVALUACIO

Indicadors d’avaluacio

Resultats

Propostes de millora

% d’alumnes que abandonen el curs

L’index d’abandonament continua sent
lleugerament superior al desitjat,
especialment en nivells intermedis i
avancats. Alguns alumnes manifesten
manca de temps o desmotivacio.

Implementar entrevistes inicials per detectar
riscos d’abandonament, oferir seguiment
personalitzat i fomentar la flexibilitat horaria o
activitats de reforg en linia.

Nombre d’alumnes identificats com arisc i
que continuen

S’ha detectat una millora en el
manteniment d’alumnes identificats com a
risc, perd no tots els professors fan un
seguiment sistematic.

Establir un protocol comu de deteccio precog i
seguiment, amb un registre centralitzat i
reunions de coordinacié trimestrals.

Registre d’assisténcia i participacio

En alguns grups s’observa una participacio
irregular i diferéncies notables entre torns.
El registre no sempre és complet o
uniforme.

Promoure activitats més interactives i
motivadores, incorporar eines digitals per
registrar participacio i oferir formacio al
professorat sobre dinamitzacié d’aula.




% d’alumnat que valora positivament la
motivacio i dinamisme de les classes

Els resultats de les enquestes mostren una
valoraci6 global positiva, perd amb marge
de millora en alguns idiomes i nivells.

Fomentar l'intercanvi de bones practiques
docents i 'observacié entre iguals per
incrementar la varietat d’activitats i
metodologies actives.

Nombre d’activitats o projectes
innovadors recollits en el banc compartit
del centre

El banc de recursos s’ha comengat a
omplir, pero la participacié del professorat
és desigual i poc sostinguda.

Establir un calendari anual de contribucions i
reconeixer la participacié docent.

% d’alumnat que afirma rebre feedback
frequent i atil

Tot i que la majoria d’alumnes percep
rebre feedback, alguns indiquen que no
sempre és prou concret o orientatiu.

Oferir formacio sobre técniques de
retroalimentacio efectiva i impulsar I'is de
rabriques i models d’autoavaluacio a tots els
nivells.

Nombre de professors que utilitzen
rabriques o eines d’auto/coavaluacié

L’Us de rubriques és homogeni entre
departaments.

Crear un repositori compartit de rubriques i
exemples d’auto/coavaluacié, i establir la seva
aplicaciéo minima en totes les destreses.

% de docents que han assistit a almenys
una formacié TIC/metodologica durant el
curs

La participacié ha estat bona.

Programar formacions curtes i aplicades al
context de l'aula, i oferir suport entre iguals per
consolidar els aprenentatges.

Nombre d’activitats formatives
organitzades pel centre

S’han dut a terme diverses activitats i amb
assisténcia regular.

Planificar les formacions amb antelacié i
garantir que els materials i conclusions quedin
accessibles per a tot el professorat.

Nombre de materials o bones practiques
compartides a I'’espai digital del
professorat

L’espai digital existeix pero s’utilitza poc i
manca d’actualitzacié.

Reestructurar I'espai per fer-lo més intuitiu,
assignar una persona responsable de
dinamitzar-lo i incentivar-ne I'Gs.




Linia d’Actuacio 2: Atencio a la Diversitat de I’alumnat

Atendre la diversitat
multinivell a I'aula.

- Dissenyar activitats amb diferents graus de
dificultat.

- Utilitzar Metodologies flexibles (treball per
parelles, grups heterogenis, aprenentatge
autonom amb recursos digitals addicionals.
- Crear un banc compartit d’activitats
adaptades i fomentar el treball en equip
entre docents per dissenyar materials.

Professorat i caps
de departament.

Durant tot el curs,
amb revisid
trimestral.

- Nombre d’activitats
adaptades als diferents
nivells.

- Grau de satisfaccio de
'alumnat segons
enquestes.

- Observacions de
coordinacié docent.

Facilitar la inclusié
de tot 'alumnat,
especialment
d’'aquells amb
necessitats

- Redactar i aplicar un protocol
d’identificacio d’alumnes amb NEE.

- Coordinar-se amb serveis externs i
families per establir mesures de suport.
- Fer adaptacions curriculars no

Equip directiu i
professorat.

Protocol dissenyat
a l'inici de curs.
Seguiment
trimestral.

- Nombre d’alumnes amb
NEE identificats i atesos.
- Grau d’assisténcia i
participacié d’aquests
alumnes.

professorat en
estrategies
pedagogiques.

sobre diversitat i inclusio.

- Promoure I'intercanvi de bones practiques
entre docents.

- Introduir formacié en I'iis de recursos
digitals per a I'atenci6 a la diversitat.

coordinador/a de
formacio.

educatives significatives i seguiment personalitzat. - Valoraci6 del professorat
especials o risc sobre I'eficacia de les
d'exclusio. adaptacions.

Formaci6 del - Organitzar tallers i sessions de formacio Equip directiu i Sessions PAF - Nombre de sessions

formatives realitzades.

- Percentatge de
participacié del professorat.
- Grau d’aplicacio de les
estratégies inclusives a
laula.




AVALUACIO

Indicadors d’avaluacié

Resultats

Propostes de millora

Nombre d’activitats
adaptades als diferents
nivells

S’han elaborat algunes activitats diferenciades
segons ritme d’aprenentatge, perd no hi ha una
sistematitzacié comuna. La majoria de materials
sén elaborats individualment pels docents.

Crear un banc de recursos compartit amb activitats
graduades i adaptacions per nivells; establir criteris
comuns per a I'adaptacié de tasques.

Grau de satisfaccié de
I’alumnat segons enquestes

L’alumnat valora positivament I'atencié rebuda,
perd alguns manifesten que el ritme del grup no
sempre s’ajusta al seu nivell o necessitats.

Introduir activitats de reforg i ampliacié opcionals,
aixi com sessions de tutoria o suport individualitzat
per a alumnes amb ritmes d’aprenentatge diferents.

Observacions de coordinacio
docent

Les reunions de coordinacié han permés compartir
casos concrets.

Establir un protocol de coordinacié amb actes i
calendaritzacio fixa; designar un referent de
diversitat per fer-ne el seguiment.

Nombre d’alumnes amb NEE
identificats i atesos

El nombre d’alumnes amb necessitats educatives
especifiques (NEE) és baix, perod la deteccid inicial
pot millorar, ja que alguns casos es coneixen tard.

Recordar a I'alumnat que ha de demanar
I'adaptacié de les proves.

Grau d’assisténcia i
participacio d’aquests
alumnes

En general, I'assisténcia és bona, pero alguns
alumnes amb NEE mostren dificultats en la
participacié oral o en activitats grupals.

Fomentar metodologies més inclusives (treball
cooperatiu, parelles linguistiques, suport visual) i
adaptar I'avaluacio a les necessitats individuals.

Valoracio del professorat
sobre I'eficacia de les
adaptacions

El professorat reconeix la importancia de les
adaptacions, perd considera que manca formacié
especifica i temps per elaborar-les.

Oferir formacié practica sobre estratégies inclusives
i proporcionar models o plantilles d’adaptacio
rapida.

Nombre de sessions
formatives realitzades

S’han organitzat algunes sessions sobre inclusio,
perd amb participacio desigual i centrades més en
teoria que en aplicacié practica.

Planificar tallers breus i aplicats, impartits per
docents del mateix centre o especialistes externs
amb experiéncia a EOls.

Percentatge de participacio
del professorat

La participacio és correcta.

Programar les formacions dins d’hores de
coordinacié, com ja es fa.

Grau d’aplicacio de les
estratégies inclusives a 'aula

Hi ha bones practiques individuals, la
implementacio és global.

Establir un pla d’accié inclusiu del centre amb
objectius concrets, observacio entre iguals i
recollida de bones practiques.




Linia d’Actuacié 3: Seguiment del Desenvolupament Didactic i de les Funcions del Professorat

Assegurar que el
professorat desenvolupe
la seua activitat docent
d’acord amb les
programacions
didactiques i els criteris
comuns del centre.

- Elaborar i aplicar un protocol intern de
seguiment didactic.

- Revisar les programacions i
planificacions trimestralment.

- Assegurar la coheréncia entre grups
d’'un mateix nivell i idioma.

Equip directiu i
caps de
departament.

Revisid
trimestral i

informe anual.

- Nombre de revisions de
programacions realitzades.
- Grau de coheréencia entre
grups segons informes de
coordinacio.

- Nombre d’incidéncies
detectades i resoltes.

la doceéncia.

- Analitzar els resultats i elaborar
informes de millora.

- Oferir suport metodologic al
professorat amb més incidéncies.

Detectar de manera - Implementar observacions d’aula de Equip directiui | Segons sigui - Nombre d’observacions
primerenca possibles caracter formatiu. docents necessari. realitzades.
mancances - Realitzar sessions de retorn referents de - Grau d’acceptacio i participacio
metodologiques o constructiu amb el professorat observat. | cada del professorat.
organitzatives que afecten | - Fer un seguiment dels plans de millora | departament. - Aplicacio efectiva de les
el procés d’aprenentatge. | individuals, si escau. recomanacions observades.
Fomentar la coordinacié - Convocar reunions trimestrals per Caps de Reunions - Nombre de reunions
pedagogica entre docents | compartir bones practiques. departament i mensuals. realitzades i grau de
del mateix idioma o nivell. | - Crear un banc de recursos i activitats professorat de participacio.
compartit. cada idioma. - Nombre de recursos compartits
- Elaborar actes de cada reunié amb al banc comu.
acords metodologics comuns. - Grau de satisfaccié del
professorat amb la coordinacio.
Millorar la satisfaccio de - Implementar enquestes de satisfacci6 | Equip directiui | Enquestes a - Nombre de queixes rebudes i
'alumnat i reduir les a 'alumnat sobre la metodologia i caps de final de cada resoltes.
queixes relacionades amb | avaluacio. departament. quadrimestre. - Grau de satisfaccié general de

'alumnat.




AVALUACIO:

Indicadors

Analisi dels resultats i dificultats trobades

Propostes de millora per al seglient curs

Nombre de revisions de
programacions realitzades

Les programacions s’han revisat anualment, pero
en alguns departaments no s’han actualitzat tots
els apartats metodologics o d’avaluacio.

Establir un calendari de revisié amb
responsables per area; assegurar
I'actualitzacié col-lectiva i coherent amb les
directrius del centre.

Grau de coheréncia entre grups
segons informes de coordinacio

Hi ha una coheréncia general en objectius i
criteris, pero es detecten diferéncies en ritmes i
tipus d’activitats entre grups del mateix nivell.

Promoure la coordinacié trimestral per nivells i
idiomes; compartir models de programacio i
activitats per afavorir ’homogeneitat.

Nombre d’incidéncies detectades i
resoltes

La majoria d’incidéncies pedagogiques i
organitzatives s’han resolt, perd manca registre
sistematic.

Crear un document compartit per al registre i
seguiment d’incidéncies amb responsables i
terminis definits.

Nombre d’observacions realitzades

S’han fet algunes observacions entre iguals, pero
la seva aplicacio no és encara generalitzada.

Establir un pla anual d’observacions internes
amb objectius clars i retorn constructiu;
vincular-les al pla de formacio del centre.

Grau d’acceptacio i participacio del
professorat

La participacio en activitats de seguiment és
bona, pero hi ha certa reticéncia en alguns casos
per manca de temps o percepcio d’excés de
burocracia.

Simplificar els formularis de seguiment i
fomentar una visi6 formativa de les
observacions, no avaluadora.

Aplicacio efectiva de les
recomanacions observades

En alguns casos, les recomanacions derivades
de les observacions no s’han aplicat de manera
sistematica ni s’ha fet retorn posterior.

Fer un seguiment trimestral de les
recomanacions i establir espais de debat i
intercanvi sobre la seva aplicacio real a l'aula.

Nombre de reunions realitzades i
grau de participacié

Les reunions de departament i coordinacié s’han
fet segons el calendari, perod la participacio activa
varia segons equips.

Definir ordres del dia més centrades en
aspectes pedagogics i distribuir rols de
participacio per afavorir la implicacio de tot el
professorat.

Nombre de recursos compartits al
banc comu

El banc de recursos ha crescut, pero la
participacié és desigual i alguns materials no
estan actualitzats o revisats.

Organitzar sessions de presentacio de
recursos i establir criteris de qualitat i revisié
anual del banc comu.




Grau de satisfaccio del professorat
amb la coordinacioé

La majoria valora positivament la coordinacio,
perd demana més temps per al treball compartit i
menys carrega administrativa.

Reestructurar les reunions per donar prioritat a
l'intercanvi metodologic i reservar espais
especifics per compartir experiéncies docents.

Nombre de queixes rebudes i
resoltes

Les queixes sén escasses i totes s’han resolt
satisfactoriament.

Mantenir el protocol de gestié de queixes, perd
millorar la comunicacié preventiva amb
'alumnat sobre processos i criteris.

Grau de satisfaccié general de
alumnat

El nivell de satisfaccié global és alt, especialment
pel tracte i competéncia docent, tot i que hi ha
demandes de més coheréncia entre grups.

Continuar amb l'avaluacio periodica de la
satisfaccié i utilitzar-ne els resultats per ajustar
la planificaci6 i millorar la coheréncia
metodolodgica.




Linia d’Actuacio 4: Millora del Benestar Emocional i la Convivéencia

Fomentar el benestar - Desenvolupament de tallers | Equip directiu Curs complet - Grau de participacié en les
emocional de 'alumnat i de gestio emocional i activitats.

el professorat. técniques de relaxacio i - Nombre d’incidéncies o
implementacié metodologica conflictes registrats.

- Organitzacié d’activitats de - Grau de satisfaccio de I'alumnat
convivéncia i cooperacio i professorat (enquestes).

Professorat (setembre — juny).

Revisio trimestral
de les activitats.

Coordinadors de
departament.

Promoure un clima
positiu de convivencia i
cooperacio.

Facilitar la integracié dels
nous alumnes i
professorat en el centre.

- Disseny i aplicacié d’un pla
d’acollida per a nou
alumnat i professorat

AVALUACIO:

Indicadors Analisi dels resultats i dificultats trobades Propostes de millora per al
seguent curs
Planificar amb més antelaci6

les activitats.

Grau de participacio en les
activitats

La participacié de I'alumnat i el professorat en activitats de
convivéncia, interculturals o de benestar ha estat positiva, tot i que
irregular segons idiomes i torns. El calendari d’activitats no sempre
s’ha ajustat a la disponibilitat dels grups.

No s’han registrat incidéncies.

Nombre d’incidéncies o conflictes
registrats

Consolidar un protocol senzill
de deteccid i registre de
conflictes, i oferir formacio
basica en resoluci6 assertiva i
comunicacio no violenta al
professorat.

Fomentar activitats que
promoguin el benestar.

Grau de satisfaccié de I’alumnat i
professorat (enquestes)

Les enquestes mostren un alt grau de satisfaccié general amb el
clima de centre i la relacié entre docents i alumnat.




Linia d’Actuacié 5: Estandarditzacions Interdepartamentals

Millorar la coordinacié
entre departaments.

- Reunions d’analisi de resultats
després de cada convocatoria
d’examens.

- Utilitzar sempre les rubriques
corresponents.

- Practicar amb mostres d’examens
reals (anonimitzats) de
convocatories de Certificacio
passades

Millorar la coordinacio
dins d’'un mateix
departament.

- Fer sessions d’estandarditzacio.

- Reunions d’analisi de resultats
després de cada convocatoria
d’examens.

- Utilitzar sempre les rubriques
corresponents.

- Practicar amb mostres d’examens
reals (anonimitzats) de
convocatories de Certificacio

Assegurar la coheréncia
i la justicia en els
processos d’avaluacio.

- Disseny d’un protocol comu per a
I'elaboracié i revisio de proves.

- Sessions de formacio sobre criteris
de correccio i rubriques
compartides.

Caps de
departament,
professorat i
Equip directiu

Curs académic
Primera fase
Acord dels
criteris.

Segona fase.
(Set-des)
Aplicacio6 i
seguiment.( gen-
maig)

Tercera fase
(Juny)

Revisio i informe
final.

- Nombre de proves unificades
entre departaments.

- Grau de satisfaccio del
professorat amb el procés
d’estandarditzacio.

- Nombre d’incidéncies o
reclamacions d’avaluacio.

- Coheréncia detectada entre
resultats dels diferents grups.




AVALUACIO

Indicadors

Analisi dels resultats i dificultats trobades

Propostes de millora per al segiient
curs

Nombre de proves unificades entre
departaments

S’han dissenyat proves unificades en diversos nivells,
perod la seva implementacié no és encara completa a
tots els idiomes. Algunes diferéncies en criteris o
formats han generat discrepancies.

Establir un calendari comu de disseny i
revisio de proves; crear comissions
mixtes interdepartamentals per garantir
criteris homogenis i revisio creuada de
materials.

Grau de satisfaccio del professorat
amb el procés d’estandarditzacio

La majoria de docents valora positivament la
unificacio, tot i que alguns expressen preocupacioé per
la pérdua de flexibilitat i 'augment de carrega de
treball.

Recollir suggeriments del professorat
mitjangant qlestionaris i ajustar el procés
per fer-lo més agil; oferir suport técnic i
pedagogic en la implementacid.

Nombre d’incidéncies o
reclamacions d’avaluacio

El nombre de reclamacions ha estat baix, la qual cosa
indica una millora en la transparéncia i coheréncia
dels criteris. No obstant aixd, hi ha hagut algun cas
puntual per diferéncies d’interpretacié de rubriques.

Revisar conjuntament les rubriques
d’avaluacio i fer formacio interna sobre
I'aplicacié consistent dels criteris; establir
un procediment clar per resoldre
discrepancies.

Coheréncia detectada entre resultats
dels diferents grups

Els resultats entre grups d’un mateix nivell mostren
una coheréncia progressiva, perd encara hi ha petites
variacions atribuibles a diferéncies en la correccio o la
ponderacié de tasques.

Intensificar la coordinacié en la correccié
col-lectiva i la moderacio de resultats;
organitzar sessions de calibratge entre
docents per afavorir la uniformitat de
criteris.




ANNEX IV: SELECCIO D’INDICADORS PER AL PROCES
D’AUTOAVALUACIO DEL CENTRE DURANT EL CURS 2023-2024

QUEIXES/RECLAMACIONS

Nombre de queixes/reclamacions de l'alumnat respecte a la informaci6 facilitada per la 0
web.

Nombre i percentatge total de queixes/reclamacions presentades formalment per I'alumnat |0
respecte al procés d'ensenyament-aprenentatge.

Nombre i percentatge de queixes/reclamacions de I'alumnat respecte al funcionament 0
administratiu del centre.

Nombre i percentatge de sol-licituds de revisié de notes presentades formalment per 23
l'alumne.

Observacions: A les PUC ordinaria de 2024 hi va haver 23 revisions i posteriorment 3
reclamacions. Totes es van atendre seguint la normativa vigent

Percentatge de queixes/reclamacions de I'alumnat degut a I'organitzacié, funcionament i 0
gestié administrativa del centre.

Observacions: Quan hi ha hagut algun comentari o queixa sempre ha estat per temes que no
depenen del centre, sind directament de la Conselleria, i aixi s’ha informat a I'alumnat.

Nombre de queixes/reclamacions de I'alumnat respecte als horaris dels servicis del centre |0

Nombre de queixes/reclamacions de l'alumnat respecte a la puntualitat i assisténcia del 6
professorat.

Observacions: Durant el curs 23/24 hi va haver al centre una docent amb moltes baixes i
abséncies i amb la qual molts alumnes, juntament amb la resta del claustre, estaven molt
descontents. La direccié del centre va seguir el protocol establert en aquests casos: I'equip
directiu es va reunir amb la docent per explicar la problematica, es van fer visites a I'aula per
al seguiment del procés docent i, finalment, es va informar a inspecci6 per a que prengués
mesures.

PROFESSORAT

Nombre i percentatge de professorat que coneix i aplica els continguts (objectius,|10/11
continguts minims, criteris d'avaluacié, temporitzacid, metodologia, instruments
d'avaluacio, criteris de qualificacié i promocid) establits en les programacions didactiques.
Observacions: Ja s’ha comentat la problematica amb una docent en el punt anterior.

Nombre de professors que participen en I'elaboracié/revisio de la programacio. 3

Nombre i percentatge de professors que adeqiien la seua programacié d'aula a la|10/11
programacio didactica del departament.

Nombre i percentatge de professors que coneixen les funcions de les Hores d'Atencio a 1
I'Alumnat.

Nombre i percentatge de professors que complix amb les Hores d'Atencié a I'Alumnat. 11

Nombre i percentatge de professors que complix les hores complementaries de 10/11
permaneéncia en el centre.

Nombre i percentatge de professors que participen en els grups de treball que es 10/11
constituixen en el centre.

Nombre i percentatge de professors que participa en processos de millora continua i|10/11




gestio del canvi.

Nombre i percentatge de professors que participa en les eleccions del Consell Escolar.

5/11

Nombre i percentatge d'abséncies i retards de professorat.
Observacions: Ja s’ha comentat la problematica amb una docent en el punt anterior.

Nombre i percentatge de professors que participa cada any en plans de formacié continua.

10/11

Nombre i percentatge d'alumnes que coneix els continguts minims i els criteris d'avaluacié
del curs.

100%

Nombre i percentatge d'alumnes que estan satisfets amb la formacié rebuda.
Observacions: No es pot comptabilitzar amb numeros, perd ja s’ha comentat la problematica
amb una docent en el punt anterior. Per la resta no hi ha cap incidéncia.

Nombre de propostes de millora per a exercir el seu treball presentades pel professorata |2

la direccio del centre.

Observacions: Es va suggerir la implementacié de cursos semipresencial i online. Els
semipresencials ja es van posar en marxa per al curs 2024/25, perd no estem autoritzats

per a oferir cursos online.

ASSISTENCIA

Nombre i percentatge d'alumnes que acaba el curs. 65%
Nombre i percentatge d'alumnes que assistix regularment a classe. 65%

METODOLOGIA/DINAMIQUES DE CLASSE

Observacions: Aquestes dades es refereixen als grups curriculars presencials. Als semipresencials

el temps a 'aula s’enfoca basicament en la practica de destreses orals i resolucio de dubtes.

Pel

que fa a la practica de I'expressio escrita, normalment aquesta es fa com a treball independent per

part de I'alumnat per tal de poder aprofitar millor el temps d’aula.

Nombre i percentatge de temps dedicat a la practica de la comprensidé oral. 20%
Nombre i percentatge de temps dedicat a la practica de la comprensio escrita. 10%
Nombre i percentatge de temps dedicat a la practica de I'expressio oral. 40%
Nombre i percentatge de temps dedicat a la practica de I'expressio escrita. 10%
Nombre i percentatge de temps dedicat a la practica de mediacié oral i escrita. 20%
AVALUACIO

Nombre i percentatge d'alumnes que coneix els criteris d'avaluacié aplicables al seu curs | 100%
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix les rubriques d'avaluacio. 100%
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix les dates d'avaluacioé des d'inici de curs. 100%
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix les hores d'atencié a I'alumnat del 100%
professorat.

Nombre i percentatge d'alumnes que mensualment/setmanalment utilitzen la 20%

biblioteca/mediateca.
Observacions: no disposem de mediateca ni biblioteca, només d’'un servei de préstec de




llibre que vam impulsar fara uns anys.

CENTRE
Observacions: Tots els documents del centre estan a disposicioé de I'alumnat i publicats al nostre
espai web.
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix el Reglament de Régim Interior del centre. 100%
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix la normativa sobre drets i deures de 100%
l'alumnat.
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix els programes europeus gestionats pel 100%
centre. 100%
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix el pla d'evacuacié del centre. 100%
EQUIP DIRECTIU DEL CENTRE

100%
Nombre i percentatge de professors que coneix l'organigrama funcional del centre.
Nombre i percentatge de professors que coneix a les persones que exercixen carrecs 100%
directius i els seus horaris de funcions directives.
Nombre de queixes/reclamacions del professorat respecte a les activitats realitzades per |0
la direccié del centre.
Nombre de queixes/reclamacions del professorat respecte a l'accessibilitat de la direccié |1
del centre.
Observacions: Ja s’ha parlat de la problematica amb una docent en punts anteriors.
Nombre i percentatge de professors que coneix la PGA. 100%
Nombre i percentatge de professors que participa en I'elaboracié de la PGA. 6/11
Nombre de queixes/reclamacions del professorat respecte al seguiment de la PGA. 0
Nombre i percentatge de professors que coneix la Memoria Final elaborada pel centre. 100%
Nombre i percentatge de professors que participa el/ I'elaboracié de la Memoria Final. 6/11
Nombre de queixes/reclamacions del professorat respecte a la planificacio i distribucio 0
horaria dels grups d'alumnes.
Nombre i percentatge de professors que coneix les funcions del cap de departamentide |100%
les coordinacions.
Nombre i percentatge de professors que coneix els criteris que aplica la direcci6 del 100%
centre per a la designacié dels caps de departament.
Nombre i percentatge de professors que coneix els criteris que aplica la direccié del 100%
centre per a la planificacié de les hores complementaries.
REPRESENTACIO

100%

Percentatge d'alumnes que coneix els seus organs de representacio.




Nombre d'alumnes que coneix els acords aconseguits en el Consell Escolar.

100%

Nombre i percentatge d'alumnes que coneix com fer arribar suggeriments o queixes als 100%
seus representants.
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix a les persones que exercixen carrecs 100%
directius.
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix als seus representants en el Consell Escolar. | 100%
Nombre i percentatge d'alumnes que coneix als seus representants en la Junta de 100%
Delegats.
Nombre i percentatge d'alumnes que es presenta a les eleccions al Consell Escolar. 100%
CERTIFICACIO
Nombre i percentatge d'alumnes oficials inscrits en les PUC. 48%
Nombre i percentatge d'alumnes oficials presentats en les PUC. 72%
Nombre i percentatge d'alumnes oficials no presentats en les PUC. 28%
Nombre i percentatge d'alumnes oficials aprovats en les PUC. 37%
Nombre i percentatge d'alumnes lliures inscrits en la PUC 52%
Nombre i percentatge d'alumnes lliures presentats en les PUC. 81%
Nombre i percentatge d'alumnes lliures aprovats en la PUC 37%
Nombre i percentatge d'alumnes lliures no presentats en la PUC 19%
63%

Nombre i percentatge d'alumnes lliures suspesos en la PUC

COMUNICACIO
Observacions: Aquestes dades no es poden comptabilitzar, perd rebem molta demanda

d’informacid, tant presencial com per via telefonica o mail, arrel d’'informacié que hi ha la pagina

web i xarxes socials, entre d’altres.

Percentatge d'alumnes que es matriculen en el centre a consequéncia de la
campanya informativa realitzada pel propi centre.

Percentatge d'alumnes que s'informen sobre els processos mitjangant la web del centre.
Observacions

Percentatge d'alumnes que s'informen sobre els processos en curs mitjancant la
secretaria del centre.




ANNEX V: ENQUESTES

ENQUESTA INICIAL SATISFACCIO DE L’ALUMNAT (novembre)
IDIOMA: NIVELL: HORARI:

MODALITAT:
1. Curricular presencial
2. Curricular semi presencial
3. Complementari

MOTIU PERQUE S’HA MATRICULAT A L’EOI:

1. Motius professionals
Millorar el C.V.
Aconseguir el certificat de nivell
Activitat relacionada amb I'oci i temps lliure
Viatjar, treballar, estudiar o viure a I'estranger
Millorar les destreses d’un idioma que ja conec

o Uk wnN

APROFITAMENT DEL CURS:
1. Estic seguint el curs amb normalitat
2. Estic seguint el curs amb dificultat, tot i fer les tasques que se’m demanen
3. Estic seguint el curs amb dificultat, pero no puc fer les tasques que se’'m demanen

S| HAGUES D’ABANDONAR EL CURS, EL MOTIU PRINCIPAL SERIA:
1. El/la docent: Métode didactic
El/la docent: Baixes i abséncies
Manca de temps per a seguir el curs/horari
No vaig adaptar-me/no m’agraden les classes semipresencials
Dificultat per seguir el ritme de les classes, tot i fer les tasques que se’'m demanen
Situacié personal (malaltia, accident, etc)
Altres. Indique quin

No v s wN

ASPECTES DIDACTICS:

*  VALORACIO DEL PROFESSORAT (Escala de satisfaccio: 1 Molt poc satisfet/2 Poc
satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

La preparacié de les classes per part del /de la docent
El domini de I'idioma per part del /de la docent

El dinamisme de les classes

L'ordre i la claredat de les explicacions

L'adaptacié a les necessitats del grup

La capacitat per motivar els alumnes

La puntualitat

El tracte amb els alumnes

L’habilitat per gestionar les classes virtuals
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VALORACIO DEL MATERIAL | RECURSOS TECNICS (Escala de satisfaccio: 1 Molt
poc satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

La qualitat del llibre de text (si n’hi ha)
La qualitat dels altres materials escrits
La qualitat dels materials audiovisuals
La qualitat dels recursos de treball en linia

VALORACIO DE LES ACTIVITATS DIDACTIQUES (Escala de satisfaccié: 1 Molt poc
satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

Valore el temps dedicat a 'aula durant el curs a...
Practica expressi6 oral

Practica expressi6 escrita

Practica comprensio oral

Practica comprensié escrita

Practica mediacio lingUistica

VALORACIO DE L'AVALUACIO | LA CORRECCIO (Escala de satisfaccio: 1 Molt poc
satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

El sistema de correccié de I'expressié oral

El sistema de correcci6 de I'expressié escrita

La rapidesa a tornar els deures o treballs corregits

La informacié sobre el sistema d’avaluacio (examens, altres proves...)

El seguiment individualitzat del procés de cada alumne/a per part del/de la professor/a

QUESTIONS GENERALS DE L’ESCOLA:

oD~

QUESTIONS ORGANITZATIVES (Escala de satisfaccio: 1 Molt poc satisfet/2 Poc

satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

Nivell de satisfaccié amb el procediment de matricula

Nivell de satisfaccié amb I'atencio telefonica

Nivell de satisfaccié amb I'atencid al public

Nivell de satisfaccié amb la informacié i comunicacié amb el centre
Nivell de satisfaccié amb el web del centre



ENQUESTA FINAL SATISFACCIO DE L’ALUMNAT (abril)

IDIOMA: NIVELL.: HORARI:

MODALITAT:
1. Curricular presencial
2. Curricular semi presencial
3. Complementari

APROFITAMENT DEL CURS:
1. He seguit el curs amb normalitat
2. He seguit el curs amb dificultat, tot i fer les tasques que se’'m demanen
3. He seguit el curs amb dificultat, perd no puc fer les tasques que se’m demanen
4. He abandonat el curs

MOTIUS D’ABANDO:
1. El/la docent: Métode didactic

El/la docent: Baixes i abséncies

Manca de temps per a seguir el curs/horari

No vaig adaptar-me/no m’agraden les classes semipresencials

Dificultat per seguir el ritme de les classes, tot i fer les tasques que se’m demanen

Situacié personal (malaltia, accident, etc)

Altres. Indique quin

NooRLON

QUE HAGUES POGUT FER EL CENTRE PER A QUE CONTINUESSIS AMB EL CURS?

ASPECTES DIDACTICS:

*  VALORACIO DEL PROFESSORAT (Escala de satisfaccio: 1 Molt poc satisfet/2 Poc
satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

La preparaci6 de les classes per part del /de la docent
El domini de I'idioma per part del /de la docent

El dinamisme de les classes

L'ordre i la claredat de les explicacions

L'adaptacié a les necessitats del grup

La capacitat per motivar els alumnes

La puntualitat

El tracte amb els alumnes

L’habilitat per gestionar les classes virtuals

©OeN>OhrWN=

*  VALORACIO DEL MATERIAL | RECURSOS TECNICS (Escala de satisfaccio: 1 Molt
poc satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

1. La qualitat del llibre de text (si n’hi ha)
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La qualitat dels altres materials escrits
La qualitat dels materials audiovisuals
4. La qualitat dels recursos de treball en linia

w

* VALORACIO DE LES ACTIVITATS DIDACTIQUES (Escala de satisfaccio: 1 Molt poc
satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

Valore el temps dedicat a I'aula durant el curs a...
Practica expressi6 oral

Practica expressi6 escrita

Practica comprensio oral

Practica comprensié escrita

Practica mediacio linglistica
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VALORACIO DE L'AVALUACIO | LA CORRECCIO (Escala de satisfaccio: 1 Molt poc
satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

El sistema de correccio de I'expressio oral

El sistema de correccio de I'expressié escrita

La rapidesa a tornar els deures o treballs corregits

La informacié sobre el sistema d’avaluacié (examens, altres proves...)

El seguiment individualitzat del procés de cada alumne/a per part del/de la professor/a
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QUESTIONS GENERALS DE L’ESCOLA:

e QUESTIONS ORGANITZATIVES (Escala de satisfaccid: 1 Molt poc satisfet/2 Poc
satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

Nivell de satisfaccido amb I'atencio telefonica

Nivell de satisfaccié amb I'atencio al public

Nivell de satisfaccié amb la informacié i comunicacié amb el centre
Nivell de satisfaccié amb el web del centre

hown =

¢ PREFERENCIES QUANT AL FORMAT/A LA MODALITAT DEL CURS

Quines d’aquestes opcions li agradaria fer el curs que ve? :

Curricular presencial anual (2 dies/setmana)

Curricular semi presencial anual (presencial 1 dia/setmana + treball en linia)
Curricular a distancia anual amb sessions sincrones per a la practica oral
Complementari presencial (30 o 60 hores 1 0 2 hores/setmana)
Complementari en linia amb docéncia sincrona (30 o 60 hores/setmana)

No faré cap curs

o khwnNE

+  RECOMANARIES L’EOI EL MAESTRAT? PER QUE? PER QUE NO?




VALORACIO DE L’EQUIP DIRECTIU

Sempre queda molt per aprendre i, amb la finalitat de millorar, us demanem que empleneu aquest

formulari. Moltes gracies.

(Escala de satisfaccioé: 1 Molt poc satisfet/2 Poc satisfet/3 Neutre/4 Satisfet/5 Molt satisfet)

1. L'EOI el Maestrat ofereix al seu personal oportunitats per a participar en les decisions del

centre.

2. La Direccio treballa per a que hi hagi una cultura de colaboracioé caracteritzada per

recolzament entre els companys i companyes.
3. La Direccio s'implica i pren iniciatives per a que hi hagi un bon ambient entre el personal.
4. La comunicacio amb I'equip directiu és fluida i circula en ambdues direccions.

5. Lainformacié rebuda per part de I'equip directiu a través dels correus electronics i altres

métodes de missatgeria cobreix les necessitats de comunicacio.
6. Tenint en compte que compartim edifici, considereu que els espais s6n adequats.
7. Considereu que el mobiliari és adequat.
8. L'equipament tecnologic és suficient i funciona correctament.

9. L'equip directiu té una resposta rapida a I'hora de resoldre problemes que poden sorgir a

l'aula.
10. L'equip directiu és accessible i esta disponible quan el necessito, dins del seu horari.
11. S'atenen les incidéncies particulars de la comunitat educativa.
12. S’ofereixen activitats de formacio per a cobrir les necessitats del centre i del professorat.
13. L'equip directiu compleix la normativa vigent.
14. L'EOI el Maestrat és un bon lloc per a treballar.

15. Suggeriments / Observacions:
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