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0. INTRODUCCIO

El Pla d’lgualtat i Convivéncia del centre pretén assentar les normes de convivencia i protocols
d’actuacié per a afavorir un entorn de respecte, igualtat i prevencio de conflictes entre tots els membres de
la comunitat educativa a fi de millorar les actituds civiques i els rendiments académics. Este pla estableix
I'actuacioé del centre davant dels conflictes i conductes que alteren o perjudiquen greument la convivencia
dels seus membres o que atempten contra el principi d’igualtat. Aixi mateix, estableix mecanismes de
difusid, seguiment i avaluacié del mateix pla.

1. OBJECTIUS

Este document té com a objectiu primordial la promocié de la convivéncia positiva, la prevencio dels
conflictes i la seua gestiod o resolucié pacifica en base als principis d’igualtat, equitat, inclusid i acceptacié de
la diversitat atenent a les circumstancies i condicions personals de I'alumnat.

D’una altra banda, afavorira el clima de treball i de respecte adequat que permetra el
desenvolupament integral de I'alumnat i facilitara el treball docent amb total normalitat perqué el sistema
educatiu assolisca els fins i objectius previstos. Aixi mateix, contribuira a la construccié d’una societat més
dialogant, més igualitaria, resilient, respectuosa i pacifica.

A més d’estos objectius generals reflectits en la llei, este pla de convivencia se centrara en els
seglients objectius especifics:

a) Millorar la convivéncia en el centre

b) Promoure la igualtat i lluitar contra les desigualtats entre tots els membres de la comunitat educativa a
través de la coeducacio

c) Establir mecanismes i procediments de sensibilitzacid, prevencio i deteccid de conflictes

d) Establir mecanismes formals de comunicacié entre tota la comunitat educativa

e) Determinar i classificar els comportaments problematics més comuns i les seues possibles solucions
f) Resoldre els conflictes de manera pacifica i educativa

g) Establir mesures correctores, de seguiment i d’avaluacié del pla

2. MARC LEGAL

DECRET 195/2022, d’11 de novembre, del Consell, d’igualtat i convivencia en el sistema educatiu valencia.

ORDE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la
normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacié i intervencié davant de suposits de violéncia escolar.

INSTRUCCIONS de 14 d’octubre de 2014, de la Direccié General d’Innovacié, Ordenacié i Politica linglistica
sobre |'actualitzacié dels Plans de convivencia en els centres educatius.

ORDE 87/2013, de 20 de setembre, de la Conselleria d’Educaciod, Cultura i Esport, per la qual es regula
I’organitzacié i funcionament de les escoles oficials d’idiomes de la Comunitat Valenciana.

LLEI 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d’Autoritat del Professorat.



ORDE de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacid, per la qual es regula la notificacié de les
incidéncies que alteren la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla de Prevencié de la Violéncia i
Promocid de la Convivencia en els centres escolars de la Comunitat Valenciana.

LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié, modificada per la Llei organica 8/2013, de 9 de
desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

No obstant aixo, a I'hora d’actuar caldra tindre també en compte les normes relatives a I'avaluacid i
qualificacio:
ORDRE 34/2022, de 14 de juny, de la consellera d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual es regulen

I"avaluacid dels ensenyaments d’idiomes de regim especial i les proves de certificacié dels nivells del Marc
Europeu Comu de Referéncia per a les Llengiies en la Comunitat Valenciana.

REIAL DECRET 1/2019, d’11 de gener, pel qual s’estableixen els principis basics comuns d’avaluacio
aplicables a les proves de certificacid oficial dels nivells Intermedi B1, Intermedi B2, Avangat C1, i Avangat
C2 dels ensenyaments d’idiomes de regim especial.

ORDE 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d’Educacid, Formacio i Ocupacid, per la qual es regula
el dret de I'alumnat a 'objectivitat en I'avaluacio, i s’establix el procediment de reclamacid de qualificacions
obtingudes i de les decisions de promocid, de certificacid o d’obtencié del titol academic que corresponga.

3. CONVIVENCIA EN EL CENTRE

Convé recordar que els correspon a tots els membres de la comunitat educativa afavorir la
convivéncia en el centre i fomentar el clima escolar adequat, que es fonamenta en la cultura de la
participacié i el respecte mutu als drets individuals.

Sempre tenint en compte els drets i deures de tota la comunitat educativa recollits en la llei vigent i
amb l'objectiu d’aconseguir un clima adient d’igualtat i convivéncia entre els diferents membres que la
componen, és fonamental establir unes normes basiques que hauran d’estar en coneixement de tots.

3.1. Normes basiques de convivéncia
Us de mobils

Cal fer un Us responsable dels mobils. Aixo implica desconnectar-los en entrar a classe i no fer-los
servir si no és amb el consentiment del professor o amb finalitats didactiques. Si per alguna raé I'alumnat
espera una telefonada urgent i important, haura de comunicar-ho al professor, posar el mobil en silenci (no
en vibracid) i no contestar dins de I'aula. En els corredors, tampoc s’ha d’utilitzar el mobil ni contestar per a

no molestar les classes en curs. També, durant els examens, tant orals com escrits, n’esta terminantment
prohibit I'Gs de cap manera.

Material per al bon funcionament del curs

Per al bon funcionament de les classes, és imprescindible adquirir el material necessari sol-licitat pel
docent (llibres de text, quaderns d’exercici, llibreta, llapis o boligraf, etc.)

Tabac

D’acord amb la Llei 42/2010, de 30 de desembre, esta prohibit fumar a l'interior del recinte de
|’escola, aixi com en els accessos immediats o voreres circumdants.

Circulacid i aparcament en el recinte


https://dogv.gva.es/datos/2022/06/23/pdf/2022_5727.pdf
https://eoi.gva.es/documents/162689009/169147972/real_decreto_1_2019.pdf/b511f011-b4de-4c5c-988f-f59634956b31
https://dogv.gva.es/datos/2011/12/28/pdf/2011_13033.pdf

Es imprescindible que es respecten les normes basiques de circulacié en I'aparcament del centre: cal
respectar la senyalitzacid, no excedir la velocitat indicada, no aparcar fora de les zones senyalitzades per a
tal fi ni en les zones reservades per a persones amb mobilitat reduida, etc. Esta normativa també és
aplicable per a motos, bicicletes i patinets, ja que no poden entrar en I'edifici i disposen d’uns espais
reservats per al seu aparcament sense obstaculitzar rampes ni entrades.

Permaneéncia fora de l'aula

L'alumnat, professorat o PAS que es trobe fora de 'aula (corredors, biblioteca, etc.) haura de fer el
menor soroll possible per a no interrompre el desenvolupament normal de les classes.

Examens

Es respectaran les hores de comencament d’examens reflectides en les convocatories i es guardara
silenci a I'entrada i especialment a I'eixida de I'aula per a no molestar la resta d’alumnat. El professorat
mantindra un volum d’audio apropiat que no interferisca amb altres aules.

Secretaria, consergeria i cantina

Tant en els periodes de matricula com en el moment de la realitzacié de qualsevol consulta o tramit,
I'alumnat que acudisca a secretaria respectara els horaris (cita previa), 'ordre d’arribada, i preparara amb
antelacié la documentacid necessaria. En tot moment es parlara amb respecte i educacié. En la consergeria
i en la cantina, s’intentara fer el menor soroll possible per tal de no interferir en les classes o examens que
s’estiguen portant a terme. No es podra portar a classe menjar ni beguda que no tinga tapa

Material i instal-lacions del centre

Es responsabilitat de tota la comunitat educativa cuidar i preservar el material i les instal-lacions del
centre, des de parets, finestres, portes, taules i cadires fins a instal-lacions informatiques o pissarres
blanques. S’intentara no deixar papers a la taula de la sala de professors.

Assisténcia i puntualitat

L'assisténcia a classe és obligatoria i les abséncies hauran de ser justificades en la mesura que siga
possible. En el cas de I'alumnat menor d’edat, els progenitors podran comprovar |'assisténcia mitjancant
Web Familia. Aixi mateix, és responsabilitat tant del docent com del discent respectar els horaris de les
classes i ser puntuals tant per a l'inici com per a la finalitzacié. En cas que una persona, per raons
justificades, haguera de retardar-se o eixir abans de classe, haura de fer-ho amb la major discrecié possible
per a no interrompre el bon desenvolupament docent.

Higiene

Per a previndre i mantindre la salut individual i col-lectiva, tots els membres de la comunitat
educativa hauran de cuidar la higiene i no acudir al centre quan es tinga alguna malaltia contagiosa.

Respecte i bons modals

Tots els membres de la comunitat educativa (professorat, alumnat, PAS) hauran de respectar en tot
moment les normes d’educacié tant dins com fora de I'aula, parlant i comportant-se amb respecte cap a la
resta.

3.2. Estrategies orientades a la prevencio

Per a evitar I'aparicio de qualsevol classe de conflicte, és essencial treballar des d’un primer moment
per a conscienciar tota la comunitat educativa de la necessitat de respectar la diversitat i la igualtat entre



els seus membres, de conviure-hi, de tindre empatia amb la resta i de rebutjar tota mena de violéncia. El
dialeg sera I'eix vertebrador sobre el qual s’intentaran fomentar tots estos valors.

El nostre alumnat, pel simple fet de voler aprendre una llengua estrangera i endinsar-se en una
cultura diferent de la seua, sol estar més sensibilitzat amb la diversitat i presenta una mentalitat molt més
oberta a I’'hora de conviure-hi. D’una altra banda, la convivéncia no és diaria, la majoria conviu tan sols
quatre hores a la setmana, que coincideix amb I"horari de les seues classes. No obstant aix0, a continuacio
se citen algunes mesures de prevencié de conflictes.

AL'AULA

La metodologia utilitzada en classe és la comunicativa i el dialeg és essencial en una classe d’idiomes,
cosa que condueix a superar desigualtats quan es conversa. Es poden establir suposits perque els alumnes
conversen en grups i arriben a acords sobre temes de convivencia i respecte.

Aixi també, els diversos departaments organitzen concursos lingliistics, fotografics o culturals que
versen sobre els valors de llibertat, respecte, igualtat, equitat i solidaritat, amb les exposicions dels
participants en les parets de I'aula o del centre.

EN L’EOI

La vicedireccio del centre du a terme activitats extracurriculars per a fomentar les relacions entre els
membres de la comunitat educativa, aixi com fomentar la comunicacid i la convivéncia. La tematica versa
sobre solidaritat, igualtat, diversitat, integracid, etc. L'objectiu principal és que I'alumnat hi col-labore i
compartisca el seu temps fora de I'aula per tal de conéixer-se entre ells en un altre context i crear aixi un
clima de respecte. A continuacid, s’enumeren diversos exemples d’activitats organitzades en este context:

e Exposicid de cartells informatius de com actuar en cas de presenciar o ser victima de casos de violéncia,
assetjament, discriminacid i/o exclusio.

e Recollida d’aliments per a poblacié vulnerable a fi de fomentar la idea d’ajudar els altres.
e Concurs gastronomic per a potenciar el descobriment d’altres cultures.

e Concurs de fotografia que tractara temes que afavoriran la consecucié d’este pla (multiculturalitat,
igualtat, integracid, solidaritat, etc.).

e Jornades de portes obertes en que lI'alumnat o futur alumnat es pot familiaritzar amb aspectes de
I’ensenyament d’idiomes i conviure amb la resta de la comunitat educativa.

e Revista anual de I'escola en qué qualsevol interessat pot participar i aportar un article. Tota la
comunitat educativa pot obtindre-la gratuitament per a llegir i conéixer la diversitat del centre.

e Donacions de sang organitzades conjuntament amb el centre de transfusié per a afavorir la solidaritat.
e Concurs de cal-ligrames per a afavorir la multiculturalitat.

e Mercat ambulant solidari de llibres, per a obrir ments i fronteres a través de la lectura.

e Exposicions temporals i permanents que informen i eduquen sobre igualtat i convivéncia.

La direccié d’estudis convoca reunions amb el consell d’alumnat per a informar sobre qliestions
propies del funcionament de I'EOI, entre les quals hi ha les normes de convivencia. Els delegats també
assisteixen a estes reunions i, alhora, transmeten eixa informacid a les seues respectives classes. També
facilita un dossier informatiu al professorat, especialment al de nova adjudicacio, per a donar a conéixer el
centre i recordar-ne les normes i el funcionament.



La comissié de mediateca organitza I'aula de socialitzacié per a fomentar I'intercanvi lingliistic i
cultural entre I'alumnat de diferents idiomes, sempre que les condicions d’espai i horari ho permeten.

Anualment, la direccié facilita enquestes de satisfaccié del professorat i de I'alumnat per a detectar
amb urgéncia qualsevol incident que puga derivar en un conflicte.

L’escola aposta també per una pagina web informativa i transparent en qué I'alumnat puga trobar
tot allo relatiu a les normes basiques, a I'oferta de cursos, a I'avaluacio, als calendaris, als tramits, entre
altres informacions que afavorisquen una comunicacié fluida entre alumnat i centre.

Finalment, la comissié d’igualtat i convivencia s’encarrega de redactar i actualitzar el pla de
convivencia necessari en qualsevol centre educatiu, aixi com vetlar pel seu compliment.

4. PROTOCOLS D’ACTUACIO

A continuacio, es relacionen els desacords i las conductes contraries a les normes de convivencia, aixi
com el protocol d’actuacié per a cadascuna. Per a adaptar-se a la idiosincrasia de les escoles oficials
d’idiomes, este apartat s’estructurara en quatre subapartats:

a) Desacords més habituals en el nostre centre.
b) Conductes contraries a les normes basiques de convivéncia en el nostre centre.
c) Conductes contraries a les normes de convivéncia tipificades en l'article 15 del Decret 195/2022.

d) Conductes greument perjudicials per a la convivéncia del centre, tipificades en I'article 18 del Decret
195/2022 i en els annexos de I’Orde 62/2014.

D’acord amb el Decret 195/2022, podran ser objecte de mesures correctores o disciplinaries les
conductes tipificades més endavant, tant si sén realitzades dins del recinte escolar com si es realitzen
durant la realitzacié d’activitats complementaries i extraescolars. En qualsevol cas, podran ser abordades
aquelles accions o actituds que, tot i tindre lloc fora del recinte escolar, estiguen motivades o directament
relacionades amb la vida escolar i afecten algun membre de la comunitat educativa. Tot este protocol es
desenvolupara sense perjudici de l'obligacié, en el seu cas, de posar en coneixement de les autoritats
competents estes conductes.

Per a cada actuacid, s’estendra acta o es guardaran les proves necessaries per a fer un millor
seguiment del problema i facilitar-ne la resolucié.

En qualsevol cas, totes estes mesures d’abordatge educatiu que s’apliquen per I'incompliment de les
normes de convivéncia tindran un caracter educatiu i rehabilitador, garantiran el respecte als drets de
I’alumnat, professorat i/o PAS i procuraran la millora en les relacions d’igualtat i convivéencia de tots els
membres de la comunitat educativa.



4.1. Desacords més habituals en el nostre centre

1. ENELCENTRE

TIPIFICACIO

PROTOCOL D’ACTUACIO

Primera instancia

Segona instancia o
reincidéncia

Disconformitat d’alumnat amb
les normes o funcionament del
centre (administracid, equip
directiu, personal PAS...)

Reunié amb direccié d’estudis o algun
membre de I'equip directiu per a
explicar les normes o funcionament
del centre i mediar en el conflicte.

Informe per escrit, que tinga
registre i s’envie a Inspeccio.

Desacord entre professors d’un
mateix o de diferents
departaments per disparitat de
criteris.

Reunio de direccid d’estudis amb el
professorat i cap/s de departament
per a intentar resoldre-ho i arribar a
un acord.

Escrit formal registrat en
secretaria a Inspeccié
sol-licitant la seua preséncia
en una reunié entre les parts.

Desacord entre professors i equip
directiu.

Reunié entre les dos parts per a
manifestar la causa del desacord i
intentar resoldre’l.

Escrit formal registrat en
secretaria a Inspeccié
sol-licitant la seua preséncia
en una reunio entre les parts.

Desacord entre professors i PAS.

Reunié del secretari del centre amb
les dos parts per a entendre les
diferents postures i intentar arribar a
un acord.

Escrit formal registrat en
secretaria a Inspeccié que
sol-licite la seua preséencia en
una reunié entre les parts.

Desacord entre PAS.

Reunié del secretari del centre per a
entendre les diferents postures i
intentar arribar a un acord.

Escrit formal registrat en
secretaria a Inspeccié
sol-licitant la seua preséncia
en una reunio entre les parts.

Desacord entre el PAS i I'equip

Reunié entre les dos parts per a

Escrit formal registrat en

directiu. manifestar la causa del desacord i secretaria a Inspeccié
intentar resoldre’l. sol-licitant la seua preséncia
en una reunio entre les parts.
2. ALAULA

Desacord entre alumnat per
desavinences personals.

desacord.

Reunid amb el professor per a resoldre el

Reunié amb direccio
d’estudis o la comissid
de convivencia.

Desacord entre alumnat i
professorat entorn de la docéncia o
actitud del professorat (individual o
col-lectiu).

Comunicacio al delegat, el qual ho
comunicara al professor. Reunid del

a dialogar i arribar a un acord.

professor amb I'alumne o amb la classe per

Reunié amb direccid
d’estudis.




3. EN L’AVALUACIO

Desacord entre alumnat i
professorat entorn de la
qualificacio ordinaria.

Procediment de revisié de
qualificacions de I'Orde 32/2011 de
20 de desembre del 2011.

Procediment de reclamacié de
qualificacions de I'Orde 32/2011 de
20 de desembre del 2011.

Desacord de I'alumne amb la
qualificacio de la prova de
certificacio.

Seguir procediment de revisié de
qualificacions de I'Orde 32/2011 de
20 de desembre del 2011.

Procediment de reclamacié de
qualificacions de I'Orde 32/2011 de
20 de desembre del 2011.

4.2. Conductes contraries a les normes basiques de convivencia en el nostre

centre

TIPIFICACIO

PROTOCOL D’ACTUACIO

Primera instancia

Segona instancia o

reincidéncia

Us incorrecte de mobils.

1. Amonestacié verbal dels conserges o
professorat.
2. Expulsié de 'aula.

Amonestacié per
escrit.

Manca de material per al bon
funcionament del curs.

1. Amonestacio verbal.
2. Reunié amb direccio d’estudis.

Amonestacio per
escrit.

Fumar dins del recinte.

1. Amonestacio verbal dels conserges o
professorat.
2. Reunié amb direccié d’estudis.

Amonestacio per
escrit.

Circulacié i aparcament incorrecte
en el recinte.

1. Amonestacio verbal dels conserges o
professorat

2. Reunié amb direccié d’estudis o
membre de I’equip directiu.

Amonestacio per
escrit.

Conducta incorrecta fora de I'aula.

Amonestacié verbal dels conserges o
membre de I’equip directiu.

Amonestacio per
escrit.

Conducta incorrecta durant els
examens.

Amonestacié verbal del professor o
conserges.
Reunié amb direccié d’estudis.

Amonestacio per
escrit.

Conducta incorrecta en secretaria,
consergeria i cantina.

Amonestacid verbal de membre de I'equip
directiu o PAS.

Amonestacio per
escrit.

Us incorrecte del material i
instal-lacions del centre.

Amonestacié verbal de qualsevol membre
de la comunitat educativa.

Amonestacio per
escrit.

Danys o desperfectes al material i
instal-lacions.

Amonestacié verbal de qualsevol membre
de la comunitat educativa.

Amonestacio per
escrit.

Faltes d’assisténcia.

Avis per part del docent.

Perdua d’escolaritat.

Impuntualitat.

Avis per part del docent.

Pérdua d’escolaritat.

Falta d’higiene.

Amonestacié verbal de qualsevol membre
de la comunitat educativa.

Amonestacio per
escrit.

Respecte i bons modals.

Amonestacié verbal de qualsevol membre
de la comunitat educativa.

Amonestacio per
escrit.
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4.3. Conductes contraries a les normes de convivencia

Davant de conductes contraries a les normes de convivéncia en el centre, s’actuara d’acord amb
I'establit en el Decret 195/2022, d’11 de novembre. Es consideren faltes d’este tipus les que es descriuen
tot seguit:

a) Les faltes de puntualitat o assisténcia injustificades.

b) Els actes que alteren el desenvolupament normal de les activitats del centre educatiu, especialment els
que alteren el desenvolupament normal de les classes.

c) El desperfecte o I'avaria de les instal-lacions, materials, documentacio, recursos del centre o a les
pertinences dels membres de la comunitat educativa.

d) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a I’estudi dels seus companys i companyes.
e) Laincitacio o estimul a cometre una falta contraria a les normes de convivéncia.
f) Els actes d’incorreccid o desconsideracio al professorat o a altres membres de la comunitat educativa.

Davant d’estes conductes contraries a les normes de convivéncia citades, s’aplicaran les mesures
d’abordatge educatiu explicades en el Decret 195/2022, que es resumeixen de la seglient manera:

a) Amonestacio verbal, preservant la privacitat que s’escaiga.

b) Amonestacid per escrit.

c) Compareixenca immediata davant de la direccié d’estudis o davant de la direccid del centre.
d) Realitzacid de treballs especifics en horari no lectiu.

e) Realitzacio de tasques educatives que contribuisquen a la millora i desenvolupament de les activitats del
centre i/o dirigides a reparar el mal causat en les instal-lacions, el material del centre o les pertinences
d’altres membres de la comunitat educativa.

f) Retirada dels objectes o substancies no permesos.

g) Suspensié del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries del centre durant un
periode maxim de 15 dies naturals.

h) Canvi de grup durant un maxim de 5 dies lectius.

i) Suspensié del dret d’assistencia a determinades classes per un termini maxim de 3 dies lectius.

4.4. Conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre

Pel que concerneix a les conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre, s’actuara
segons el que s’estableix en I'article 18 del Decret 195/2022, d’11 de novembre, aixi com en els sis annexos
de I’Orde 62/2014, de 28 de juliol. En este context legal, es consideren conductes greument perjudicials les
gue es detallen a continuacid.

1. Tipificacié de conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre

a) Els actes greus d’indisciplina, desconsideracio, insults, amenaces, falta de respecte o actituds desafiants,
comesos cap al professorat i personal del centre.

b) L’assetjament i ciberassetjament a qualsevol membre de la comunitat educativa.
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¢) L’Us de la intimidacio o la violéncia, les agressions, les ofenses greus, I’abus sexual i els actes d’odi, o els
gue atempten greument contra el dret a la intimitat, a I’honor, a la propia imatge o a la salut dels membres
de la comunitat educativa.

d) Violéncia de genere.

e) La discriminacio, les vexacions o les humiliacions a qualsevol membre de la comunitat educativa, ja
siguen per rad de naixement, etnia, sexe, religid, orientacid sexual, identitat de genere, discapacitat o
diversitat funcional, ja siguen per I'opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

f) Uenregistrament, manipulacié publicitat i/o difusié no autoritzada d’imatges, a través de qualsevol mitja
o suport, quan este fet resulte contrari al seu dret a la intimitat, amb contingut vexatori, agressions i/o
humiliacions comeses cap als membres de la comunitat educativa.

g) Els danys greus causats intencionadament, o per Us indegut, a les instal-lacions, materials i documents
del centre o a les pertinences d’altres membres de la comunitat educativa.

h) La suplantacié de personalitat i la falsificacio o sostraccié de documents acadéemics.

i) L'ds d’objectes o substancies perjudicials per a la salut o perilloses per a la integritat personal dels
membres de la comunitat educativa, aixi com incitar al seu Us, introduir-ne al centre o comercialitzar-lo.

j) L'accés indegut o sense autoritzacié a documents, fitxers i servidors del centre.
k) La incitacié o estimul a la comissié d’una falta que perjudica greument la convivencia.

/) Lincompliment d’alguna mesura imposada per una conducta contra les normes de convivéncia, aixi com
I'incompliment de les mesures d’abordatge educatiu dirigides a reparar els danys o assumir-ne el cost, o a
fer les tasques substitutives imposades.

2. Las mesures d’abordatge educatiu que es poden adoptar sén:
a) Realitzacio de tasques fora de I’horari lectiu en benefici de la comunitat educativa.

b) Suspensié del dret a participar en activitats complementaries i/o extraescolars del centre entre 15 i 30
dies naturals, a tot estirar.

c) Suspensid del dret a assistir a classe entre 7 i 15 dies naturals, a tot estirar.
d) Trasllat definitiu a un altre grup del mateix curs.

e) Quan la gravetat dels fets ho justifique, es podra suspendre I'assisténcia al centre educatiu per un
periode comprés entre 15 i 30 dies naturals.

f) Excepcionalment, quan concérreguen circumstancies d’especial gravetat, la direccié del centre ho
informara a la comissid de convivencia del consell escolar i comunicara a la Inspeccié d’Educacid la
possibilitat de canvi de centre educatiu.

3. Aplicacié i procediments

Qualsevol conducta greument perjudicial per a la convivencia, o les conseqliencies que se’n deriven,
s’hauran de comunicar a la direccid del centre. En conéixer els fets, correspon a la direccié del centre iniciar
el procediment ordinari en el termini maxim de tres dies habils des que se n’assabenta.

La direccié informara la comissid d’igualtat i convivéncia del consell escolar i registrara el cas en el
modul PREVI ITACA.

El procediment ordinari s’iniciara amb el document per escrit, en el qual constaran:
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a) Alumnat presumptament implicat.
b) Fets que motiven l'inici del procediment.
¢) Conducta i mesura d’abordatge educatiu que pogueren derivar-se’n.

d) Nomenament de la persona instructora i persona amb funcions de secretaria en els casos d’especial
complexitat.

e) Comunicacio sobre manteniment o cessament de les mesures cautelars de caracter provisional que haja
pogut acordar la direccié del centre.

f) Informacié explicita sobre el dret a presentar al-legacions amb indicacidé del termini de cinc dies lectius,
aixi com indicacid que, en cas de no efectuar-hi al-legacions, I'acord d’iniciacié podra ser considerat
proposta de resoluciod.

g) Informacio sobre el dret a presentar en eixe escrit recusacié fundada (Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public) contra el nomenament de la persona instructora.

h) Informacié explicita sobre la possibilitat d’acollir-se al procediment conciliat.
i) Organ competent per a la resolucié.
4. Instruccio i proposta de resolucié

La persona instructora del procediment ordinari, en rebre la notificacié del seu nomenament i en el
termini maxim de cinc dies lectius, realitzara les actuacions que considere oportunes i sol-licitara els
informes i les proves que considere pertinents per a I'esclariment dels fets. Abans de redactar la proposta
de resolucié, hi haura un termini de cinc dies lectius d’audiéncia als interessats perque hi puguen al-legar i
presentar els documents que troben pertinents.

La persona instructora elevara a la direccié del centre tota la documentacio, que incloura:

a) La proposta de resolucié motivada, amb els fets o conductes objecte del procediment, la valoracio de la
prova practicada, les circumstancies atenuants o agreujants (article 22 Decret 195/2022), si n’hi haguera,
els fonaments juridics en quée es basa la mesura d’abordatge educatiu proposta, la seua data d’efecte,
I’organ davant del qual cal interposar reclamacié i el termini que hi ha.

b) Les al-legacions formulades.

La direccio del centre, en el termini maxim de dos dies lectius a partir de 'endema del lliurament de
la proposta de resolucié per part de la persona instructora, dictara la resolucié de fi de procediment, que
posara fi a la via administrativa. El termini de dos dies lectius podra ampliar-se en cas que, d’acord amb el
parer de la direccid, existisquen causes que ho justifiquen. Esta resolucid incloura, almenys:

a) Fets provats i conductes a abordar.

b) Mesures d’abordatge educatiu a aplicar i, si escau, la seua data de comengament i finalitzacio, aixi com
mitjans per a la seua aplicacié.

c) Especificacié de la normativa que estableix la seua competéncia per a aplicar les mesures corresponents.
d) Circumstancies atenuants o agreujants, si n’hi haguera.
e) Procediment i termini de reclamacions davant del consell escolar.

5. Notificacio
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Totes les citacions a I'lalumnat o als seus pares, mares o representants legals, es realitzaran a través
dels mitjans utilitzats ordinariament pel centre i quedara constancia de la seua remissié i data. Se citaran
les persones interessades per a fer-los entrega de la notificacié de la resoluciod i se’n deixara constancia per
escrit. Si no s’hi presenta personalment, el centre la remetra mitjangant qualsevol mitja de comunicacid
gue permeta deixar-ne constancia.

La resolucié adoptada per I'0rgan competent sera notificada a I'interessat i, en el seu cas, als seus
pares, mares o representants legals, aixi com al consell escolar, quan siga convocat, a I'equip educatiui a la
Inspeccié d’Educacio.

Notificada la resolucié de fi de procediment i prévia a la seua impugnacié davant de la jurisdiccié
contenciosa administrativa, I'alumnat podra reclamar enfront del consell escolar la revisié de la decisid
adoptada per la direccid dins dels dos dies lectius segiients al de la seua recepcid.

6. Procediment conciliat

L'alumnat tindra la possibilitat d’acollir-se a la tramitacié per procediment conciliat quan
concorreguen les circumstancies seglients:

a) L'acceptacié i subscripcié d’un compromis de col-laboracié entre el centre docent, I'alumnat i els seus
pares, mares o representants legals, a fi de coordinar amb el professorat les accions i mesures proposades.

b) El reconeixement de la conducta greument perjudicial.
¢) La peticié de disculpes davant els perjudicats, si n’hi haguera.
d) Alumnat amb alguna mena d’adaptacié que puga justificar el seu comportament.

La possibilitat de tramitacid per procediment conciliat sera inclosa en el document d’inici del
procediment ordinari i es convocaran les persones interessades a una reunié informativa. En cas que
I"'alumnat decidisca acollir-se a este procediment, la mesura aplicada sera més lleu que la que s’haguera
establit al principi.

La tramitacid d’este procediment requerira del a redaccid, per part de la direccid, del consegilient
compromis, que haura de contindre, almenys, I'acceptacié d’este compromis pel discent, la mesura
educativa aplicada i els mitjans per a la seua aplicacié. Este compromis sera definit i subscrit en el termini
maxim de tres dies lectius comptats a partir de I’'endema de celebracié de la reunid. Esta subscripcio posara
fi al procediment conciliat. Este procés ha de concloure en un termini maxim de vint dies lectius des de la
comunicacio de l'inici del procediment.

5. COMISSIO DE MEDIACIO

La direccié del centre podra designar una comissié de mediacié en els casos no constitutius de delicte
gue considere convenient amb la finalitat de proporcionar a les parts implicades I'oportunitat de definir
clarament el problema, explicar el seu punt de vista. El seu paper sera guiar-ne el procés, generar opcions
dirigides cap a un major enteniment, afavorir el procediment conciliat, si fora necessari, i fer un seguiment
del compromis pactat entre les parts.

L'equip de mediacié podra estar constituit per professorat i alumnat. A més, podran realitzar també
tasques de mediacid altres professionals externs al centre que hi tinguen formacio, com és el cas dels
mediadors interculturals acreditats segons I'Orde 8/2011, de 19 de maig.
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Els acords aconseguits en la mediacid es recolliran per escrit i seran signats per les parts. Els acords
seran totalment confidencials.

6. DIFUSIO, SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PLA

a. Difusio

Es responsabilitat de I'equip directiu implementar i desenvolupar el pla de convivéncia, aixi com
difondre’l a tota la comunitat educativa amb I'ajuda del professorat i membres del consell escolar. Per a
facilitar-ne la difusid, el pla de convivéncia estara a la disposicié de qui el sol-licite, tant en la secretaria del
centre com en la pagina web de I'escola. Aixi mateix, se’n fara particip tot el professorat nou que
s’'incorpore al centre.

b. Seguiment i avaluacio

La comissid de convivéncia del consell escolar del centre realitzara el seguiment del pla de
convivencia i elaborara trimestralment un informe que presentara al consell escolar (sempre que s’hi haja
produit algun incident o actuacié durant eixe periode de temps). Este informe recollira les incidencies
produides, les actuacions dutes a terme, els resultats assolits i les propostes de millora que s’hi troben
pertinents. Aixi mateix, la Direccié del centre elaborara un informe anual sobre la convivencia del centre
gue enviara a la corresponent Direccié Territorial.

A partir d’estos informes, el consell escolar i el claustre de professors avaluaran els resultats de
I"aplicacio de les normes de convivéncia del centre, analitzaran els problemes detectats en la seua aplicacio
i decidiran sobre la conveniéncia de prorrogar este pla per al curs seglient, o bé, de la necessitat de
reformar-lo o d’incloure-hi mesures de millora de cara a la seglient programacié general anual. Si fora aixi,
la comissio assenyalara aquells aspectes que, al seu parer, han d’actualitzar-se i elevara al consell escolar
una proposta de les esmenes que proposa perqué puguen ser estudiades abans de la seua preceptiva
adopcid.

7. APROVACIO I VIGENCIA

Este Pla de Convivencia queda aprovat pel consell escolar de I'Escola Oficial d’ldiomes de Benidorm
en la seua sessi6 ordinaria del dia 21 d’abril de 2023 i entra en vigor 'endema de la seua aprovacio.
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