
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

...Un lugar donde  
poder hablar  
para resolver  

las diferencias 
¡Sin que nadie 

pierda! ¿Dónde 
localizarnos? 

 Busca nuestro logotipo. 

 
 Habla con tu tutor/a. 
 
 Coméntalo con el equipo 

directivo. 
 

 Con el equipo de Orientación. 
 
 Busca a los profesores  

mediadores 
 
 Busca a los alumno/as 

mediadores. 
 

 

 

MEDIA CIÓN 

I.E.S. Districte Marítim  

Valencia 

 



 

¿Te identificas 

con algunas de 

estas 

situaciones? 
 

 Hacer correr rumores 
negativos de otra persona, 
insultos, motes,... 

 Malentendidos, peleas, 
diferencias de opinión o 
discusiones,... 

 Amistades que se han 
deteriorado. 

 Personas que te molestan o 
te angustian. 

 Situaciones que pueden 
empeorar o que te parecen 
injustas. 

Estos son algunos ejemplos de  

CONFLICTO 

¿QUÉ ES LA MEDIACIÓN? 

 

   La mediación es una manera de 
resolver conflictos de forma 
práctica, donde vosotros sois los 
expertos en encontrar la solución 
a vuestro problema. 
Los mediadores os ayudarán a 
hacer todo este trabajo. 

Requisitos 
 

 Querer arreglar el problema   (las 
dos partes) 

 Colaborar para intentar arreglar 
el problema. 

 Respetarse mutuamente: no está 
permitido insultar o agredir. 

 
Si no se cumplen estas condiciones, 
los mediadores podrán dar por 
finalizada la mediación. 

 
 

¿Qué hace el mediador? 

 El mediador es neutral. 
 No juzga ni da soluciones. 
 Es discreto. 

 
 

 

 

 

TODO LO QUE SE DIGA 

DURANTE EL PROCESO SERÁ 

 SECRETO 

Explicas lo que pasó 

Soluciones posibles 

MEDIACIÓN ESCOLAR 

PASOS A SEGUIR... 

ACUERDO 
 

Explicas lo que pasó 

Soluciones posibles 

 

Evaluación de las 

soluciones 

ACUERDOS 

 ACUERDO 

LA MEDIACIÓN  
ES  

CONFIDENCIAL 
 


